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Cali, Sabado 16, domingo 17 de mayo de 2020

M Se prenden las alertas

Palmira, Cali
y Jamundi,
Incrementan
contagios

La preocupacion por el
incremento inusitado de con-
tagios por Covid-19 en Cali y
su area metropolitana, que
paso de 25 casos diarios a 60,
obligo a que los alcaldes de la
capital vallecaucana, de
Palmira y de Jamundi
unificaran estrategias que

comprenden sistemas de
alertas tempranas, edu-
cacion ciudadana y comple-
mentariedad en los pico y
cédula y los pico y placa.

De reportarse mas casos
se decretaria nuevamente la
cuarentena total en la

ciudad. PAG. 2

Baja el nivel de
los embalses

El Ideam anunci6 que la capacidad de los embalses de Calima
y Salvajina se han disminuido en las tltimas semanas, lo que
genera un temor de que se presente mas adelante un
racionamiento de agua y energia. Esto se debe a que la tempora-

da de lluvias ha sido baja.
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EDICION FIN DE SEMANA

Dotacion para Guapi

Especial - Diario Occidente
SE REALIZO LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS COMO: ANALGESICOS, DESPARASITANTES, ANTIBIOTICOS, VITAMINAS, SUMINISTROS PARA TERAPIA RESPIRATORIA,
ENTRE OTROS, A LA POBLACION MAS VULNERABLE DE GUAPI, CAUCA. DEBIDO A LA SITUACION ACTUAL DE EMERGENCIA, LA EMPRESA SOCIAL DE ESTADO DEL
MUNICIPIO NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA ATENCION PRIMARIA, ES POR ESO QUE POR MEDIO DEL DEPARTAMENTO DE ACCION INTEGRAL

Mientras estamos en casa,
podemos usar la energia

DEL CoMANDO AEREO DE COMBATE NO. 7 Y LA JEFE DE SANIDAD MILITAR, SE ATIENDE AL REQUERIMIENTO Y SE HACE LA ENTREGA.
eficientemente: \"/

CELSIA

La ensrgia que qulanes

Prende el ventilador solo

en las horas mas calurosas

del dia, y no olvides desenchufarlo
cuando no lo estés utilizando.

iHablemos!

Linea gratuita, desde fijo i

o i 018000 112 115. _,

< S tn g 2 (1%
Consulta mas informacion en celsia.com



09 de mayo de 2020

10 de mayo de 2020

11 de mayo de 2020

5522 6234 5433 6235 5728 6236
3288 4063 2100 4064 5161 4065
12 de mayo de 2020 13 de mayo de 2020 14 de mayo de 2020
9902 6237 2768 6238 3527 6239
1625 4068
4066
2540 8616 4067 5904 4069

DIARIO OCCIDENTE, Sabado 16, domingo 17 de mayo de 2020

M Preocupa situacion de las zonas que estan en alerta

Crece el numero

de contagios por
Covid-19 en Cali

e disparan los casos de
Scontagios por Covid-19

en Cali y su area metro-
politana, segin el alcalde
Jorge Ivan Ospina, "pasamos
de reportar 25 por dia en
promedio a 60 casos diarios en
la ciudad, pero es una
situaciéon que también esta
pasando en Jamundi, Palmira,
Buenaventura y Yumbo. Es
algo supremamente grave y
por eso es que nos corresponde
integrarnos", dijo el man-
datario al término de un
encuentro con sus homélogos,
de Palmira Oscar Escobar y de
Jamundi, Andrés Salcedo y las
respectivas secretarias de
salud departamental y munici-
pal.

Como conclusion de la
reunion, los mandatarios acor-
daron trabajar en equipo para
generar estrategias interinsti-
tucionales unificadas que ayu-
den a seguir enfrentando el
aumento de casos, asociados
con la flexibilizacion de la
cuarentena, la reactivacion
econdmica y la circulaciéon de
un municipio a otro.

Acciones

De acuerdo con Ospina, se
trabajaran 4 componentes de
manera unificada:

1- Mejorar los sistemas de
informacion de las tres munic-
ipalidades y ajustar las
metodologias, para tener un
sistema de informacioén tnico
que le sirva a todos con las
debidas particularidades.

2- Tener un sistema de aler-

Los municipios de Cali, Jamundi y Palmira unificaran estrate-

gias contra Covid-19.

tas tempranas que posibilite la
comunicacion intersectorial
de manera mas rapida y opor-
tuna para la debida accion.

3 - Consolidar la educacion
de la ciudadania de los tres
municipios, a sus familias,
cada uno de sus integrantes y
las empresas en relacion a lo
que sera una nueva normali-
dad.

4 - Trabajar propositos en
temas comunes como el trans-
porte, la unificacion del comer-
cio y de servicios. En este tlti-
mo punto el alcalde Ospina
confirmé que la idea seria
unificar los pico y cédula y los
pico y placa entre las tres ciu-
dades del departamento.

El llamado también fue a
las EPS y al gobierno nacional
porque no se estan tomando
los examenes y sus resultados
de manera rapida y oportuna.
"No se esta racionalizando el
recurso porque en una misma
familia, sus integrantes
pertenecen a diferentes EPS,
cuando debiéramos tener un
ciclo unificado y de esa man-

era responde mejor", agreg6 el
alcalde de Cali.

Intervencion

Finalmente, el mandatario
local anuncié una interven-
cién en algunas zonas de aler-
ta, "nos preocupa mucho la
galeria Santa Elena, el
Morichal de Comfandi, El
Caney, Floralia, Mojica, El
Vergel, pues son sectores
donde se esta manifestando el
mayor numero de casos y en
ese sentido los ciudadanos
tienen que estar muy bien
informados para que no cir-
culen, para que extremen sus
medidas de bioseguridad", dijo
Ospina, quien advirtio que de
aumentar mas los casos la ciu-
dad podria volver a cuarente-
na total.

Las Secretaria de
Seguridad, Gobierno y
Movilidad de Cali se reunieron
con actores principales de la
galeria Santa Elena para
tomar decisiones que eviten
que el lugar se convierta en un
foco de contagios.
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M No ha llovido lo suficiente

Disminuye capacidad
de embalses en la region

unque ha llovido
durante las ultimas
emanas, la primera

temporada de invierno del afio
que termina en junio no ha
sido tan intensa como en afios
anteriores, lo que ha comenza-
do a reflejarse en los embalses
que suministran agua y
energia a ciudades como Cali.
Segin la empresa XM,
encargada de la coordinacion
de los indicadores del nivel de
los embalses en el pais, reportd

El nivel de los embalses ha disminuido en las ultimas
semanas en la regién.

al respecto que los niveles de
los embalses de Salvajina y
Calima no son los 6ptimos,
pero tampoco se encuentran
criticos, pero afirmé6 que por
ahora no hay que alarmarse

El Ideam reconocié que
en la region no ha llovido
suficiente, y por eso estos
reservorios de agua se
encuentran en un nivel
medio, y pueden llegar a una
capacidad mas baja.

Segtin la entidad, las Ilu-

a finales de la semana que ter-
mind, que el volumen tutil del
embalse Calima 1 esta en un
42.32%, mientras que el de
Salvajina se encuentra en un
35.40%.

Por otra parte, sobre el
embalse de Anchicaya, que es
un embalse pequeno, per-
manece con un porcentaje del
4.47%.

La alerta de las autoridades

ambientales no se ha hecho
esperar, que aunque todavia no
habla de un racionamiento por
esta situacion, todavia no se
descarta esta posibilidad.

Por otra parte, el Ideam dijo

vias que se producen durante
los meses de abril, mayo y
parte de junio no han sido sufi-
cientes y recomendo estar pre-
venidos en caso de un
racionamiento.

M De crearse, seria la primera en el pais

Plantean Secretariade
Bienestar Animal para Cali

n el marco de la discusion del Plan de

Desarrollo Municipal, que se adelanta
en el Concejo de Cali, el alcalde Jorge Ivan
Ospina asegur6 que es esencial que la ciu-
dad cuente con una Secretaria de
Bienestar y Proteccion Animal.

"No somos los tinicos que habitamos en
el planeta, hemos vivido miles de siglos
acabando con otros seres vivos, en este
momento nos corresponde pensarnos con
una mirada mucho mas holistica y respon-
sable y descubrirnos en esa posicion,
entonces yo si estoy de acuerdo con eso y
creo que lo vamos a poder desarrollar”,
expres6 Ospina.

Para Liliana Sierra, asesora de
Bienestar Animal de la Alcaldia, contar
con un nuevo organismo que vele los por
animales es una necesidad sentida y lle-

La cartera se enfocarfa en investigar
casos de crueldad animal desde el
punto de vista juridico y fomentar las
adopciones.

garia en el momento cuando estan desbor-
dados los casos de crueldad animal.

"Quienes trabajamos en el medio
vemos casos de maltrato frecuentes,
crimenes contra los animales todos los
dias, casos de desmembramientos de
perros, de apunalamientos y toda esa
situacion de violencia es causada en
parte porque hay una sobrepoblacion
de perros y gatos, una pésima cultura
de tenencia responsable de animales y
una muy baja educacion sobre lo que es
el respeto por las demas especies",
agreg6 Sierra.

La funcionaria indicé que Cali seria
pionera en el tema, puesto que en
Colombia no existen secretarias de bienes-
tar animal, sino institutos adscritos por lo
general a las Secretarias de Ambiente, o
centros de zoonosis que, como en el caso de
Cali, se enfocan en temas de salud.

Ventana

FABIO LARRAHONDO VIAFARA
falavi2005@yahoo.com

Especial para el Diario Occidente y la
Aldea Virtual de Ventana

Para tener en cuenta:

- Aunque fue ayer..van mis
FELICITACIONES grandotas a
todos los profesores y maes-
tros en su DIA..Ellos en
medio de las emergencias, de
las pandemias y muchas otras
limitaciones, siempre
cumplen con su misién...;Yo
jamas olvidaré a mis profes, a
quienes doy gracias por lo
aprendido...y pido perdén por
lo dejado de aprender!

Al César lo que es del César:
- Impresionante, por decir lo
menos, la forma en que Calile
ha ido "perdiendo el miedo" al
coronavirus, al tiempo que las
cifras siguen creciendo. Mu-
chos obras con irresponsabili-
dad y otros se lanzan a las
calles para 'rebuscarse la
papa’, porque las ayudas
humanitarias no les llegan vy
porque las que llegan, como
es lbgico, se consumen en
una o dos semanas. Ademas,
bien lo han diagnosticado los
sociélogos, las cuarentenas o
aislamientos muy extensos
terminan por ser rotos por los
ciudadanos, quienes no
perciben los resultados de sus
encierros o sacrificios...Esta-
mos ante un panorama muy,
pero muy delicado....y peli
groso.

Pregunta Fregona:

- ¢Cuéndo Cali, Candelaria,
Jamundi, Florida, Pradera,
Palmira, Yumbo y Dagua unifi-
caran estrategias para en-
frentar la pandemia del coron-
avirus, pues no se han puesto
de acuerdo con el pico y placa,
ni con el pico y cédula?

Farandula en Accion:

- 'Y sigue ganando espacio la
tendencia a escuchar concier-
tos de anos atrds y que se
mantienen  colgados en

Juan Gabriel. (Qué dice
Ventana de sus concier-
tos?...Lea.

YouTube: entre los mas vistos
se encuentran los dos de Juan
Gabriel en el Teatro de las
Artes en Médico DF, también
se visitan bastante algunos del
Grupo Niche, del Gran Combo
y de la Orquesta Canela en
Meéxico. Interesantes alternati-
vas para alegrar la cuarentena.

Entre Tomates y Fresas:

- Tomates: muchos y bien
podridos para todos aquellos
que insisten en realizar fiestas
donde ponen en peligro sus
vidas y abren un boguete a
seguir extendiendo el conte-
gio a sus familias y demés alle-
gados.

- Fresas: bastantes para
Alemania porque hoy reabrira
su liga de futbol, la misma que
se convertira en la mas vista,
porque ante 'la veda" ya los
televidentes estaban cansa-
dos de tantas repeticiones,
hasta partidos del tiempo de
Upa...

Las "Ultimas" del
Periodismo:

- Esta muy cerca el regreso de
tres hombres fuertes de la
radio: Dario Arizmendi, el
Doctor Hernan Peldez..y el
siempre aforado Ivan Mejia
Alvarez. Son profesionales
que arrastran audiencias.

- Chao...Nos vemos...
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Acuavalle S.A E.S.P. adelanta una
serie de medidas para prevenir que
se presenten casos de Covid -19
entre sus asociados en 10s
municipios donde presta servicio.

M Entidad garantiza servicio de agua

Una serie de canales virtuales puso
Acuavalle al servicio de los valleca-
canos con el fin de facilitar las ges-
tiones con la entidad como el pago
de las facturas.

La entidad prestadora del servicio
garantizé durante toda la cuarente-
na el abastecimiento de agua
como también la normal operacion
de sus plantas.

Acuavalle refuerza
medidas por Covid -19

iversas  gestiones
D adelanta la Sociedad
de Acueductos y

Alcantarillado del Valle del
Cauca Acuavalle S.A ES.P.
con el fin de prevenir entre
sus asociados el Covid -19
en los municipios donde
hace presencia y garantizar
la continuidad del servicio
de agua durante la cua-
rentena.

De acuerdo a la apli-
cacion de decretos
nacionales, departamen-
tales y locales donde se
establece la cuarentena
obligatoria en nuestro pais,
Acuavalle S.A E.S.P imple-
menté6 un paquete de
canales de comunicacién
para que los 201.331 suscrip-
tores de la entidad en el
Departamento puedan
descargar la factura de
cobro del servicio, asi
mismo pagarla a través de
la pagina web de Acuavalle
www.acuavalle.gov.co y
puedan reportar dafos y
quejas en el servicio de
acueducto y

Alcantarillado.

Por estos canales vir-
tuales también podran
realizar denuncias por mal
uso del recurso hidrico.

Ademas Acuavalle S.A
E.S.P desarroll6 un directo-

Especial Diario Occidente

Jorge Enrique Sanchez Cerén, gerente de Acuavalle, ha impul-
sado medidas para prevenir el Covid -19.

rio por municipios, donde
se suministra nameros fijos
y celulares, correos elec-
trénicos, nombres de fun-
cionarios y servidores
publicos que atienden a la
comunidad de manera
directa e inmediata.

Reconexiones

Por otra parte, también
se llevo a cabo la reconex-
i6n del servicio de agua en
la region.

De acuerdo con Ia
reglamentaciéon decretada
por el gobierno nacional y
departamental, en quince
dias se logré reconectar
7954 suscriptores de los 33
municipios del departa-
mento del Valle, donde
Acuavalle opera, contando

de esta forma con el servi-
cio de agua potable continu-
amente, para de esta mane-
ra poder adoptar las medi-
das de cuidado y salubridad
que se requieren con el fre-
cuente lavado de manos
para evitar la propagacion
y contagio del Covid -19.

Continuidad
del servicio

Durante esta cuarentena
la continuidad del servicio
de agua ha sido una priori-
dad para Acuavalle.

Por eso Acuavalle ha
dispuesto de un equipo de
profesionales para dar
atencion inmediata a
danos y obstrucciones de
bocatomas para restable-
cer y garantizar el servicio

del liquido vital de manera
permanente.

Tarifas

El congelamiento de las
tarifas es otra de las ges-
tiones adelantadas.

Acuavalle ha acatado la
ley del congelamiento de las
tarifas de agua durante el
tiempo que dure la emer-
gencia sanitaria.

Medidas laborales

El bienestar de los servi-
dores publicos que laboran
con Acuavalle también ha
sido prioridad y por eso se
han establecido medidas
laborales.

Acuavalle propendiendo
por la proteccion de sus
colaboradores y en aras de
garantizar en lo posible las
instrucciones impartidas
por el Gobierno Nacional,
ha implementado medidas
laborales en las diferentes
areas como pico y placa y
trabajo en casa.

En cuanto a las activi-
dades asistenciales, los fun-
cionarios de plantas y redes
estan garantizando los ser-
vicios a las diferentes
comunidades atendidas los
7 dias de la semana, y estan
disponibles para cubrir la
operacion de las plantas y
las situaciones que se evi-

dencien en redes.
Donaton por la vida
iniciativa de la

Gobernadora del Valle,
Clara Luz Roldan, de la

Especial Diario Occidente

Acuavalle ha garantizado el servicio de agua durante la época
de la cuarentena.

Consumo responsable

Ante el alto consumo de agua en los hogares vallecaucanos
durante el aislamiento social, la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca Acuavalle S.A E.S.P hizo
un llamado al uso racional del vital liquido.

La entidad indicé que "garantizar el servicio del agua es de
vital importancia para superar la pandemia del coronavirus y
el abastecimiento continuo del agua potable lo necesitamos
todos en estos momentos, por eso pedimos que nos ayu-
den a ser solidarios haciendo un consumo adecuado".
Segun los registros de Acuavalle, en algunos municipios
como Candelaria, Ginebra, San Pedro, y corregimientos
como Villagorgona, Santa Elena, El Carmen, Presidente y
Todos los Santos, entre otros, el consumo se ha duplicado,
situacién que pone en riesgo el servicio.

'A raiz de las medidas tomadas por los gobiernos nacional y
departamental para contener el Covid - 19, se ha incremen-
tado entre 2y 2.5 los consumos de agua, por €so invitamos
a los vallecaucanos a hacer uso racional del agua, para evi-
tar asi bajas en la presién y un posible racionamiento".

Por otra parte, tras garantizar el servicio y ratificar que no hay
problemas en la prestacion del servicio y con las redes de
distribucion, la Gobernacién del Valle del Cauca solicité a los
vallecaucanos hacer caso omiso de cadenas de WhatsApp
y falsas noticias en redes sociales con supuestos cortes de
agua en algunos municipios.

donacién de un dia de
salario minimo de los servi-
dores publicos de Acuavalle
para de esta manera ser
solidarios con la poblacion
mas necesitada del Valle del
Cauca.

Acuavalle se sumo a la
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M La donacién asciende a $4.000 millones

Gases de Occidente ratifica
su compromiso con la region y
se une al proposito comin de
superar el momento coyuntu-
ral que vive Colombia, es asi
como realiza la entrega en 17
municipios de la region de
19.500 ayudas humanitarias,
representada en bonos y canas-
tas alimentarias que buscan
apoyar a comunidades vulne-
rables ubicadas en el area de
influencia de Gases de
Occidente. La entrega se ha
realizado a través de las
alcaldias, organizaciones loca-
les e instituciones educativas.

“La donacion de Gases de
Occidente se convierte en un
gesto de solidaridad efectivo
y afectivo hacia la comu-
nidad mas vulnerable, para
decirles estamos con ust-
edes, nos sentimos cercanos
a sus necesidades, apoyamos
y les tendemos la mano para
que tengan una oportunidad
de alimentacion a través de
los bonos recibidos”, senald
el padre Jaime Gomez Vega,
director del Centro de
Capacitacion Don Bosco.

De igual forma el alcalde de
Florida, Alexander Orozco
Hurtado, expres6 que “es muy
importante este apoyo que
brinda Gases de Occidente y
nos satisface mucho la impor-
tancia que tiene en el impacto
de las familias vulnerables de
nuestro municipio como victi-
mas del conflicto e incluso
familias venezolanas que se
estan beneficiando de estos
Kkits alimenticios”.

Gases de Occidente realiza
entrega de ayudas humanitarias
en el Valle y norte del Cauca

Municipios

En el Valle se han entrega-
do ayudas en Cali, Palmira,
Yumbo, Tulua, Buenaventura,
Pradera, Florida, Candelaria y
Vijes; y en el Norte del Cauca
llegamos a los municipios de
Santander de Quilichao,
Puerto tejada, Guachené, Villa
Rica, Caloto, Miranda, Corinto
y Padilla.

“En Gases de Occidente
estamos convencidos que con
solidaridad y contribuyendo
con la prestacion del servicio
de gas natural de forma segu-
ra, oportuna y confiable
podemos contribuir a superar
esta situacion que estamos
afrontando en la actualidad”,
enfatizo Mauricio Ramirez
Terrassa, Gerente General de
Gases de Occidente.

Apoyo importante

Asi mismo Hugo Alberto
Lozano, rector del colegio
Nuevo Latir, subrayé que
“para la comunidad del
Colegio Nuevo Latir de Cali es
un apoyo muy importante
porque atendemos la poblacion
del oriente de Cali donde un

A la fecha se han beneficiado
19.500 familias de la region.
Actualmente se gestiona la

forta
salud.

comPra. de los Insumos para el
ecimiento del sistema de

Son 17 los municipios que han recibido hasta el momento la

ayuda de Gases de Occidente.

gran numero de familias viven
en asentamientos subnor-
males y por la condicién del
aislamiento social y el trabajo
independiente que tienen los
padres de familia, no tienen los
recursos suficientes para la ali-
mentar a sus hijos por eso esta
ayuda es vital para su hogar”,
subrayo.

Por otro lado, el apoyo al
sistema de salud para Cali se
destinara a los hospitales
Universitario del  Valle
Evaristo Garcia e Isaias
Duarte Cancino. Asi mismo se
apoyara a los hospitales Luis
Ablanque de la Plata en
Buenaventura y Raul Orejuela

Bueno en Palmira. Estos recur-
Sos se asignaran para el for-
talecimiento de los equipos
médicos y elementos hospita-
larios en estas instituciones de
salud.

Para Gases de Occidente
es fundamental sumar
esfuerzos para controlar y
evitar la propagacion del
COVID 19, no solo permitien-
do a los usuarios acceder a
nuestros servicios en condi-
ciones de seguridad, oportu-
nidad, comodidad y calidad
sino contribuyendo al desa-
rrollo de acciones necesarias
para superar la contingen-
cia.

Con la entrega de bonos y canastas alimentarias se la ha dado
tranquilidad a las familias beneficiadas.
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VALLE DEL CAUCA

B Atendieron llamado de la Gobernadora

B Mensaje al Gobierno Nacional

Anuncian recursos
ospitales

para los h

a gobernadora del Valle
I del Cauca, Clara Luz
oldan, celebr6 que el
Gobierno nacional atendiera
sullamado de asignar y trans-
ferir recursos a instituciones
hospitalarias del pais para
garantizar la atencion de la
poblacién en medio de la pan-
demia del Covid-19.

El Ministerio de Salud
anunci6 la inyeccion de recur-
sos por $24.843 millones, que
llegaran a 21 hospitales y
Empresas Sociales del Estado
de los municipios de
Andalucia, Argelia, El

Clara Luz Roldan,
Gobernadora del Valle.

Aguila, El Cairo, Guacari,
Buga, Jamundi, La Victoria,
Palmira, Pradera, Riofrio,

M El objetivo es salvar empleos

Roldanillo, Sevilla, Tulua,
Ulloa, Vijes, Zarzal y Cali,
donde se beneficiaran cuatro
instituciones de salud.

“Los recursos llegan direc-
tamente a cada IPS publica,
los estan mandando directa-
mente del Ministerio de
Salud. Esto lo tinico que indi-
ca es que aparte del esfuerzo
que hemos hecho desde el
Gobierno departamental, que
estamos comprando los
implementos que requiere la
red publica, la Nacién tam-
bién hace parte.

Al personal de la salud le

reiteramos que estamos
haciendo los mayores esfuer-
Zos para que no les falte
nada”, dijo la Gobernadora
del Valle.

Entre las instituciones
que recibiran estos recursos
esta el Hospital Universitario
del Valle ‘Evaristo Garcia’,
que recibira una partida de
$11.740 millones; el Hospital
Tomas Uribe Uribe de Tulua
con $5.731 millones de aportes
directos del Estado, y los hos-
pitales, Piloto de Jamundi y
San Antonio de Roldanillo,
entre otros.

El Plan Desarrollo del Valle tendra
capitulo de reactivacion econoémica

on el objetivo de salvar

los empleos en el Valle
del Cauca, afectados por las
medidas de restriccion por
la pandemia del Covid-19, el
Plan de Desarrollo ‘Valle
Invencible’ 2020-2023 tendra
un capitulo estratégico para
la reactivacion econdmica.
También se incluy6 un capi-
tulo especial para la
poblacion afro.

La directora de
Planeaciéon Departamental,
Lorena Sofia Velasco, indico
que la decision de incluir
este capitulo nacié de la
propuesta de los diputados
de la Comision de Asuntos
Econémicos y Fiscales de la
Asamblea, que estudian el

El propésito del nuevo capitulo del Plan de Desarrollo es reac-

tivar el empleo.

documento del Plan de
Desarrollo.

Esta nueva linea tendra
como énfasis los temas de
educacion, empleo producti-

vo y fortalecimiento de la
virtualidad.

“Hemos pasado ya el 50%
del estudio, se han presenta-
do mas de 25 de las 45 enti-

dades que conforman nues-
tro Plan de Desarrollo.
También hemos tenido
observaciones porque es un
documento que esta sujeto a
mejoras”, explico la fun-
cionaria.

La Directora de
Planeacion explico que, para
construir el capitulo de reac-
tivacion economica, se han
reunido los siete sectores del
Gobierno departamental
que les compete esta mision,
con el objetivo de mantener
los empleos en la region.
Estos sectores corresponden
a Vivienda, Turismo, Cul-
tura, Infraestructura, Depor-
te, Agricultura, Desarrollo
Econémico y Planeacion.

Gobernadora pide
mayor atencion
para Buenaventura

n llamado al Gobierno
Unacional hizo la gober-
nadora del Valle del Cauca,
Clara luz Roldan Gonzalez,
para que se preste mayor
atencion y apoyo a
Buenaventura con el fin de
enfrentar los efectos de la
pandemia del COVID-19, en
beneficio de la comunidad.

Ante la  Comisi6n
Primera del Senado, la man-
dataria advirti6 que el
Distrito portuario es hoy la
principal preocupacion en
el departamento por el cre-
ciente niimero de contagios.

“El 4 de mayo, Buena-
ventura tenia 29 casos, hoy
estamos en 77. Paso de ocu-
par el quinto o sexto lugar
de contagios a ser el segun-
do municipio con mas casos.

Es el que hoy mas pre-
ocupacion nos genera de los
41 municipios del Valle, a
excepcion de Cali, que tiene
una situacion especial”, dijo
durante su intervencion.

Recursos

La Gobernadora reiterd
el esfuerzo que desde la
administraciéon  departa-
mental se ha hecho en mate-
ria de destinacion de recur-
sos y dotacion para atender
la pandemia en Buenaven-
tura. En su ultima visita el
pasado miércoles 13 de mayo
entreg6 elementos de biose-
guridad al hospital Luis
Ablanque de la Plata, entre
ellos 2.830 batas antifluidos,
575 caretas y 430 cajas de
guantes.

También manifesté6 que
ante la posibilidad de que se
registren contagios entre la

El puerto requiere ayuda
para enfrentar el Covid-19.

poblacion mas apartada del
Pacifico bonaverense se dis-
puso de recursos para el
traslado de pacientes a
través de helicopteros y lan-
chas de ser necesario.

"Se vienen los momentos
duros y de verdad necesita-
mos una mirada para
Buenaventura. Considero
que hacia estos municipios
hay que te-ner una mirada
especial y ver como vamos a
salir a responder’, dijo la
mandataria durante la
intervencion, que cont6 con
la participacion de los mi-
nistros de Salud e Interior.

Finalmente, la Gober-
nadora del Valle del Cauca
respaldo la posibilidad de
que en Buenaventura se
instale un hospital de cam-
pana como se ha hecho en
otros municipios del pais.
También, la creacion de
una gerencia especial para
el litoral pacifico que per-
mita articular esfuerzos
entre el Estado y gobiernos
municipales y departamen-
tales.
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Editorial

Curdado con
el oportumsmo

Alentar protestas y revueltas en esta coyuntura,
solo servird para complicar las cosas.

0 peor que le podria pasar a Colombia en
este momento es que los agitadores
aprovecharan la coyuntura para pro-
mover blogueos y revueltas y capitalizar
politicamente la inconformidad de los sec-
tores mas golpeados por las dificultades
economicas causadas por el aislamiento.
En ciudades como Bogotd y Cali se han
presentado bloqueos en algunos sectores populares en los
que reclaman la entrega de alimentos y hay denuncias que
hablan de la supuesta manipulacion de politicos, opositores
de los respectivos gobiernos, detrds de esas manifestaciones.
Qué facil y qué peligroso resulta alentar la protesta en
momentos de dificultades. Tanto el Gobierno Nacional
como las administraciones departamentales y locales estan
haciendo grandes esfuerzos por cubrir la demanda de ali-
mentos de la poblacion vulnerable, pero es obvio que
después de casi dos meses de cuarentena los recursos ofi-
ciales resulten insuficientes para atender o tanta poblacion
con hambre. Si bien es comprensible el malestar de quienes
no han recibido ayuda aun y se debe procurar atenderles
cuanto antes, los blogueos y las revueltas no son el camino,
pues pueden llevar a un desorden social que complique atin
mas la situacion. Quienes alientan estas protestas harian
mads gestionando ayudas que empujando a la gente a la
calle a ocasionar caos y a exponerse al contagio del Covid-
19.
En el ambito nacional también se han escuchado llamados
a movilizaciones contra el Gobierno Nacional por parte de
quienes quieren pescar en rio revuelto y no miden las conse-
cuencias de su oportunismo politico.
Ojala los colombianos no caigan en esta trampa que so6lo
serviria para afectar mas la economia y, por lo tanto, pro-
fundizar la crisis social. En este momento los blogueos, las
marchas y las revueltas podrian aumentar los contagios y
retrasar la apertura de los sectores de la economia que
siguen en cuarentena.

H
Evaluar en pandemia

08 docentes
empiezan a preocu-
arse por las califica-

ciones que registraran al
finalizar el  periodo
académico. Los SIEE, sis-
temas institucionales de
evaluacion educativa, que
figuran en los manuales de
convivencia fueron aproba-
dos para circunstancias normales, determinan-
do unos criterios permanentes, formativos, moti-
vadores y orientadores, que aplicarian con técni-
cas acordes a la calidad de los procesos. Pero,
interrumpida abruptamente la normalidad
académica ;seguiran vigentes los mismos crite-
rios? La evaluacion en tiempos de confinamiento
dejo de ser presencial, permanente, interactuada
y observable. El estudiante ahora actia en un
espacio inadecuado al ser relevado el ambito
escolar. No corresponderia a la verdad que un

|
Economia del cuidado

star compartiendo
Emucho mas tiempo

con mi familia en
estos momentos de cua-
rentena obligatoria, me ha
permitido no sélo valorar
la cotidianidad del hacer,
sino que me ha llevado a
reconocer el gran aporte
que hacen las mujeres a la
economia del cuidado. Aunque siento que en
Colombia hemos avanzado en acortar 1a brecha
de la desigualdad, atin tenemos un reto enorme
en la erradicacion de la naturalizacion de los
roles de cuidado en las mujeres que termina
restringiéndolas de sus derechos y afectando
sus vidas en muchos sentidos. Hace unos dias,
leia un articulo de la economista Natalia
Quiroga, autora del libro “Economia
Pospatriarcal”, donde compartia sus ideas acer-
ca dela mercantilizacion, el factor de panico y el
desafio de recuperar lo humano ante la crisis

LUIS ANGEL
MURNOZ ZUNIGA

JOSE DAVID SOLiS
NOGUERA

docente revise unos talleres e imponga un
nimero, como si nada pasara en el entorno y
desestime el estado emocional de los estudiantes.
La educacién no puede ser escéptica a esta pan-
demia donde los nifios tienen que afrontarla
como a una guerra desigual con un enemigo letal
invisible. Atiborrarlos de tareas es hacer mas
duro su confinamiento, impedirles que miren la
realidad, debilitarlos y negarles el derecho a pro-
bar valores en familia: la tolerancia, la resilien-
cia, el altruismo, la solidaridad, la generosidad y
el afecto. La educacion falla cuando s6lo pretende
llenarlos de conocimientos descontextualizados
de la realidad. He visto a muchos padres estresa-
dos por la carga de deberes escolares que sus
hijos reciben de plataformas semejantes a
maquinas embutidoras y que rompen la
armonia familiar. No entiendo los profesores
como califican a trescientos estudiantes sobre-
cargados, si mi nieto pasa dias enteros haciendo
tareas y filmando videos obligatorios.

actual propiciada por el coronavirus. Aunque
esta es una crisis de cuidados, Quiroga, nos
lleva de una manera interesante a reflexionar
sobre el aporte que ha dado la economia femi-
nista a la necesidad universal del cuidado. Las
estrategias solidarias tienen una gran fuerza y
aunque resulte importante valorar el trabajo de
las mujeres en el hogar, considero necesario
repensarnos y revalorizar la reproduccion de
las tareas familiares. Esta pandemia ha afecta-
do a las mujeres expresado crudamente en la
manera en que se gestionan las necesidades de
cuidado, llevando al limite del agotamiento a los
cuerpos femeninos en su capacidad para cuidar.
Este aislamiento ha sobrecargado a las mujeres
y las ha expuesto a unos escenarios muy peli-
grosos de violencia machista, poniendo en evi-
dencia la falta de redes solidarias y de protec-
cion para ellas. Es clave preguntarnos como
vamos a construir las formas para repensarnos
el mundo del trabajo, el mundo del cuidado y de
la proteccion social.

Las columnas reflejan la opinién del autor, no la posicién editorial del Diario Occidente.

Solo le falta el tiempo

a quien no sabe

aprovecharlo.

Gaspar Melchor de
Jovellanos, escritor y
politico espariol.

La esperanza

La esperanza no es fingir

que no existen los proble-
mas, es realmente la forma
mds exacta de encontrar las
soluciones, que nos brinda la
vida cotidiana.

Es la confianza de saber
qQue estos no Son eternos, que
las heridas curaran, y las difi-
cultades se superardn. Es tener
fe, es una fuente de fortaleza y
renovacion absoluto de nue-
stro interior; la que nos guiard
desde la oscuridad hacia la
luz.

Cuando el amor profundo
de t1 vida no te quiere, cuando
la llamada que esperas nunca
llega, cuando no consigues el
trabajo que deseas, cuando no
recibes la invitacion que espe-
rabas..... el mensaje no es que
no te lo mereces..... el mensaje

el mensaje es que ti mereces
algo mejor.

La vida estd hecha de
millones de momentos, vividos
de mil maneras distintas o0
diferentes.

Pero no hay momentos mas
plenos que aquel en el cual des-
cubrimos con alegria, que la
vida , con sus constantes ale-
grias, y sus penas, debe ser
vivida a plenitud dia a dia.
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MinTIC entrega los permisos de uso del espectro

Continuando con el proceso de subasta del espectro, realiza-
do y adjudicado en diciembre de 2019, el Ministerio TIC infor-
ma que ya fue entregada la totalidad de los permisos de uso
en la banda de 2500 MHz (Claro 3 bloques y Partners 2 blo-
ques). La empresa Claro comunic6 al Ministerio que ya ha
puesto en funcionamiento la totalidad del espectro en la
banda de 2500 MHz en toda su red a nivel nacional.

“En el caso de Claro, significa duplicar la cantidad de espec-
tro que tenia asignado en la banda de 2500 MHz, por lo tanto,

la posibilidad de ofrecer el doble de velocidad de descarga.
De esta manera podremos continuar con nuestro proposito
de mejorar y conectar a todos los colombianos, sobre todo a
los que se encuentran en las regiones mas profundas de
nuestro pais; éste es uno de los beneficios que la subasta de
espectro le brinda a los colombianos”, sefnald la ministra de
las TIC, Karen Abudinen. El operador comunicé también al
Ministerio TIC que todos sus usuarios deberian poder exper-
imentar mejoras del 20 y 35 % en velocidad de descarga.

TECNOLOGIA n

M 17 de mayo Dia mundial del internet

Aumenta consumo de internet
por aplicaciones de video

El uso
adecuado

1 uso de internet se ha disparado
E desde las declaratorias de cuarente-

na en diferentes paises a raiz del
covid-19. Este crecimiento acelerado se ha
impulsado principalmente por las clases
virtuales de estudiantes en colegios y uni-
versidades; ademas del trabajo en casa, las
reuniones familiares, entretenimiento vir-
tual, la asistencia médica, la solicitud de
productos, servicios desde plataformas y
Apps.

En condiciones normales, el trafico de
internet viene duplicandose cadal8 meses
para segtin Cisco VNI traffic Forecast de
2019. Sin embargo, dada la coyuntura actu-
al, la expectativa de crecimiento en la red
de CenturyLink es triplicar el trafico de
contenido, impulsado especificamente por
el mayor consumo de la demanda de video
en la red IP, asi lo aseverd Luis Carlos
Guerrero, presidente de CenturyLink
Colombia.

De otro lado, un estudio de analisis de
la  Comision de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, afirma que el pasa-
do 4 de abril fue el dia con mas flujo en la
red: 82,3 millones de GB en lo que va de
2020. Adicional, el sabado es el dia de la
semana con mas trafico en internet, con
un 4,7% mas trafico respecto los demas
dias. Mientras que los Iunes y martes son
los de menor trafico con un 6,2% con
relacion a los otros dias.

El mismo estudio revel6 que la franja
horaria de mas trafico del servicio de
internet; es decir la hora pico para todos
los operadores de la muestra se ubico en
horas de la noche, entre las 6 p. m. y las 10
p. m. “A causa de esta situacion varios

proveedores de Internet continiian traba-
jando en modificaciones y expansiones
para adaptarse a esta gran demanda. Sin
embargo, no todos los proveedores podran
responder con la velocidad necesaria”,
manifesté Guerrero.

Asimismo, el estudio de la CRC eviden-
ci6 que el uso de la red esta ubicado con
mas demanda en envio y descarga de datos
de servidores de contenidos y/o aplica-
ciones CDN (Content Delivery Network).

El mayor trafico

Segtin el directivo de CenturyLink, el
70% del trafico que transita se concentra
en videos y audios streaming, contenido
fotografico o de juegos en linea, desde el
uso de plataformas como Youtube, Netflix,
HBOPlay, Facebook, Xbox, Play Station,
Thinder, Snapchap y Spotify. El resto, se
distribuye en comercio -electrénico,
transacciones bancarias, mensajeria
instantanea, correos, conectividad VPN y
trafico a nubes piblicas.

Entre tanto, se estima que a mediano y
largo plazo el uso del Internet de las Cosas

de internet

- Priorice el teletrabajo
educacion a distancia.

- Aseglrese de instalar las actualiza-
ciones de seguridad maés recientes en
SUs equipos computacionales y sus dis-
positivos que proveen conexion en el
hogar.

- Evite ingresar a portales de dudosa
reputacion, debido a que este tipo de
sitios son capaces de vulnerar la seguri-
dad de algunos dispositivos e instalar
malware o gusanos que usan los
equipos como “repetidores” para per-
sonas ajenas a su red.

- En la medida de lo posible, instale
cortafuegos (Firewall) o utilice VPNs
corporativas para acceder de manera
segura a las plataformas de teletrabajo.
- Siempre asegurese de validar los cer-
tificados para las conexiones SSL de las
paginas de bancos y sitios transac-
cionales a los que debe ingresar datos
de sus tarjetas de crédito.

- No habra correos electronicos de
procedencia desconocida o sin legitim-
idad.

y la

(IoT) tome mas peso, en la medida que las
personas aumenten la cantidad de sen-
sores y dispositivos para automatizar y
optimizar funciones a distancia de ele-
mentos basicos dentro de sus hogares.

De igual forma, las empresas que
han seleccionado proveedores de clase
mundial, como CenturyLink, operan con
normalidad y han dado respuestas
inmediatas desde sus canales de comuni-
caciones para lograr atender la demanda
de sus clientes.

Proteccion para
los niNos y
adolescentes

1 domingo 17 de mayo se conmemora el Dia Mundial del

Internet, en medio de una pandemia que ha trasladado la
mayor parte de las actividades cotidianas a la virtualidad. Las
nifas, ninos y adolescentes estan mas tiempo conectados: la
mayoria de las formas de relacionarse pasaron a las pantallas;
deben conectarse para acceder a la educacion, a los servicios de
salud, para socializar con sus amigos, entre otros.

Ante esta nueva realidad, la Fundacién Renacer, UNICEF y
Red PaPaz se unen para invitar a los sectores corresponsables de
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en los entornos
digitales a hacer todos los esfuerzos que estén a nuestro alcance
para que las personas menores de 18 afios estén seguras.

Madres, padres, cuidadores y educadores debemos promover
conversaciones con nuestros hijos acerca de los riesgos en
Internet (como es el caso de grooming, sexting, retos, explotacion
sexual entre otras). Asi mismo, promover en ellos las reglas de
seguridad en Internet, entre ellas que consulten antes de inter-
cambiar informacién personal y nunca se encuentren con per-
sonas que hayan conocido en Internet.

Todos debemos recordar que Colombia cuenta con Te Protejo
(www.teprotejo.org o el App Te Protejo), una linea virtual para
reportar situaciones que afectan a ninas, nifios y adolescentes,
como son: el material de explotacion sexual infantil, la
explotacion sexual, el ciberacoso y el maltrato, entre otros.

Para Luz Stella Cardenas, Directora General de la Fundacion
Renacer, la prevencion del abuso y la explotacion sexual de nifias,
nifos y adolescentes en el entorno digital es responsabilidad de
los padres, madres de familia y cuidadores y del Estado en su con-
junto; es fundamental que ciudadanas y ciudadanos reconozcan
las lineas de atencion y denuncia del ICBF (141), la Fiscalia
General de la Nacion (122), la Policia Nacional (adenunciar.poli-
cia.gov.co, caivirtual.policia.gov.co) y el Ministerio del Interior (01
8000 522020 Trata de personas) y las utilicen ante cualquier
sospecha o conocimiento de casos. Invitamos a todas las personas
a informarse en wwwfundacionrenacerorg, en facebook:
FundacionRenacerColombia, en instagram: fundacionrenacer-
colombia y en twitter: @EcpatRenacer
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AREA LEGAL Kl

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION Y/0 COMERCIALIZACION DE GAS COMBUSTIBLE POR
RED EN CONDICIONES UNIFORMES

GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P, , identificada con el NIT.800.167.643-5, con domicilio principal en la ciudad de Cali, sometida al régimen establecido para las Empresas de
Senvicios Publicos establecido en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001 y todas aquellas normas que la modifiquen o adicionen, quien en adelante se denominara LA EMPRESA,
prestara el servicio pablico domiciliario de gas combustible en los departamentos del Valle del Cauca y Cauca, a cambio de un precio en dinero a pagar por parte quien en adelante
se denominara SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ, quien se obliga a utilizar el servicio para los fines estipulados en el presente contrato, por lo que igualmente se obliga a pagar el valor
establecido por conexion y en todo caso el valor de las facturas que mensualmente emitird LA EMPRESA por la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible, bajo
las siguientes clausulas que se constituyen en condiciones uniformes para la prestacidn del servicio. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ acepta y acoge todas las disposiciones del pre-
sente contrato.

TITULO I
CAPITULO |,
ANEXO DE DEFINICIONES, CONDICIONES Y CLASIFICACIONES

DEFINICIONES : Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del contrato de servicio pablico, se tendran en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 142 de 1994, Ley
689 de 2001, Ley 632 de 2000, las Resoluciones expedidas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas Combustible "CREG", las Normas técnicas colombianas vigentes en lo
que sean aplicables. Sin embargo, para mejor comprension a continuacion se describen los términos de uso general y las definiciones més frecuentes:

ACOMETIDA: Derivacion de la Red local del servicio de gas que llega hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios y, en general, en
las unidades inmobiliarias cerradas de que trata la Ley 675 de 2001, la Acometida llega hasta el registro de corte general.

ACOMETIDA CLANDESTINA Y FRAUDULENTA: Cualquier denvacmn de la red local o de otra acometida de gas, efectuada sin autorizacion de LA EMPRESA.
ADULTERACION DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y REGULACION: Es cualquier acci6n tendiente a generar una anomalia que incida directamente en el registro del consumo
del gas combustible del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Sin perjuicio de que se puedan presentar otros eventos, se considera que el medidor ha sido adulterado, intervenido y/o manip-
ulado cuando se presenta alguno de los siguientes casos: perforacion del ducto de salida, modificacion del mecanismo de engranaje, perforacién del diafragma, adicion de sustan-
cias, alteracion de sellos, instalacion de medidores no homologados ni calibrados, instalacion de medidores invertidos o manipulacion y devolucion del oddmetro con métados que
permitan la devolucién de la lectura. Asf mismo el regulador se considera manipulado cuando se modifica la presion de entrega o se alteran sus sellos, entre otros. En general
cualquier modificacion del cuerpo que altere las condiciones de fabrica del medidor o del regulador es considerada adulteracidn.

AFORO INDIVIDUAL DE CARGA (o CENSO DE CARGAY: Es la determinacion del consumo que se hace a un predio, teniendo en cuenta para ello equipamiento o gasodomésti-
cos instaladps. Cantidad y potencia (BTU/h) de los elementos conectados dentro de las instalaciones internas de un inmueble.

ALTERACION: Cualquier modificacion fisica de las condiciones técnicas en instalaciones intemnas o equipos de medida.

ANOMALIA: Es la manipulacién no autorizada de cualquiera de las redes de gas, de cualquier instalacidn, equipo de medicidn o regulacidn o conexion de nuevos artefactos que
Eﬁgggslz confiabilidad de la medida del consumo real o causen que se generen consumos no medidos. Asf como la construccion de la Acometida por personas diferentes a LA
BARRIO SUBNORMAL: Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos que redne los siguientes requisitos: (i) que no tenga servicio pablico domi-
ciliario de energia eléctrica o que este se obtenga a través de derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de una Acometida, efectuadas sin aprobacion del respectivo Operador
de Red; (ii) que no se trate de zonas donde se deba suspender el servicio pablico domiciliario de electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las normas
de la Ley 388 de 1997 y en general en aquellas zonas en las que esté prohibido prestar el servicio, y iii) Certificacion del Alcalde Municipal o Distrital o de la autoridad competente
en la cual conste la clasificacion y existencia de los Barrios Subnormales, la cual debera ser expedida dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la respectiva solicitud
efectuada por el Operador de Red.

CALIBRACION: Operacidn que bajo condiciones especificas establece, en una primera etapa una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas obtenidas a
partir de los patrones de medida y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacién para establecer una relacion
que permita obtener un resultado de medida a partir de una indicacién.

CAPACIDAD INSTALADA: Méxima potencia expresada en kW, que puede suministrar una instalacion, la cual depende de las especificaciones de disefio de la misma y la insta-
lacién interna.

CARGA INSTALADA: Es la suma de las capacidades nominales de los gasodomésticos 0 equipos que consumen gas Y que se encuentran conectados a la instalacion o que poten-
cialmente se pueden instalar en la misma.

CARGO FIJO: Es el valor mensual que se cobra a todo usuario, el cual refleja los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso. Este concepto se cobrara desde el momento en que den las condiciones necesarias que garanticen la disponibilidad del servicio.
CARGO POR CONEXION: Es aquel cargo que se cobra al suscriptor por una sola vez para realizar la conexion a la red de distribucion de gas natural, y empezar con el cumplim-
iento del presente contrato, con el fin de prestar el servicio de gas natural. El costo del cargo por conexion debe ser asumido por el USUARIO, y comprende la acometida, el medi-
dor, regulador y demds equipos necesarios para realizar la conexion del servicio de gas natural. El costo del cargo por conexidn no tiene incluido el valor correspondiente a la inspec-
cion previa de que habla la Resolucidn 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energfa.

CENTRO DE MEDICION: Es el conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del consumo, compuesto por el (los) medidor (es), regulador (es) de presion, vlvula (s)
de corte general y demas accesorios utilizados para dar servicio a los usuarios.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacién, en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un produc-
to, proceso o servicio debidamente identificado, esta conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico (Articulo 2° del Decreto 2269 de 1993, incorporado a
la circular ur;ica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y modificado por el decreto 1595 de 2015 o aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen
0 sustituyan

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE INSTALACION INTERNA DE GAS NATURAL: Documento emitido de acuerdo con el Reglamento Técnico, Resolucién 90902 de 2013
expedida por el Ministerio de Minas y Energia, y por aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan, y normas técnicas referenciadas en el Anexo 1 del mismo, en el
cual se manifiesta el adecuado funcionamiento de la red interna de gas natural.

CODIGO DE DISTRIBUCION: Conjunto de disposiciones expedidas por la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas, a las cuales deben someterse las empresas de servicios pibli-
cos de distribucion y comercializacion de gas combustible, asf como los suscriptores y/o usuarios de este servicio. El Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes esta con-
tenido en la Resolucién CREG 067 de 1995 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

CONEXION FRAUDULENTA: Mecanismo desarrollado de manera fraudulenta para acceder al servicio de gas natural mediante la alteracion de las conexiones o de los equipos de
medicién o de control, o la alteracion del funcionamiento de tales equipos.

CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD: LA EMPRESA, tomaré las medidas necesarias para brindar un suministro del servicio regular y continuo. En el evento en que LA EMPRESA
suspendiera, restringiera o descontinuara el suministro en razén de una situacién de emergencia o un caso de fuerza mayor o por cualquier otra causa ajena a ella, no sera respon-
sable por cualquier pérdida o dafio, directo o consecuente, resultante de tal suspension, discontinuidad, defecto, interrupcion, restriccion, deficiencia o falla.

CONSUMO: Cantidad de metros cabicos de gas, recibidos por EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO en un periodo determinado, lefdos en los equipos de medicion respectivos, o calcu-
lados mediante la metodologia establecida por la autoridad regulatoria.

CONSUMO ANORMAL: Consumo que, al compararse con los promedios histdricos de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo de suscriptores o usuarios
con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos por LA EMPRESA.

CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales

CONSUMO FACTURADO: Es el liquidado y cobrado al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, de acuerdo con las tarifas autorizadas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
Combustible, para los suscriptores y/o usuarios regulados, o a los precios pactados con el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, si éste es no regulado.

CONSUMO MEDIDO: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor o en la informacidn de consumo que este registre,
afectado por los factores de correccion aplicables.

CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el consumo realizado a través de una Acometida no autorizada por LA EMPRESA, por la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicion
0 de control, o del funcionamiento de tales equipos.

CONSUMO PREPAGADO: Consumo que un suscriptor o usuario paga en forma anticipada a LA EMPRESA, ya sea porque el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO desea pagar por el ser-
vicio en esa forma, o porque el suscriptor o usuario se acoge voluntariamente a la instalacion de medidores de prepago.

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo histérico del usuario en los ltimos seis 6) meses de consumo.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: De conformidad con el articulo 128 de la Ley 142 de 1934, es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servi-
cios publicos los presta a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS no determinados. Hacen parte del Contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que LA EMPRESA aplica de manera uniforme en la
prestacién del servicio.

CONTRIBUCION: Cargo que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de gas pertenecientes a los estratos 5y 6 del sector residencial y los usuarios no resi-
denciales, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida la Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible y el Gobierno Nacional. La contribucion es un recur-
s0 publico de cardcter nacional y se aplicara para subsidiar el pago de los consumos de subsistencia de los usuarios de estratos 1y 2, y en el estrato 3 cuando la Comisién defina
las condiciones para su aplicacion.

COMERCIALIZADOR DE GAS NATURAL: participante del mercado que desarrolla la actividad de comercializacion. En adicion a lo dispuesto en la Resolucion CREG 057 de 1996,
el comercializador no podré tener interés econémico en productores-comercializadores, entendido el interés econdmico como los porcentajes de participacion en el capital de una
empresa que se establecen en el literal d) del articulo 6 de a Resolucion CREG 057 de 1996, o aquellas que la modifiquen o sustituyan. Las empresas de servicios publicos que ten-
gan dentro de su objeto la comercializacién tendran la calidad de comercializadores.

CORTE DEL SERVICIO: Pérdida del derecho al suministro del servicio de gas combustible en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, y
en la Resolucidn 108 de 1997, la Resolucion 067 de 1995, la Resolucion 059 de 2012, expedidas por la Comision de Regulacion de Energiay Gas Combustible (CREG), en las normas
que las modifiquen adicionen o reformen y en el presente Contrato de Servicio Pablico.

CREG: s la Comision de Regulacion de Energfa y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

DEFECTO CRITICO: Se entjende por defecto critico todo hallazgo producto de la inspeccién técnica por parte de un organismo de inspeccién acreditado, catalogado como tal en el
Anexo 2 del Procedimiento Unico de Inspeccion que se describe en el Reglamento Técnico, Resolucidn 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energfa, y por aquellas
que la modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan, cuya valoracién conduce a calificar que la instalacién en servicio adolece de algin defecto severo, que, deben conllevar a la
suspensién inmediata del servicio de suministro del gas al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO por parte del distribuidor.

DEFECTO NO CRITICO: Se entiende por defecto no critico, todo hallazgo producto de la inspeccién técnica por parte de un organismo de inspeccién acreditado, catalogado como
tal en el Anexo 2 del Procedimiento Unico de Inspeccidn que se describe en el Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia, y por
aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan, el cual NO conlleva incumplimiento de los requisitos estipulados en la 90902 de 2013, y demds normas técnicas
reglamentarias aplicables, siempre y cuando éste defecto sea corregido por personal competente, en un término fijado por el distribuidor, el cual en ningtn caso debe superar los
dos Q)[jm;ses contados a partir de la fecha de la inspeccidn. En todo caso, este plazo no podré extenderse més allé del plazo méximo de la revisién periédica establecido en la nor-
matividad vigente

DESCARGOS: Explicaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO frente a la situacién anémala detectada en la visita de inspeccion a los equipos de medida y/o acometida y/o insta-

laci6n intema, de que habla el pliego de cargos proferido por LA EMPRESA. Junto con los descargos EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO puede solicitar y aportar las pruebas que estime.
DESVIACION SIGNIFICATIVA: Aumento del consumo de gas natural por encima o por debajo del promedio de los tltimos seis meses de acuerdo con los rangos establecidos por
el distribuidor establecidos en el Numeral 63 del presente documento.

DIA HABIL: Para todos los efectos del presente contrato, se entendera como dia habil, aquellos en que funciona ordinariamente LA EMPRESA, dentro de los horarios de atencion
al usuario que tenga establecidos para tal efecto.

EQUIPO A GAS: Es aquel equipo que utiliza el gas natural como combustible y aprovecha la energia generada para producir calor, luz u otra forma de energia.

EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del consumo.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es Ia clasificacion de los inmuebles residenciales que hace el municipio, en atencion a los factores y procedimientos que determine la

Y.
ESTRATO SOCIOECONOMICO: Clasificaci6n de las viviendas de acuerdo con las caracteristicas constructivas de las mismas y de disponibilidad de vias de comunicacion, medios
de transporte, servicios pablicos y demés pardmetros adoptados por Planeacion Nacional o la entidad autorizada para tal fin.
FACTOR DE CORRECCION: £ aquel factor por el cual se corrige la lectura de gas natural en funcion de normas técnicas establecidas para el correcto clculo de consumos, las
cuales varian de acuerdo con el cuadro de medicién del suministro.
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta que LA EMPRESA, entrega o remite al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, por causa del consumo y demas bienes y servicios inherentes
al desarrollo del contrato de prestacion de servicios piblicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la ley 142 de 1994, la factura expedida por la EMPRESA y debida-
mente firmada por su representante legal, prestard mérito ejecutivo de acuerdo con las normas de Derecho Civil y Comercial.
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de LA EMPRESA en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio, la cual dara
derecho al suscriptor o usuario a la resolucion del contrato 0 a su cumplimiento, con las reparaciones establecidas en el articulo 137 de la ley 142 de 1994,
GAS NATURAL: Es una mezcla de hidrocarburos livianos, principalmente constituida por metano, que se encuentra en los yacimientos en forma libre o en forma asociada al petrleo.
El Gas Natural, cuando lo requiera, debe ser acondicionado o tratado para que satisfaga las condiciones de calidad de gas establecidas por la CREG en la Resolucion CREG 071 de
1999 o aquellas que la aclaren, modifiquen o sustituyan.
GASODOMESTICO: Es aquel equipo de uso residencial que utiliza el gas como combustible y aprovecha la combustion
de éste como fuente energética.
GASODUCTO URBANO: Conjunto de tuberfas, valvulas y accesorios que permiten fa conduccion de gas combustible en el casco urbano de un municipio.
INSTALACION: Esta comprendida por la acometida, el centro de medicion y regulacion, la instalacion interna y el artefacto a gas del servicio de gas natural.
INSTALACIONES EN SERVICIO: Son las instalaciones para Suministro de Gas Combustible que se hayan puesto en servicio antes de la inspeccidn reglamentaria, contenida en
la Resolucion 90 902 de 2013, expedida por el MinMinas.
INSTALACION INTERNA PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE 0 RED INTERNA: Conjunto de tuberfas, accesorios y equipos que integran el sistema de abastec-
imiento de gas del inmueble del SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO a partir de la salida del equipo de medida. No incluye los artefactos a gas (gasodomésticos).
LECTURA: Registro del consumo que marca el medidor.
MANIPULACION INDEBIDA: Es la manipulacion no autorizada de cualquiera de las redes de gas, de la acometida, de cualquier instalacidn, equipo de medicidn o regulacién o
conexién de nuevos artefactos que afecten la confiabilidad de la medida del consumo real o causen que se generen consumos no medidos.
MEDIDOR: Es el equipo que mide la demanda maxima y los consumos de gas. Instrumento para medir los consumos que los usuarios adquieren de LA EMPRESA o de terceros, en
este (ltimo caso homologados por las entidades acreditadas.
MERCADO MAYORISTA DE GAS NATURAL: conjunto de transacciones de compraventa de gas natural y/o de capacidad de transporte en el mercado primario y en el mercado
secundario. También comprende las transacciones de intermediacion comercial de la compra, transporte y distribucion de gas natural y su venta a usuarios finales. Estas transac-
ciones se haran con sujecion al reglamento de operacion de gas natural.
MERCADO MINORISTA DE GAS NATURAL: conjunto de transacciones de intermediacion comercial de la compra, transporte y distribucion de gas natural y su venta a usuarios
finales.
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA: entidad piblica de carécter nacional del nivel superior ejecutivo central, cuya responsabilidad es la de dirigir la politica nacional en cuanto
aminerfa, hidrocarburos e infragstructura energética.
NOMENCLATURA: Identificacion fisica y alfanumérica de un predio, legalmente establecida por la autoridad competente.
NORMA: Documento aprobado por una institucion reconocida, que prevé, para un uso comdn y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y
métodos de produccién conexos y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplic-
ables a un producto, proceso 0 método de produccion o tratar exclusivamente de ellas.
NORMA TECNICA COLOMBIANA: Norma Técnica aprobada o adoptada como tal por el organismo nacional de normalizacion de Colombia.
NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS DE GAS NATURAL: documento aprobado por un organismo reconocido que establece especificaciones técnicas basadas en los resulta-
dos de la experiencia y del desarrollo tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados productos, procesos o servicios. Las normas técnicas aplicables se encuentran relacionadas
en las distintas regulaciones del sector de gas natural, tales como las establecidas en el Anexo No. 1 de la Resolucién No. 90 902 de 2013 expedido por el Ministerio de Minas y
Energfa, y las aplicables segun las certificaciones adquiridas por la Empresa por parte del ICONTEC.
NOTIFICACION: Es el acto con el cual LA EMPRESA pane en conocimiento la decision tomada frente a una queja, peticién o recurso presentado por EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
del servicio, 0 a un tercero. Para la notificacion de las decisiones relativas a los derechos de petician y recursos, LA EMPRESA aplicaré los procedimientos establecidos en los articu-
los 65 al 94 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, y demds que la sustituyan, modifiquen, revoquen o complementen
total o parcialmente, y Numeral 70 del presente documento.
ORGANISMO DE CERTIFICACION: Es una entidad imparcial, piblica o privada, nacional, o extranjera, que posee la competencia y la confiabilidad necesarias para administrar un
sistema de certificacion, consultando los intereses generales.
PARTES: Son PARTES de este contrato, por un lado, LA EMPRESA, en su calidad de distribuidora de gas natural, y por el otro lado, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio.
ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO: Organismo que de acuerdo con las normas técnicas es calificado como idoneo para llevar a cabo la actividad de inspeccion de las
instalaciones internas de gas.
REGLAMENTO TECNICO: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos y métados de produccion con ellas relacionados, con inclusion de
as disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir disposiciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o eti-
quetado aplicables a un producto, proceso o método de produccidn o tratar exclusivamente de ellas.
PERIODO DE FACTURACION: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble. Este intervalo de tiempo seré el establecido por la EMPRESA para el cobro del ser-
vicio.
PERSONA COMPETENTE: Aquella que ha sido entrenada, tiene experiencia y posee certificado de competencia laboral para realizar actividades referentes al Reglamento Técnico,
Resolucion 90 902 de 2013 expedida por el MinMinas, como disefiador, instalador, personal de mantenimiento y reparador, inspector, soldador y/o certificador. La competencia sera
certificada por un Organismo de Certificacion de Personas acreditado por el ONAC o SENA,
PETICION: Acto de cualquier persona particular, suscriptora o no, dirigido a LA EMPRESA, para solicitar, en interés particular o general un acto o contrato relacionado con la
prestacion del servicio publico domiciliario de distribucion de gas combustible, pero que no tiene el propésito de conseguir la revocacion o modificacidn de una decision tomada por
LA EMPRESA respecto de uno o mas suscriptores en particular. Asi mismo, es de la esencia del contrato de servicios pablicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empre-
sa peticiones, quejas Y recursos relativos al contrato de servicios publicos. Las normas sobre presentacidn, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo en
cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.
PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 059 de 2012, es la fecha limite que tiene el usuario para que la Instalacion
Interna cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al Gtimo dia hébil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la Gltima certificacion de la insta-
laci6n interna de gas o la conexién del servicio.
PLAZO MINIMO ENTRE REVISION: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 059 de 2012, Corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Méximo de la Revision
Periddica. Dentro de este se programard y se podré realizar la Revision Periddica de la Instalacion.
PLIEGO DE CARGOS: Documentos mediante el cual LA EMPRESA informa a EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO acerca de la apertura de un procedimiento encaminado a verificar el
posible incumplimiento de las condiciones uniformes de este contrato, dadas las anomalas detectadas en los equipos de medida e instalaciones del respectivo inmueble. En dicho
pliego se menciona el resultado de la situacién encontrada, las pruebas acopiadas hasta ese momento, las obligaciones presuntamente incumplidas, los cargos formales, y el dere-
cho de defensa y término para ejercitarlo.
QUEJA: Medio por el cual el suscriptor
0 usuario pone de manifiesto su inconformidad con la actuacion de determinado trabajador, o con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.
RACIONAMIENTO: Suspensidn temporal y colectiva del servicio de gas domiciliario por razones técnicas, de seguridad o fuerza mayor o caso fortuito.
RECLAMACION: Solicitud del interesado mediante la cual le solicita a LA EMPRESA la revision de la facturacion del senvicio de gas combustible, para que ésta tome una decision
final o definitiva del asunto, de conformidad con los procedimientos previstos en la ley.
RECONEXION: Restablecimiento del servicio de gas combustible a un inmueble, al cual le haba sido suspendido previamente por alguna de las causales previstas en la ley 0 en
este contrato.
RECURSO: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas decisiones que afecten la prestacion del servicio piblico de gas combustible o la ejecu-
cion del contrato de servicios pablicos. Contra los actos de negativa del contrato, suspension terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposi-
cion y el recurso de en los casos en que expresamente lo consagre la ley.
RECURSO DE REPOSICION: Es el que se presenta ante LA EMPRESA para que aclare, modifique o revoque una decision que afecte los intereses del suscriptor o usuario, en los
casos y oportunidades previstos expresamente por la ley. RECURSO DE APELACION: Es el que se presenta en subsidio del recurso de reposicién y del cual se dara traslado a la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para que lo resuelva en los términos establecidos por ésta.
RECURSO DE QUEJA: Es el que se presenta directamente ante la Superintendencia de Servicios Piblicos, cuando LA EMPRESA rechaza el trémite del recurso de apelacién.
REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Facultad de dictar normas de caracter general o particular en los términos de la Constitucién y la Ley, para
someter la conducta de las personas que presten los servicios publicos domiciliarios a las reglas normas, principios y deberes establecidos por la Ley y los reglamentos.
REINSTALACION: Restablecimiento del servicio de gas domiciliario a un inmueble, al cual se le habfa cortado previamente el servicio por cualquiera de las causales estipuladas
en este contrato o en la ley.
RED INTERNA.- Es el conjunto de redes, tuberfas, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio pablico de gas combustible al inmueble a partir del medi-
dor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.
RED LOCAL: Es el conjunto de redes o tuberfas que integran el sistema de suministro del servicio piblico de gas combustible a una comunidad, desde las estaciones de recibo (puer-
ta de ciudad -citygate) hasta las derivaciones de las acometidas sin incluir estas. La componen las estaciones reguladoras, las tuberias de acero a alta presion, y las tuberfas de poli-
etileno a media presion (anillos y troncales) de la cual se derivan las acometidas de los inmuebles.
REVISION CRITICA: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza LA EMPRESA para detectar consumos anormales segn el patrdn de consumo histérico normal de cada
usuario.
REVISION PERIODICA 0 QUINQUENAL: Es la actividad de inspeccion realizada por un Organismo de Certificacion Acreditado o por un Organlsmo de Inspecuon Acreditado por
el ONAC, de las instalaciones del usuario periddicamente y a intervalos no superiores a cinco (5) afios, respetando el plazo minimo y el plazo méximo de revisidn, o a solicitud del
usuario en cualquier tiempo, consultando las normas técnicas y de seguridad contenidas en la Resolucion 067 de 1996, Cédigo de Distribucién, la Resolucion 059 de 2012,
ambas expedidas por la CREG y la Resolucidn 90 902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia. Para tal efecto el Organismo de Certificacion Acreditado o el Organismo
de Inspeccién Acreditado por el ONAC practicard pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y todas las que establezcan las normas o reglamentos vigentes, a fin de
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garant\zgr ‘e\ cumplimiento de las condiciones contenidas en la regulacion vigente y en el contrato que se suscribe con el suscriptor. El costo de las pruebas que se requieran estard
a cargo del usuario.

REVISION PREVIA: Es la actividad de inspeccion de las instalaciones para Suministro de Gas Combustible correspondiente a las etapas de disefio y construccion de instalaciones
nuevas antes de su puesta en servicio. Debe ser realizada por un Organismo de Certificacién Acreditado o por un Organismo de Inspeccion Acreditado por el ONAC para esta activi-
dad. E costo de la misma estard a cargo del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

SERVICIO ASOCIADO: Es aquella modificacidn, reparacion y/o adecuacion que la EMPRESA o terceros con competencia laboral para realizar la actividad, prestan sobre la insta-
lacion interna existente y los gasodomésticos o artefactos a gas.

SERVICIO BASICO: Es aguel que LA EMPRESA instala originalmente en el inmueble del suscriptor y/o usuario al momento de celebrar el contrato de prestacion de servicio pabli-
co domiciliarig de gas combustible. Comprende el servicio de distribucidn y comercializacion de gas combustible, y los que sean obligatorios para la prestacion segura del mismo.
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE: Es el conjunto de actividades ordenadas a la distribucién de gas combustible por tuberfa o red fisica, desde un
sitio de acopio de grandes voltimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo la Acometida, el Regulador y el Medidor.

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Cuando LA EMPRESA no da respuesta ya sea a favor o en contra de la peticidn, queja o recurso presentada por un suscriptor o usuario
en relacion con el servicio publico de gas combustible, dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y demés normas aplicables, se entiende que la decision fue favorable al peticionario.

SUBSIDIO: Diferencia entre o que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: organismo de carécter técnico. Creado por la Constitucion de 1.991 para que, por delegacion del Presidente
de la Reptiblica, ejerza el control, la inspeccidn y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios piblicos domiciliarios.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios pablicos.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcion temporal del servicio por la falta de pago oportuno o por cualquiera de las causales que contempla la ley, la Resolucion 067 de 1995,
la Resolucion 059 de 2012, Resolucidn 90902 de 2013, demas normas aplicables, y este contrato.

TARIFA: Son los cargos que LA EMPRESA cobra por la prestacion del servicio, conforme a los criterios sefialados por la Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG.
USUARIO COMERCIAL: Usuario no residencial que corresponde a persona natural o juridica cuya naturaleza o actividad econdmica permanente y predominante que realizan, que
represente el 50% o mas de la destinacion del inmueble, sea la comercial, y/o su destinacion sea el de ésta actividad de acuerdo con el Cédigo de Comercio y/o el uso permanente
otorgado al gas natural sea para ese proposito. Se excluye de esta clasificacion las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles, de acuerdo con la matriz de
lc\asiﬁcacit’m de clientes contenida en el Grafico 1. En esta clasificacion entran cafeterias, restaurantes, panaderfas, pizzerias, hoteles, spas, autoservicios, colegios, comedores esco-
ares, entre otros.

USUARIO INDUSTRIAL: Usuario que corresponde a persona natural o juridica cuya naturaleza o actividad econémica permanente y predominante es la transformacion y proce-
samiento de materias primas y usan el gas natural para dicho propdsito, y cumplen con unos consumos minimos de gas natural determinados como usuarios regulados y no regula-

0s.
UNIDAD HABITACIONAL: Vivienda independiente con acceso a la via piiblica o zonas comunes.
USUARIO 0 CLIENTE: Persona natural o juridica que s beneficia con la prestacién del servicio pblico de gas domiciliario, bien sea como propietaria del inmueble en donde éste
se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este Gltimo usuario se le considera también consumidor.
USUARIO NO REGULADO: De acuerdo con lo establecido con las resoluciones CREG 057 de 1996 y 023 de 2000, son usuarios con una demanda superior a la definida previa-
mente por la CREG por instalacidn legalizada, cuyas compras de gas natural combustible se realizan a precios acordados libremente bajo negociaciones bilaterales. Mayormente se
definen como los usuarios de gas natural cuyos consumos superan los 85.000 metros ctbicos (m3) diarios medida la demanda en un solo sitio individual de entrega, de acuerdo con
la matriz de clasificacion de clientes contenida en el Grafico 1..
USUARIO NO RESIDENCIAL: Usuarios de gas natural que se les presta el servicio para fines distintos del residencial, destinados a satisfacer las necesidades de Gas combustible
de los establecimientos comerciales, industriales, oficiales y en general de todos aquellos que no sean clasificados como residenciales, clasificados en usuario comercial o industri-
al, de acuerdo con la matriz de clasificacion de clientes contenida en el Grafico 1.
USUARIO RESIDENCIAL: Son los usuarios de gas natural que se encuentran en los hogares o nicleos familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales,
incluye piscinas, bafios turcos, cocinas BBQ, saunas, garitas de vigilantes, que consuman gas. Debe analizarse la destinacidn que predomina en la vivienda. Los aires acondiciona-
dos a gas en predios residenciales seran considerados residenciales de acuerdo con la matriz de clasificacion de clientes contenida en el Grafico 1..
USUARIO REGULADO: De acuerdo con lo establecido con las resoluciones CREG 057 de 1996 y 023 de 2000, son usuarios de gas natural que estén dentro de la red de distribu-
cion de Gases de Occidente, y se les aplica todo lo relacionado con el régimen tarifarlo (criterios y metodologfa) fijado por la CREG. Pueden ser residenciales, comerciales o indus-
triales regulados, mayormente se definen con cuyos consumos no superen los 85.000 metros cdbicos (m3) diarios medida la demanda en un solo sitio individual de entrega y/o no
se encuentran en la matriz de clasificacion de clientes como usuarios no regulados de acuerdo con la matriz de clasificacion de clientes contenida en el Grafico 1..
VALVULAS DE CORTE: Es aquella que se coloca antes del medidor y permite la suspension del servicio a cada usuario en particular.
VALVULA DE PASO: Es aquella colocada en el interior de la vivienda, de uso exclusivo del usuario y que permite el control del servicio para cada artefacto de consumo.
VERIFICACION DE LA EXACTITUD DEL MEDIDOR: Prueba metroldgica realizada al medidor del Usuario para determinar si satisface los requerimientos de exactitud definidos
en laresolucion CREG 013 de 2014 y las normas técnicas aplicables.

ABREVIATURAS

CREG: Comisidn de Regulacion de Energia y Gas.

LA EMPRESA: GASES DE OCCIDENTE SA. ES.P.
MINTURISMO: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
MINMINAS: Ministerio de Minas y Energfa.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién en Colombia.

. CAPITULO Il.
CLASIFICACION DE CLIENTES RESIDENCIALES, COMERCIALES E INDUSTRIALES (Grafico 1)

La identificacion de la naturaleza entre residencial y no residencial (comercial e industrial) de estos usuarios se hace a partir del Clasificacion de Actividades Econémicas -ClIU- adop-
tada por la DIAN mediante la Resolucién No.139 de 2012, o aquella que la modifique o sustituya, o del documento simil que cumpla su funcion y que identifique la actividad en
Colombia, y que en todo caso se debe solicitar al momento de realizar la venta.

La clasificacion del usuario seré realizada de acuerdo con la evaluacién que haga GdO, y de la situacidn del Usuario, sin importar su condicion tributaria.

CAPITULO Il
CRITERIOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS.

1.-De los Derechos y Garantias Minimas.-Los derechos y garantias consagrados en la Constitucién Politica, la Ley 142 y 143 de 1994, en el Decreto 1842 de 1991, en las nor-
mas de cardcter general expedidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas, y demds autoridades competentes, asi como en las normas que las complementen, adicionen,
modifiquen o sustituyan, que consagren derechos en favor de los usuarios, constituyen el minimo de derechos y garantias de los usuarios y no podran ser vulnerados ni desconoci-
dos por LA EMPRESA en la ejecucion del presente contrato.

2.-De acceso al Servicio.-Quienes de conformidad con las disposiciones legales puedan celebrar el contrato de servicios publicos, y se sujeten a las condiciones técnicas exigi-
bles, para la conexion al servicio, tendrén derecho a recibir el servicio, sin perjuicio de que LA EMPRESA pueda acordar estipulaciones especiales con uno o algunos usuarios.

3.-De Libre Eleccion del Prestador del Servicio.-Todo usuario tiene derecho a escoger el prestador del servicio dentro de las altemativas existentes, segtin sus necesidades y
requerimiento de suministro, al igual que al proveedor de los bienes o servicios que no tengan relacion directa con el objeto del contrato.

4.-De Calidad y Seguridad del Servicio.-LA EMPRESA, debe suministrar el servicio con calidad y seguridad, conforme a las condiciones técnicas y términos definidos por la
Comision de Regulacién de Energiay Gas CREG.

5.-De Racionalidad.-LA EMPRESA velard porque el servicio se preste y se utilice de manera racional, con estricta sujecidn a las condiciones técnicas y de uso definidas para el
servicio e igualmente desarrollard programas educativos tendientes a crear una cultura de uso razonable del servicio.

6.-De Neutralidad -LA EMPRESA dara un tratamiento igual a sus suscriptores y/o usuarios, sin discriminaciones diferentes a las derivadas de las condiciones y caracteristicas téc-
nicas derivadas de la prestacién del servicio.

7.-De Buena Fe.-Tanto LA EMPRESA como sus suscriptores y/o usuarios deberan actuar en la ejecucion del presente contrato con lealtad, rectitud y honestidad.

8.-De Obligatoriedad del Contrato.-E| presente contrato es ley para las partes. LA EMPRESA y el suscriptor y/o usuario estan obligados no sélo a las disposiciones expresamente
pactadas, sino también a las que emanan de la naturaleza del contrato, a las que de manera uniforme se apliquen a la prestacion del servicio y a las que surjan de los reglamentos
expedidos por los organismos competentes.

9.-De no Abuso de Posicion Dominante -Las empresas deberan abstenerse de abusar de su posicion dominante, cuando tengan esa posicion.

10.-De no Abuso del Derecho.-Los derechos originados en razén del presente contrato, no podran ser ejercidos con la intencion de causar dafio a la otra parte contratante ni con
un fin distinto al sefialado por las normas.

11.-De Informacion y Transparencia.-Los suscriptores o usuarios podrén solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones
directas o indirectas que realicen para la prestacion del servicio pablico de gas combustible, siempre y cuando no se trate de informacidn calificada como secreta o reservada por la
ley y se cumplan los requisitos y condiciones establecidos por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 14, articulo 9 de la
Ley 142 de 1994, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y Ley de Habeas Data.

12.-De Queja y Reclamo.-LA EMPRESA deberd atender, tramitar y solucionar en forma oportuna, las quejas, peticiones y recursos que sean presentados por los suscriptores y/o
usuarios.

13.-De Facturacion Oportuna.- Los suscriptores o usuarios tienen derecho a conocer oportunamente los valores que deban pagar en razén del suministro y los demds servicios
inherentes que les sean prestados. Para estos efectos, en los contratos de servicios pablicos se estipulara la forma como se entregardn las facturas, con las debidas seguridades en
su remision. Las partes podrén acordar que el envio de la factura se efectde por medios electronicos.

14.-De Obligatoriedad del Pago.-Los suscriptores y/o usuarios pagaran en los términos definidos en la ley y en el presente contrato, la factura del servicio presentada por la
empresa por la prestacion del servicio.

15.-De Participacion.-Los suscriptores y/o usuarios podrén participar en la gestion y fiscalizacion de las empresas, en los términos previstos en la ley 142 de 1994 y las normas
que la desarrollen.

16.-De Agilidad y Economia en los Tramites.-LA EMPRESA debera abstenerse de imponer a los suscriptores /o usuarios tramites que de acuerdo con las normas vigentes estén
prohibidos o que segtin la naturaleza de la solicitud sean innecesarios, o de exigirles documentos o requisitos que pueda verificar en sus archivos.

17 -De Responsabilidad.-Las partes en el presente contrato responderan por los dafios e indemnizaran los perjuicios causados, de acuerdo con la ley.

TITULO Nl
CONDICIONES UNIFORMES

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES

1.-OBJETO: El contrato de prestacidn de servicio de gas domiciliario es un contrato uniforme y consensual en virtud del cual LA EMPRESA, se obliga a prestar a un SUSCRIPTOR
y/0 USUARIO a cambio de un precio en dinero pactado de acuerdo con la formula tarifaria definida por la autoridad competente, el suministro domiciliario de gas combustible con-
forme a las condiciones uniformes definidas por LA EMPRESA, para suministrar dicho servicio a un nimero indeterminado de usuarios o suscriptores. Haran parte de este contrato
no solo las estipulaciones escritas que en él se fijan por parte de LA EMPRESA, sino que, ademas, las definidas por las leyes y regulacion de la prestacion de servicios publicos domi-
ciliarios y aquellas que LA EMPRESA aplique de manera uniforme a sus usuarios o suscriptores en la prestacin del servicio objeto del presente contrato. Las partes convienen en
someter el perfeccionamiento, ejecucion y cumplimiento del presente contrato a las estipulaciones que se incorporen en el anexo de definiciones y condiciones del contrato, docu-
mento este que se entiende como parte integral de mismo.
2.-EXISTENCIA DEL CONTRATO: Existe contrato de servicios piblicos desde que LA EMPRESA define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y
el propietario, o quien utiliza o pretende utilizar un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por
la normatividad que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios o por aquella especialmente establecida por LA EMPRESA para la conexion del respectivo servicio
domiciliario de gas combustible, y el servicio queda instalado por LA EMPRESA o avalada la instalacién realizada por un tercero, en los eventos en que su instalacion hubiese sido
contratada particularmente. Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. LA EMPRESA sélo podran ponerle fin por las causales previstas en la ley y en este contrato.
E\ presente contrato entrard en ejecucion una vez el USUARIQ reciba la prestacion del servicio objeto de este contrato.

3.-PARTES DEL CONTRATO: Forman parte del presente contrato LA EMPRESA y el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, o aquellas personas a quienes éste tltimo haya cedido el contra-
o, bien sea por convenio o por disposicién legal. Una vez celebrado el contrato serén solidarios en los derechos y deberes de éste, el propietario o poseedor, el tenedor del inmue-
ble, ] suscriptor y los usuarios del servicio.
PARAGRAFO. AMBITO DE APLICACION. Las Condiciones Uniformes del contrato son aplicables al SUSCRIPTOR y/o USUARIO REGULADO, catalogados como residenciales,
comerciales e industriales, y al SUSCRIPTOR y/o USUARIO NO REGULADO en lo que no haya sido objeto de negociacidn directa, o o contenido en normas o regulacién, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 142 de 1994, y demas normas aplicables.
4.-DEBERES DE LAS PARTES - Las relaciones que surjan entre las partes del contrato de servicios pablicos domiciliarios se desarrollarén dentro de los principios de la Buena Fe
y el de Responsabilidad. Adicionalmente es deber de LA EMPRESA velar por que se cumplan los criterios generales sobre proteccidn de los derechos de los usuarios establecidos
en la Resolucion CREG 108 de 1997 o la que la modifique, complemente o derogue y las leyes de proteccion al consumidor vigentes. Y por su lado seré deber del usuario en princi-
pio el cumplir las presentes obligaciones del contrato de condiciones y la obligacién de pago y las demds previstas en la ley.
5.-CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: LA EMPRESA suministrara el servicio de gas combustible dentro de sus posibilidades técnicas y financieras, siempre
y cuando exista disponibilidad del servicio, en las condiciones de continuidad y calidad establecidas por ella y por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas -CREG-, siempre y
cuando el inmueble objeto del servicio cumpla siguientes los requisitos: i) La vivienda cuenta con una red externa para conectarse al gas natural, ii) exista disponibilidad del servi-
cio, iii) se construya la red interna de gas natural en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 90902 de 2013, normas técnicas colombianas vigentes y demas
normas aplicables, iv) la red cuente con una certificacion expedida por un organismo de inspeccién acreditado -OIA- por el Organismo Nacional de Acreditacion -ONAC- y las demas
establecidas por la normatividad aplicable.
USUARIOS NO REGULADOS QUE SE ACOGEN A TARIFAS DE REGULADOS. En los eventos en que un usuario no regulado atendido por LA EMPRESA decida acogerse a las
condiciones tarifarias establecidas por la Comisidn de Regulacion de Energfa y Gas-CREG para usuarios regulados, LA EMPRESA al momento de la solicitud determinara las condi-
ciones técnicas, operativas, y econmicas para la prestacion del servicio. Estas condiciones se evaluaran tanto para el suministro como para el transporte. En ningtin caso se pon-
dran en riesgo 0 se menoscabardn los derechos de los usuarios regulados atendidos por LA EMPRESA al momento de dicha solicitud. Si al momento de la solicitud no existe disponi-
bilidad para el suministro o transporte de gas natural, LA EMPRESA debera darlo a conocer por escrito al solicitante y en caso de que decida acogerse a las condiciones de disponi-
bilidad indicadas por LA EMPRESA. I solicitante se compromete a mantener indemne a LA EMPRESA en lo que respeta a la continuidad en la prestacion del servicio. La solicitud
para asumir la condicién de usuario regulado deberé presentarse quince (15) dias habiles de anticipacion a la fecha en que el solicitante desea asumir tal condicion. De igual forma
LA EMPRESA tiene un término de quince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de la presentacion de la solicitud para responder. El plazo podra prorrogarse en caso que se
requiera la practica de pruebas.
6.-CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Las condiciones técnicas parala prestaci6n del servicio estardn sujetas a lo ) que para el efecto se dispon-
ga en el Cadigo de Distribucion, Reglamento técnico de instalaciones intemas de gas natural, regulacion expedida por la CREG vigente, Reglamento Unico de Transporte expedido
por la CREGy en las demgs normas pertinentes.
6.1.- CONDICIONES TECNICAS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE DISTRIBUCION, INSTALACIONES INTERNAS Y PUESTA EN SERVICIO. LA
EMPRESA deberd velar por el cumplimiento de los siguientes requisitos por parte de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES para prestar el servicio de gas natural:
6.1.1. Verificacion por parte de LA EMPRESA de la viabilidad técnica, financiera y comercial para la prestacion del servicio en el municipio, zona o ubicacién geografica
en donde se encuentren las viviendas para la prestacion del servicio. LA EMPRESA podré rechazar el servicio donde no sea técnica, comercial o financieramente viable.
6 1 2 Levantamiento cartografico, nomenclatura y disefio de redes de distribucion (externas) en la zona en donde se encuentren las viviendas para la prestacion del ser-

G 1 3 Solicitud de permisos de intervencion de espacio publico ante los entes guberamentales, requisitos previos a la construccidn de las redes externas.

6.1.3. Construccion de las redes de distribucion de gas natural, y tendido de redes y anillos.

6.14. Construccion de red interna: EL USUARIO deberé construir la red interna de gas natural de acuerdo con lo establecido en la Resolucion del Ministerio de Minas y Energfa-
MINMINAS- 90902 de 2013., la cual la podra solicitar directamente con LA EMPRESA, o realizar con los instaladores de redes intemas de gas natural que cumplan con las condi-
ciones (tjécnicas establecidas en la normatividad vigente y que se encuentren registrados ante la empresa distribuidora. Este listado podré ser consultado en la pagina web
www.gdo.com.co.

6.1.5. Construccion de cargo por conexion: EL USUARIO debera solicitar ante LA EMPRESA la venta del cargo por conexién, y LA EMPRESA exclusivamente realizard la con-
struccion de los activos asociados al cargo por conexién.

6.1.6. Certificacion de la red interna: EL USUARIO debera solicitar a los OIA la inspeccidn y certificacidn de su red interma, con el fin que pueda ser certificada. Una vez la red se
encuentre certificada, LA EMPRESA procederd a habilitar el servicio.

PARAGRAFO 1. DISENO DE INSTALACIONES PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE EN EDIFICACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES. Como parte inte-
gral del trdmite de expedicidn de licencia de construccion de una edificacion residencial o comercial nueva, en cuyo disefio se contemplen las Instalaciones para Suministro de Gas
Combustible, ésta deberd tener como responsable del disefio a una persona competente o profesional matriculado con tarjeta profesional vigente quién debera garantizar el cumplim-
iento de lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 842 de 2003, 0 aquella que la modifique o sustituya; éste disefio deberd estar previamente aprobado por LA EMPRESA, coma requi-
sito de calidad e idoneidad para ser presentado ante el Alcalde, Curador Urbano o autoridad competente para su estudio, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1480 de 2011, 0 aque-
Ila que la modifique o sustituya. LA EMPRESA deberé aprobar la disponibilidad de la prestacion del servicio pablico domiciliario de gas combustible en el sitio de construccion de
|a instalacion. EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO consultara a LA EMPRESA respecto al punto exacto en el cual la tuberia del servicio ingresara al predio, antes de instalar la tuberia
interior de gas o de comenzar cualquier trabajo que dependa de la ubicacion de la tuberia del servicio o de las restricciones fisicas en la calle y otras consideraciones précticas.
6.2. DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LA CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS NUEVAS: La construccion de las instalaciones intemnas del inmueble
que utilice el gas combustible es de exclusiva responsabilidad del propietario, suscriptor o usuario del servicio, quien para el efecto podré contratar a i) LA EMPRESA o ii) a una firma
instaladora con personal competente, y registrada ante ésta como instaladores de redes internas de gas natural domiciliario en edificaciones residenciales y comerciales, los cuales
se pueden consultar en la pégina www.gdo.com.co. PARAGRAFO 1. EXONERACION DE GARANTIA DE INSTALACIONES INTERNAS DE TERCEROS. LA EMPRESA no se hara respon-
sable por los trabajos realizados por terceros ni ofrecera garantia de aquellos productos y/o servicios que ellos mismo ofrezcan. PARAGRAFO 2. REQUISITOS PARA LA PUESTA EN
SERVICIO. LA EMPRESA realizaré la puesta en servicio de gas natural una vez la instalacion intema cuente con i) que haya pagado el cargo de conexidn y se hayan instalado los
activos asociados al mismo, y ii) un certificado de conformidad de la misma expedido por un Organismo de inspeccidn acreditado ante el ONAC, que demuestre que cumple con la
Resolucion 067 de 1995, la Resolucion 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucion 90 902 de 2013 expedida por el MinMinas, las normas técnicas vigentes, y demas
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normas aplicables.

7. ORGANISMOS ACREDITADOS PARA REALIZAR CERTIFICACION DE LA INSTALACION INTERNA. En todo caso, la instalacion interna debera ser certificada por i) los
6rganos de inspeccion acreditados con los cuales tiene vinculo contractual, o i) por cualquier otro organismo de inspeccion de instalaciones intemas para el suministro de gas nat-
ural acreditado ante la ONAC y registrado ante LA EMPRESA. El costo de certificacion de la instalacion interna serd a cargo del usuario y la empresa rehusard la prestacion del ser-
vicio en instalaciones o modificacién de instalaciones que no cuenten con dicho certificado.

8-CONEXION DEL SERVICIO - Los aspectos relativos a la conexion y el procedimiento para efectuarla, asi como los requerimientos técnicos, se regiran por las disposiciones con-
tenidas en el Codigo de Distribucion de Gas Natural, Resolucion 067 de 1995, la Resglucidn 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucion 90902 de 2013 expedida por
el MinMinas, y demés normas aplicables. PARAGRAFO 1. CARGO POR CONEXION. -De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, LA EMPRESA podra
exigir de acuerdo con el presente contrato, que se haga un pago por conexién para comenzar a cumplir el contrato, pero no podra alegar la existencia de controversias sobre el dominio
del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o usuario cumpla las suyas. PARAGRAFO 1.-Este cargo deberd ajustarse a lo dispuesto por la CREG sobre esta
materia. PARAGRAFO 2.-EI cargo por conexion se cobrard por una sola vez al momento de efectuar la conexidn al servicio. Las modificaciones o reformas a las conexiones exis-
tentes se trataran como una conexian nueva. Por aguellos trabajos o servicios prestados al usuario y que no estén expresamente reglamentados, el distribuidor cobrara el valor de
los materiales, el costo de utilizacién de los equipos empleados y de la mano de obra utilizada, més una suma por concepto de administracion e ingenierfa.

9.-SOLICITUD DE CONEXION DEL SERVICIO. - La conexion, entendida como la instalacion de los equipos y la prestacion de los servicios remunerados por el cargo de conexidn,
debe ser efectuada exclusivamente por la empresa.. De conformidad con el articulo 134 de la Ley 142 de 1994, cualquier persona que habite o utilice de modo permanente un inmue-
ble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio, al hacerse parte del contrato. El formato denominado “Solicitud de Servicio" hace parte del presente contrato. LA EMPRE-
SA debera decidir la solicitud de acuerdo con las siguientes reglas:

a.) Para presentar la solicitud no podran ser exigidos por LA EMPRESA més requisitos que los estrictamente necesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las
condiciones especiales del suministro, si las hubiere. En caso de que la solicitud sea presentada en forma incompleta LA EMPRESA debera recibirla e indicarle al suscriptor poten-
cial, los requisitos que faltan por cumplir, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Una vez el usuario cumpla ante LA EMPRESA los requisitos previstos en el contrato, no
podra exigirle més requisitos, ni negarle la solicitud del servicio fundéndose en motivos diferentes que haya dejado de indicar.

b.) La solicitud debe ser resuelta dentro del plazo previsto en el presente contrato, el cual no excedera de quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacidn y notifi-
carse conforme se establece en el presente documento, a menos que se requiera de estudios especiales para determinar la autorizacidn de la conexion para lo cual la empresa podré
tomar un término adicional de tres (03) meses conforme a la resolucion CREG 108 de 2997, art. 16, ene le vento expresamente establecido en ella. PARAGRAFO 1.-PLAZO DE
CONEXION. Una vez firmada la SOLICITUD DE SERVICIO, LA EMPRESA dispondra como maximo de treinta (30) dias habiles para la conexidn del servicio, una vez autorizado el pago
de los cargos correspondientes o realizado el mismo, salvo que esta no sea posible de cumplir por circunstancias ajenas a LA EMPRESA. En el evento que no sea posible instalar el
servicio por causas imputables al suscriptor o usuario durante un lapso igual o superior a treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato de prestacidn
de servicio plblico de gas combustible, LA EMPRESA podra dar por terminado el contrato de servicios. En todo caso, los usuarios podran solicitar su terminacion en cualquier tiem-
po antes de su instalacién. Cumplidos los requisitos y puesta al servicio la instalacion intema, la responsabilidad sobre ésta, el uso del gas y los gasodomésticos lo tendra exclusi-
vamente PARAGRAFO 2.- CONEXIONES EN EDIFICACIONES EXISTENTES. LA EMPRESA no realizard la conexion del servicio a un inmueble, si el inmueble mantiene una
suscripcion anterior cuyo contrato se encuentre vigente por no haber realizado el pago de la totalidad de la deuda de servicio piblico, hasta tanto no se haya pagado o asegurado el
valor de las deudas por cualquier concepto.

PARAGRAFO 3.- CONEXIONES EN EDIFICACIONES NUEVAS. LA EMPRESA podra, en los casos donde se hayan adelantado y terminado edificaciones o construcciones nuevas
sin que se requiera aprobacion previa de las autoridades competentes o una vez obtenida ésta, prestar el servicio bajo las condiciones en que sea posible hacerlo, siempre y cuan-
do el sitio donde esté ubicado el inmueble o el barrio, no sea de aquellos que las autoridades competentes hayan catalogado como de alto riesgo. No obstante lo anterior, podra
ordenar la suspensidn provisional o el corte definitivo del servicio si la autoridad competente asf lo solicita por haber ordenado la demolicién parcial o total del inmueble, sin per-
juicio del cobro de las deudas de servicio publico que se hayan generado previamente con los usuarios. De la misma manera, LA EMPRESA podra realizar la suspension o corte defin-
itivo, previa notificacion al usuario, en los casos en que se detecte la zona como de alto riesgo.

10.-DE LA NEGACION DEL SERVICIO -LA EMPRESA solo podra negar la solicitud de servicio y/o conexién del servicio en los siguientes casos:

a.) Por no contar el inmueble con una correcta nomenclatura.

b.) Por no contar el inmueble con la ventilacion adecuada, de acuerdo con lo exigido por las normas técnicas.

¢ Cuando el inmueble, las instalaciones o los equipos a gas no cumplan con las normas técnicas expedidas por la autoridad competente.

d.) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo.

e.) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la EMPRESA o por la autoridad competente.

£ Por no encontrarse el inmueble dentro de los planes de expansion de LA EMPRESA.

g.) Por no ser técnica y econémicamente viable la prestacion del servicio.

h.) Cuando no hay redes de distribucion para atender el inmueble,

i.) Cuando la instalacion interna no cuente con el certificado de conformidad expedido por un organismo de inspeccidn, debidamente acreditado por entidad competente conforme
a la Resolucion 90 902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energfa, o por cualquier norma que la modifique, adicione, aclare o complemente.

J.) Por no ofrecer las redes internas del inmueble condiciones de seguridad aceptables por LA EMPRESA de acuerdo con lo establecido en la Resolucion MINMIAS 90902 de 2013
k) Cuando para construir las redes o instalar las conexiones, sean necesarios los permisos y/o licencias de ocupacién del espacio pablico que emite la autoridad competente y estos
no sean otorgados o se encuentren en trémite, de conformidad con el numeral IV.3.5. 4.10 del Cédigo de Distribucién. En estos casos, se podré realizar la venta del cargo por conex-
ion si el usuario lo desea, més no habilitar el servicio de gas natural.

I.) Cuando para construir las redes o instalar las conexiones, sea necesario, la utilizacion de predios privados, y atin no se cuente con la correspondiente servidumbre o derechos de
paso necesarios, o la EMPRESA se encuentre en negociacion de los mismos, en los términos del articulo 57 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con el numeral IV.3.5. 4.11 del
Codigo de Distribucion. En estos casos, se podra realizar la venta del cargo por conexion si el usuario lo desea, mas no habilitar el servicio de gas natural.

m.) Cyando el usuario que haya realizado la instalacion interna de gas natural con un tercero constructor, no cumpla con los requisitos técnicos para la conexidn del servicio pdblico.
PARAGRAFO 1. La negacion de la conexidn del servicio, debera comunicarse por escrito al solicitante, con indicacion expresa de los motivos que sustentan tal decision. Contra esa
decision procede el recurso de reposicion ante LA EMPRESA y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicio Piblicos Domiciliarios, conforme a las normas legales,
que regulan los recursos ante las empresas prestadoras de servicios pablicos.

11.- GARANTIA ADICIONAL -LA EMPRESA podra solicitar a los Suscriptores y/o Usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el suministro del servicio.
12.-COBROS PROHIBIDOS-De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley 142 de 1994, se prohibe el cobro de derechos de suministro, formularios de solicitud y otros ser-
vicios o bienes semejantes para la conexion del servicio. Pero si una solicitud de conexidn implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un suscriptor o usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

13.-MODALIDADES DEL SERVICIO.- Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, el servicio piblico domiciliario de gas combustible por red de ductos, seréd presta-
do bajo la modalidad residencial, comercial o industrial regulado o no regulado, de acuerdo con la clasificacin establecida en el Gréfico 1.. PARAGRAFO 1.-Los suscriptores o usuar-
ios residenciales seran clasificados de acuerdo con la estratificacion socioeconémica que haya realizado la autoridad competente, segin lo dispuesto en la Ley 142 de 1994. PARA-
GRAFO 2.-Los suscriptores o usuarios no residenciales se clasificaran de acuerdo con la titima versidn vigente de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las
Actividades Econémicas (CIIU) de las Naciones Unidas. Se excepttia a los suscriptores o usuarios oficiales, especiales, otras empresas de servicios publicos, y las zonas francas, que
se clasificaran en forma separada.

14.-SOLIDARIDAD £l propietario, arrendatario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio sern solidarios en todas las obligaciones y derechos que se
desprendan del presente contrato, salvo que exista una causal de rompimiento de la solidaridad segdn la ley.

15-FORMA DE ACREDITAR QUE EXISTE ACTUACION DE POLICIA 0 PROCESO JUDICIAL RELACIONADO CON LA TENENCIA, LA POSESION MATERIAL 0 LA
PROPIEDAD DEL INMUEBLE: EI suscriptor no seré parte del contrato de servicios pablicos a partir del momento en que acredite ante LA EMPRESA, que entre el suscriptor y
quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacion de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble. En estos
casos LA EMPRESA facilitara la celebracidn del contrato con los consumidores. Para que el suscriptor deje de ser parte del contrato de servicios pablicos en el evento descrito en el
inciso anterior, debera presentar ante LA EMPRESA, copia del auto admisorio de la demanda o constancia de que se ha iniciado una actuacién de policia expedida por la respectiva
autoridad, en la cual conste que sobre el inmueble, identificado con exactitud por su ubicacion y direccion, existe un proceso judicial o una actuacion de policia, segin sea el caso,
entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, relacionado con la tenencia, la propiedad o la posesién del inmueble.

16.-CAUSALES PARA LIBERACION DE OBLIGACIONES: Los suscriptores podrén liberarse de las obligaciones asumidas en virtud del contrato de servicios pablicos, en los sigu-
ientes casos:

a.) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar asumiendo las obligaciones propias del contrato.

b.) Cuando el suscriptor sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble y, mediante sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesidn, o tenencia del inmueble en el
cual se presta el servicio. En este caso la manifestacidn de liberacidn de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos deberd presentarse junto con copia de la respec-
tiva sentencia.

¢.) Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor de inmueble, y entrega la posesidn o la tenencia al propietario o a un tercero autorizado por éste. En este caso la manifestacion de
liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicio deberd presentarse ante la empresa con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del
bien, acepta sumir tales obligaciones como suscriptor.

d.) Cuando el suscriptor siendo el propietario de un inmueble urbano, o enajena y opera la cesion del contrato de servicios piblicos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129
de laLey 142 de 1994. En este evento bastara que cualquiera de las partes informe a LA EMPRESA este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesion y de la liberacién del
suscriptor inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y el vendedor del inmueble urbano, no opere la cesion de pleno derecho del contrato de servicios publicos, el
suscriptor podrd liberarse de las obligaciones derivadas de este, anexando documento en el cual el nuevo propietario del inmueble manifieste su consentimiento para asumir las
obligaciones como suscriptor del contrato de servicios piblicos.

e.) Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la enajenacién de bienes raices rurales por parte del suscriptor, si este es propietario del inmueble. La manifestacién
debera hacerse en la forma indicada en el literal anterior. Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona interesada en la liberacion de las
obligaciones propias del contrato de servicios pablicos, informar a la empresa la existencia de dicha causal en la forma indicada. PARAGRAFO 1.-La liberacidn de las obligaciones
por parte del suscriptor de acuerdo con las causales sefialadas en este articulo, no implica la extincién de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, respec-
to de las obligaciones propias del contrato de servicios pdblicos exigibles con anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacion del suscriptor.
PARAGRAFO 2.-No habra solidaridad para el propietario, cuando quien solicite bienes o servicios diferentes al servicio piblico, incumpla con el pago.

17.-CESION DEL CONTRATO: En la enajenacidn de bienes raices urbanos se entiende que hay cesidn del contrato de prestacion del servicio pablico de distribucidn de gas com-
bustible por red, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesién opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados
para usar el servicio, asf como el formato de Solicitud del Servicio y todas las declaraciones que el mismo contiene, tales como el estrato socioecondmico, efc. ..

18.-ACCESO FISICO AL SERVICIO: El servicio de gas combustible se suministrara Gnica y exclusivamente a través de acometidas efectuadas por LA EMPRESA o por personal
acreditado, autorizado y registrado ante LA EMPRESA.

19-EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO: £l servicio de gas combustible que se suministre a un inmueble o unidad habitacional serd para uso exclusivo del mismo y no podré reven-
derse ni facilitarse a terceras personas. Ninguna persona podré hacer derivacion alguna de las acometidas, tuberfas o accesorios instalados en un inmueble, para dar servicio a otro
inmueble o unidad habitacional o no residencial.

20-PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES: La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida y centro de medicion serd de quien haya pagado por ellos,
salvo en cuanto sean inmuebles por adhesidn, caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al cual adhieren, pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes. No obstante LA EMPRESA se reserva el dominio sobre los bienes vendidos por ella, hasta tanto se haya cancelado su total-
idad por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO PARAGRAFO 1.- El cambio, reparacion o mantenimiento que deba hacerse a la acometida, el centro de medicion y a la red interna en gen-

eral, salvo en el periodo de garantia y si no se encuentra dentro de las causales de exoneracion de garantia, correrd por cuenta del suscriptor o usuario que es quien los esta uti-
lizando. PARAGRAFO 2.-LA EMPRESA podré solicitar el otorgamiento de un titulo valor para garantizar las obligaciones contraidas con ella. PARAGRAFO 3.- El usuario no se exime
de la obligacién de cancelar el valor correspondiente al cargo por conexion y/o el costo de instalacion por la solicitud de suspension o corte del servicio que haga a LA EMPRESA.

i CAPITULO Il
i DE LA UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE REDES E INSTALACIONES:

21.-UTILIZACION DE REDES: Los particulares no pueden utilizar la red local, ni las redes domiciliarias de servicio o aquellos entregados a LA EMPRESA para su administracion,
ni realizar obras sobre estas, salvo autorizacion expresa de la misma. En todo caso LA EMPRESA podré realizar extensiones, derivaciones u otro tipo de trabajos en las redes de gas
domiciliario recibidas de terceros.

22.-MANTENIMIENTO DE LAS REDES DEL GASODUCTO URBANO: Corresponde a LA EMPRESA el mantenimiento y reparacion de las redes locales o externas, y serd nego-
cio exclusivo del distribuidor su operacion y mantenimiento. En ningtin caso se aceptan trabajos de redes externas realizados por terceros. El distribuidor solicitard los permisos nece-
sarios para construir sus redes e instalar conexiones de servicio y no estara obligado a prestar el servicio hasta tanto se le concedan dichos permisos. En todos los casos deberan
observarse las normas urbanisticas y disposiciones municipales sobre redes del servicio. Cuando el distribuidor requiera, para la conexion del servicio la utilizacion de predios priva-
dos para el tendido de las redes, deberan contar con la correspondiente servidumbre o derechos de paso en los términos del articulo 57 de la Ley 142 de 1994. La modificacion en
la ubicacidn de la tuberfa de servicio existente y/o instalaciones de medicion solicitada por el usuario debe ser sometida a consideracién de la empresa distribuidora. En caso de ser
aprobada se realizara con cargo al usuario. En caso de no ser aprobada, la empresa debera notificar al Usuario exponiendo las razones del caso.

23.- MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES INTERNAS: Corresponde al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el mantenimiento y reparacién de las instalaciones internas. Toda
instalacion del usuario sera mantenida por éste en las condiciones requeridas por las autoridades competentes y por el distribuidor. Como actividad principal del mantenimiento de
instalaciones para suministro de gas natural, se encuentra i) la revision periddica, ii) en reparaciones y/o reformas o i) solicitudes del usuario, se deberé tener en cuenta lo estable-
cido en la Resolucion 067 de 1995, la Resolucion 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucidn 90 902 de 2013 expedida por el MinMinas, y demés normas aplica-

bles.

2. HEPARACIONES Y/0 REFORMAS DE INSTALACIONES INTERNAS. Cuando el usuario realice o pretenda realizar reparaciones y/o reformas (ampliaciones o modificaciones)
en su inmusble o unidad habitacional que afecten el tamaflo, capacidad instalada, o método de operacion del equipamiento, deberd notificar a LA EMPRESA para su aprobacion. EL
SUSCRIPTOR y/o USUARIO podra realizar las reformas a su red intema a través de i) LA EMPRESA, o i) terceros que cuenten con certificado de competencia laboral vigente expe-
dido por un organismo de certificacion de personas acreditado por el ONAC o por el SENA, y registrados en el Registro de Productores o Importadores de Productos, Bienes o Servicios,
ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Cualquier reforma debera ser inspeccionada y certificada por parte de un organismo acreditado, y el SUSCRIPTOR y/o USUARIO
deberd asegurarse de que éste llegue al distribuidor. Cuando el usuario o solicite o cuando se presenten consumos anormales, LA EMPRESA efectuard la revisién de las instala-
ciones internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, hacer las recomendaciones que consideren oportuna para su reparacion o adecuacién, por parte de per-
sonal técnico autorizado, y a costa del usuario.

PARAGRAFO 1. OBLIGACION DE CERTIFICAR REPARACIONES Y/0 REFORMAS. La obligacin de contar con un certificado de conformidad seré del SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO, quién debera notificar a LA EMPRESA distribuidora la realizacidn de las reparaciones y/o reformas, con el fin de solicitar la inspeccion de la red interna, y/o notificar y
aportar los certificados de conformidad expedidos por terceros organismos de inspeccidn. En caso de no aportar el certificado de conformidad dentro de los siguientes 45 dias de
encontrarse un defecto no critico, la empresa procederd a realizar la suspensidn del servicio. En los casos en que el usuario haya sido suspendido por encontrarse un defecto critico,
el servicio no podré ser reconectado hasta no aportar el certificado respectivo por el organismo acreditado.

25.-REVISION PERIODICA:

El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacion Intema de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo Maximo de Revision Periédica, con i) LAS EMPRE-
SAS contratistas con vinculo contractual que se encuentren acreditadas como Organismos de Inspeccidn Acreditados en Colombia para esta actividad, o con i) Organismos sin vin-
culo contractual Acreditados en Colombia para esta actividad, cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables.
El costo de esta revision estara a cargo del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. El distribuidor sera responsable de verificar el cumplimiento de esta obligacion del usuario. Serd potestati-
vo del usuario hacer revisar su instalacion en periodos mas cortos del establecido.

PARAGRAFO 1.- NOTIFICACIONES. LA EMPRESA deberd notificar al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a partir del plazo minimo entre revision, desde la conexidn o titima fecha de
certificacion, la obligacién de hacer la revisidn periédica de la instalacion interna de gas natural. La notificacién deberd ser enviada por LA EMPRESA al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
en forma escrita, la cual se anexard a la factura del servicio en dicho mes. Asf mismo, las facturas posteriores antes del plazo méaximo, incluiran un campo indicando el vencimiento
de este plazo.

PARAGRAFO 2.RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR 0 USUARIO. El SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendra la obligacidn de realizar la revision periddica de su instalacion inter-
na de gas, y de obtener un certificado de conformidad de su instalacion expedido por un Organismo de Inspeccion Acreditado, conforme a las normas técnicas vigentes expedidas
por las autoridades competentes y dentro del plazo méximo de revision.

PARAGRAFO 3. ORGANISMOS DE INSPECCION ACREDITADOS PARA CERTIFICAR. LA EMPRESA tendr4 un listado actualizado de los Orgamsmos de Inspeccion Acreditados
que podran realizar la revision periddica de la instalacion intema de gas, el cual puede ser consultado en la pagina web www.gdo.com.co., el cual sera notificado al SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO junto con su factura de gas en el plazo minimo de revisidn, y en cualquier momento a peticion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. En todo caso es obligacién del usuario
informarse sobre los organismos que se encuentran acreditados para la realizacion de la revision periddica de las instalaciones internas de gas, a través de la Superintendencia de
Industria y Comercio, el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC), o a través de los medios informados por LA EMPRESA.

PARAGRAFO 4. ENVIO DE CERTIFICADOS. Si faltando un mes para el cumplimiento del plazo méximo de revision periodica LA EMPRESA no ha recibido copia del certificado de
conformidad por parte de algtn organismo de inspeccién Acreditado o del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, procederé a avisarle a éste dltimo en la factura de dicho mes, acerca de la
fecha en la que suspendera el servicio en caso de no realizarse la inspeccion a la instalacion interna, y lo invitara a hacer la revision en mencion. LA EMPRESA recibira los certifica-
dos de conformidad emitidos y enviados por los organismos de inspeccion acreditados, a través de medios electronicos; o EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO podra hacerlos Ilegar a LA
EMPRESA mediante la entrega de la copia del certificado, con el fin de acreditar el cumplimiento de su obligacion. En este caso, LA EMPRESA verificard su autenticidad.
PARAGRAFO 5. PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA. Si diez (10) dias calendario antes de cumplirse el plazo maximo de la revision periddica LA EMPRESA no ha recibido
¢l certificado de conformidad, debera informar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO de su ausencia y le concederd cinco (5) dias calendario para allegarlo, so pena de suspenderle el ser-
VvICIo.

PARAGRAFO 6. TERMINO DE SUSPENSION Surtido lo anterior sin que la instalacién cuente con el Certificado de Conformidad, o en el evento que éste no sea auténtico, LA
EMPRESA procedera a la suspension del servicio que iniciard a partir de los cinco (5) dias calendario anteriores al vencimiento del plazo méximo. LA EMPRESA debera suspender
el servicio del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ cuando el Organismo de Inspeccion Acreditado reporte que la instalacion del usuario a la que le esta haciendo la revisién periddica de la
instalacion interna de gas no cumple con los requerimientos para ser certificada y la instalacion cuenta con defectos criticos o aquellos definidos en el Reglamento Técnico,
Resoluciénlgﬂ 902 de 2013 expedida por el MinMinas, como causantes de la suspension del servicio, o si vencido en plazo EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no aportd la certificacion
de su instalacion.

PARAGRAFO 7. PROCEDIMIENTO DE RECONEXION. Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tenga suspendido el servicio como consecuencia del proceso de revision periddica
de la instalacion intema de gas, LA EMPRESA deberd reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes desde que es subsanada la causal que dio origen a la suspension y es
notificado a LA EMPRESA por medio del fax, correo electronico indicados en la pagina web www.gdo.com.co o en las oficinas de servicio al cliente. LA EMPRESA acordara con el
Organismo de Inspeccién Acreditado, la fecha y la hora en la que el usuario contara con el servicio. El costo de reconexidn debera ser asumido por el usuario.

PARAGRAFO 8. FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO. En caso de situaciones tales como inundaciones, terremotos, deslizamientos de tierra u otras originadas en circunstan-
cias de fuerza mayor, el plazo maximo de revisidn periddica se suspendera desde el dia de su ocurrencia y hasta tanto se normalice la situacion. Se entenderé que la situacion se ha
normalizado cuando LA EMPRESA haya reanudado la prestacion del servicio, y a partir de dicha fecha volveran a contarse los tiempos correspondientes. En caso que LA EMPRESA
compruebe que el certificado de conformidad no es auténtico, la responsabilidad del funcionamiento y seguridad de la instalacion sera de quién lo haya aportado, y el servicio debera
ser suspendido. El costo de esta suspension correra por cuenta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

PARAGRAFO 9. PRUEBAS - Deberé darse cumplimiento por parte del Organismo de Inspeccion Acreditado a lo establecido en el Numeral 4.6 de la Resolucién MinMinas 80902
de 2013, en cual hace referencia al cumplimiento de lo consagrado en el Anexo No. 2 de la misma

PARAGRAFO 1. DEFECTOS CRITICOS Y NO CRITICOS. Si como resultado de la inspecci6n se determina que existen Defectos Criticos, las reparaciones que se requieran para
subsanarlos corresponderén al usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho usuario desee emprender. En cualquier caso, tales reparaciones deberan ser realizadas por
personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento
de reglamentos técnicos de la SIC. PARAGRAFO 1. Si como resultado de la inspeccion se determina que los defectos criticos se deben a Reforma de la instalacion o adiciones de
Artefactos a Gas no reportados por el usuario a LA EMPRESA, las reparaciones que se requieran para subsanar estos defectos corresponderdn al usuario y, en cualquier caso, deberan
ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos
al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC. PARAGRAFQ 2. Bajo una condicidn de Defecto Critico procedera la correccién inmediata de dicho defecto o de no ser posible
esta correccion inmediata, procedera la suspensidn del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La suspension a cargo de LA EMPRESA del gas combustible se man-
tendrd hasta tanto se demuestre ante dicho distribuidor que se realizaron las correcciones correspondientes. PARAGRAFQ 3. Se considerard correccion inmediata del Defecto Critico
el conjunto de acciones realizadas durante la inspeccién, llevadas a cabo por personal competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte del usuario, cuyo fin es
suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden consistir en reparacidn, cambios o taponamiento de puntos de conexion de Artefactos a Gas. PARAGRAFO 4. Bajo situacion
de Defecto no Critico la instalacién puede continuar en servicio con la condicion de que el Defecto no Critico sea corregido por personal competente para este efecto, a cargo del
usuario, en un término de 45 dias contados a partir de la fecha de la inspeccion. Si vencido este plazo persiste al menos un Defecto no Critico, LA EMPRESA suspendera el servicio
hasta, tanto se corrija el defecto. En todo caso, este plazo no podré extenderse més alld del plazo méximo de la Revisién Periddica establecido en la normatividad vigente.
PARAGRAFO 5. Los Defectos no Criticos que durante la inspeccion no se puedan corregir deberén ser explicados al usuario para efectos de que se corrijan y reportados a LA EMPRE-
SA. PARAGRAFO 6. Una vez corregidos los Defectos Criticos, asf como los Defectos no Criticos y finalizada la inspeccion o inspecciones de la instalacion el inspector o certificador
debera pegar una etiqueta permanente en un sitio visible del recinto en que estén ubicados los Artefactos a Gas, sobre una superficie limpia, la cual debera contener como minimo
la siguiente informacidn: a) Fecha de la inspeccidn; b) Nombre y apellido del certificador o inspector; c) Nombre del Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado; d)
Instrucciones para uso seguro de la instalacion: No obstruccién de las rejillas de ventilacion, deber de informar a LA EMPRESA del gas combustible sobre cualquier Reforma a la
instalacion o la adicion de Artefactos a Gas, emplear siempre personal competente para realizar reparaciones o mantenimientos. La etiqueta debe tener propiedades y caracteristi-
cas técnicas de seguridad que conlleven su destruccion al ser removida de la superficie sobre la cual ha sido adherida y debe poder permitir su limpieza. El usuario deberd velar por
su conservacion y limpieza.

26.1. REVISION DEL CENTRO DE MEDICION Y ARTEFACTOS A GAS. La actividad de revision periddica no incluye la préctica de pruebas al centro de medicion. LA EMPRESA
es la Unica responsable de practicar dichas pruebas cuando se requieran. No obstante lo anterior, en caso de encontrarse una fuga en el centro de medicion y artefactos a gas, el
servicio de gas seré suspendido por encontrarse una condicién insegura, y el costo de dicha reparacion estara a cargo del USUARIO y deberé realizarla exclusivamente con LA EMPRE-
SA, conforme lo establecido en la Resolucion CREG 067 de 1995.

CAPITULO Ill
DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES

21.-CAMBIO DE UBICACION DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES: Es atribucion exclusiva de LA EMPRESA ejecutar cambios en la ubicacién de los medidores y de las
acometidas asf como autorizar las independizaciones del caso. LA EMPRESA podré exigir al usuario que el medidor se ubique en un lugar de fécil acceso de tal forma que se per-
mita su lectura. LA EMPRESA podrd suspender el servicio cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no permita la reubicacién de un medidor que se requiera por razones técnicas o de
seguridad. Cuando por falta de medicion se incurra en la suspension del servicio, LA EMPRESA podra exigir como condicidn para la reconexidn el cambio de ubicacién del mismo,
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asf como autorizar las independizaciones del caso, de acuerdo con lo que prevean las normas técnicas o de seguridad.
25.-L0S EQUIPOS DE MEDIDA: Cada conexion deberé contar con su correspondiente equipo de medida que debera cumplir con el Cédigo de Distribucion y las normas técnicas
colombianas vigentes. EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendré la posibilidad de aportar el MEDIDOR por cuenta propia, y LA EMPRESA definird los tipos y caracteristicas del equipo
de medicion, y el usuario podra sugerir una marca de medidor diferente, la cual solo podra ser rechazada por razones técnicas o por falta de homologacion.
La empresa podré realizar las obras de conexion sin proveer el medidor, y dicho valor seré descontado del célculo de la formula tarifaria relacionada en la Resolucién CREG 057 de
1996 modificada por la Resolucion CREG 059 de 2012, de acuerdo con el costo unitario que se tenga vigente en el afio solicitado. No obstante, La instalacién de medidor y acometi-
da seguird bajo la responsabilidad EXCLUSIVA de LA EMPRESA, y se encuentra prohibida su instalacion por personal ajeno a LA EMPRESA, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion CREG 067 de 1995. El usuario al momento de aportar el medidor, deberé cumplir con los siguientes requisitos:
A. Medidores Nuevos:
1. Certificado expedido por el proveedor del medidor
2 Ficha técnica del equipo.
3. Factura de compraventa del medidor, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Codigo de Comercio.
4. Que el medidor sirva para su destinacion de acuerdo con su capacidad.
B. Medidores en uso:
1. Certificado de calibracion expedido por un laboratorio debidamente acreditado por el ONAC, con una vigencia no mayor a 6 meses, siempre y cuando cumpla con los rangos estable-
cidos en la Resolucion CREG 127 de 2013, y demds normas aplicables.
2. Ficha técnica del equipo, salvo que haya sido comprado previamente directamente con LA EMPRESA.
3. Factura de compraventa, salvo que haya sido comprado directamente a LA EMPRESA.
4. Que el medidor sirva para su destinacion (capacidad) y se encuentre dentro de los rangos regulatorios.

La calibracion de los medidores la realizara LA EMPRESA en sus propios laboratorios, o podra contratarla con EMPRESAS debidamente certificados por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) o por un ente de acreditacion reconocido a nivel interacional. La verificacion de la exactitud de los medidores serd potestad exclusiva de LA
EMPRESA utilizando los métodos metroldgicos definidos por la distribuidora. LA EMPRESA determinara el sitio de colocacion de los medidores procurando que sea de facil acceso
para efectos de su mantenimiento y lectura de conformidad con las normas técnicas colombianas (ICONTEC), el cédigo de distribucion Resolucion 067 titulo IV numeral 5.5, y por las
homologadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.
29.-CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA.- El equipo de medida debe garantizar la hermeticidad entre las piezas ensambladas y evitar caidas de pre-
sion mayores a las exigidas por la norma técnica colombiana aplicable (NTC 2728 Cléusula 6. Tabla 5y NTC 4136 Clausulas 3.7.1'y 3.7.2) y/o las Resoluciones de la CREG, o las nor-
mas que las sustituyan, modifiquen o adicionen. El equipo debe mantener sus caracteristicas de desempefio durante su periodo de utilizacién. Las partes externas son herméticas,
disefiadas para resistir lamaxima presion de trabajo especificada (50 kPa) y resistente a la interferencia mecénica externa condicionada por normatividad. Deberd tener una operacion
uniforme y constante entre los mecanismos de transmisién de movimiento ensamblados. En cualquier caso, los equipos de medida instalados deben garantizar que cumplen con las
caracteristicas técnicas definidas en las normas aplicables a nivel nacional asf: NTC 2728 Medidores de gas tipo diafragma, NTC 4136 Medidores de gas tipo rotatorio y NTC 5927
Medicién de gas natural con medidgres tipo turbina o la norma que la sustituya, modifique o adicione.
30.- VERIFICACION, CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA Y REGULACION: La exactitud de los equipos de medicidn sera verificada por LA
EMPRESA, a intervalos razonables y como méximo conforme lo establezca el fabricante en un certificado de conformidad de producto y se ser solicitado en presencia de represen-
tantes del usuario. Los errores maximos permisibles admitidos por LA EMPRESA para los equipos de medicidn seran los definidos en la Resolucion CREG 013 de 2014 y para los
usuarios que segdn sus consumos la clase del medidor sea C o D seran los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC 2728 y NTC 4136) o las que las sustituyan,
modifiquen o adicionen. PARAGRAFO 1. Seré obligacion del SUSCRIPTOR y/o USUARIO hacer reparar o reemplazar los medidores, a satisfaccion de LA EMPRESA, cuando se
establezca que su funcionamiento no permite determinar de forma adecuada los consumos (, 0 cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos. PARAGRAFO 2. La Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas no incluye |a comprobacion del equipo de medicion de que trata el numeral 5.29 del Codigo
de Distribucién. Resolucion CREG 059 DE 2012 Art. 2. PARAGRAFO 3. El costo de la verificacion de la exactitud del medidor, la calibracion de medidor, la reparacién o manten-
imiento de las acometidas y del centro de medicion serd por cuenta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Resolucion CREG 108 de 1997 Art 27. PARAGRAFO 4. La verificacion de la exac-
titud de los medidores serd potestad exclusiva de LA EMPRESA utilizando la metodologia de revision uno a uno o método exhaustivo. NTC 5730 del 2009 Cap. 5.6.
PARAGRAFO 5. Verificacion de la Exactitud: La verificacion de la exactitud de los medidores consiste en conectar en serie un medidor calibrado, denominado "Testigo”, que serd de
igual o mejor clase que el instalado al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, posteriormente se deja pasar por ambos medidores un volumen definido, el cual se calculara como la diferen-
cia entre las dos lecturas sucesivas de cada medidor, y con los valores de volumen determinados se calcula el error el cual sera comparado con el error méximo permisible definido
en la Resolucion CREG 013 de 2014y para los usuarios que segin sus consumos la clase del medidor sea C o D seran los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables
(NTC 2728y NTC 4136) 0 las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Con los resultados obtenidos en esta prueba se determinard la conformidad de los equipos de medicion del
USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR. PARAGRAFO 6. Los errores méximos permisibles admitidos por LA EMPRESA para los equipos de medicién seran los definidos en la Resolucion CREG
127 de 2014 Art3 y para los usuarios que segin sus consumos la clase del medidor sea C o D serén los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC 2728 y NTC
4136) o las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. PARAGRAFO 7. EI distribuidor podré periédicamente cambiar o modificar el Sistema de Medicion o parte del mismo. El nuevo
equipo estara a cargo del distribuidor, a menos de que se trate de fraudes del Usuario, terminacidn de la vida til, por mal funcionamiento, cuando el desarrollo tecnoldgico ponga
enel rne‘chado instrumentos de medida mas precisos y variacion en los consumos por fuera del maximo error permisible conforme a la clase de los equipos, en cuyos casos serd a
cargo del Usuario.
31.-RETIRO PROVISIONAL DE EQUIPOS DE MEDIDA: LA EMPRESA podr retirar temporalmente el equipo de medida a fin de verificar su correcto funcionamiento. En caso de
retiro del medidor LA EMPRESA procurard instalar otro con carécter provisional mientras se efecttia la revision o reparacidn. En caso de no instalarse un medidor provisional el con-
sumo se determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en la Ley 142 de 1994. La calibracion de los medidores la realizar4 el distribuidor en sus propios laboratorios acred-
itado, 0 podré contratarla con empresas debidamente acreditadas en Colombia. PARAGRAFO 1.-Si la revisidn se produce como resultado de un procedimiento por la existencia de
anomalfas en el equipo de medida o fraudes, la empresa cobrara al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el costo de la revisidn, reparacion y/o calibracidn y el envio del medidor al labora-
torio de medicidn, as como cualquier otro valor relacionado con el proceso de revision. PARAGRAFO 2.-Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no adquiera los instrumentos nece-
sarios para la medicion en un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de la conexidn al servicio, la empresa podra suspender el servicio o terminar el contrato, sin per-
juicio de que determine el consumo en la forma dispuesta por el articulo 146 de la ley 142 de 1994 PARAGRAFO 3. La empresa se reserva el derecho de reparar los medidores que
después de realizada su verificacion se establezca que requiera algin tipo de reemplazo de piezas. En todo caso la EMPRESA notificard al usuario los hallazgos que se identifiquen
y las acciones a seguir, bien sea el arreglo del medidor o la notificacién para la instalacién de un nuevo medidor Dichos valores seran cobrados al usuario por medio de la factura de
gas natural una vez sean notificados. PARAGRAFO 4. Los medidores que sean instalados de manera provisional son de propiedad de LA EMPRESA y sera responsabilidad del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el cuidado de dicho medidor mientras se encuentre instalado, los costos por dafios o pérdidas deberdn ser asumidas por el SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO,
y serdn cobrados en la factura de gas natural.
32.-RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR EQUIPOS DE MEDICION Y ACOMETIDAS: En caso de pérdida o destruccion total o parcial o dafio del medidor o de la acometi-
da For causa no imputable a LA EMPRESA, el costo de la reparacion serd, en todo caso, por cuenta del suscriptor o usuario. Dichos valores seran cobrados en la factura de gas nat-
ura
33.-GARANTiA DE ACOMETIDAS, EQUIPOS DE MEDICION E INSTALACIONES INTERNAS: A, GARANTIA DE ACOMETIDAS Y CENTRO DE MEDICION. La EMPRESA
otorgard una garantfa de dos (02) afios sobre las acometidas y centros de medicion que construya la EMPRESA, que venda o facilite a cualquier titulo siempre que éstos equipos
sean nuevos, siempre y cuando sean suministrados por la misma. En relacion con la caja protectora del centro de medicién, la EMPRESA otorgard una garantia de tres (3) meses
desde su instalacion, sin perjuicio de las exclusiones que se presenten por mal uso de la misma. B. GARANTIA SOBRE LA INSTALACION INTERNA. LA EMPRESA otorgaré una
garantia de dos (02) afios sobre las instalacjones internas construidas directamente o a través de los contratistas que cuenten con vinculo contractual con la empresa vigente en el
momento de su construccion. C. GARANTIA CAMBIOS DE MEDIDOR, DE REPARACIONES 0 REFORMAS. La garantia para cambio de medidor, reparaciones y/o reformas
(ampliaciones o modificaciones) a la instalacién interna, centro de medicién y acometida seré de 3 meses a partir de su realizacién. D. EXCLUSIONES DE GARANTIA. Esta garan-
tfa no cobija las redes internas en general y/o trabajos realizados por terceros que no tengan vinculo contractual con la EMPRESA, MEDIDORES y otros equipos aportados por el
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO al momento de la instalacion o posteriormente, actos vandélicos, malintencionados, motines, asonadas, terremotos o eventos de fuerza mayor, asi como
los dafios debidos a negligencia, descuido o manipulacién del SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO o de un tercero. En todo caso, la garantia se prestard conforme lo establecido en la Ley
;4{?]0 de 2011. PARAGRAFO.-En los casos de Manipulacién Indebida LA EMPRESA podrd retener el medidor como prueba judicial del ilicito hasta el momento en que se solucione
cha situacion.

CAPITULO IV
DE LA MEDICION INDIVIDUAL

34.-La medicidn de los consumos de los suscriptores o usuarios se sujetard a las siguientes normas:

a.) Con excepcion de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacion del servicio, todo suscriptor /o usuario debera contar con equipo de medicion
individual de su consumo.

b.) LA EMPRESA determinaré las caracterfsticas técnicas que deberd cumplir el equipo de medida, teniendo en cuenta lo que establezcan los Cédigo de Distribucion y/o Medida, y
el mantenimiento que debe ddrseles, con el fin de que los suscriptores o usuarios puedan escoger libremente al proveedor de tales bienes y servicios

c.) Los equipos de medicion que LA EMPRESA exija a los suscriptores /o usuarios deberan permitir que puedan hacer uso de las opciones tarifarias y estar en un todo de acuerdo
con las que LA EMPRESA ofrezca a cada tipo de suscriptor o usuario.

d.) Dado que la responsabilidad de la instalacion de los equipos de medicion es exclusiva de la empresa, se deberé dar aplicacion a lo dispuesto en el literal g del articulo 24 de la
Resolucién CREG 108 de 1997.

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

35.-0BLIGACIONES DE LA EMPRESA: Sin perjuicio de las que por via general impongan las leyes, los decretos del ejecutivo, resoluciones de la Comision de Regulacion de Energfa
y Gas y demds actos emanados de la autoridad competente son obligaciones de LA EMPRESA salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, las siguientes:

a) La prestacion continda de un servicio de buena calidad, salvo cuando existan motivos o razones de fuerza mayor o caso fortuito, o de orden técnico o econdmico que lo impidan
0 por roturas o afectaciones a la red local ocasionadas por terceros, mientras LA EMPRESA los soluciona.

b) Informar anualmente a los usuarios sobre las condiciones uniformes de la prestacion del servicio mediante publicacion en un periddico de amplia circulacion dentro del rea donde
LA EMPRESA presta el servicio y disponiendo siempre de copias del Contrato de Condiciones Uniformes

c) Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas, y toda préctica que genere competencia desleal o restrinja en forma indebida la competencia respecto de otras empresas que
presten servicios pdblicos similares o equivalentes.

d) Efectuar exclusivamente el mantenimiento y reparacion de las redes que integran el gasoducto urbano y los equipos de su propiedad.

¢) Otorgar financiamiento minimo de tres (3) afios a los usuarios de estratos 1, 2'y 3, para amortizar los cargos por conexion, con plazos y condiciones razonables para la amortizacion
de los cargos por conexién domiciliaria.

) Verificar la exactitud de los equipos de medicién por el distribuidor o el comercializador a intervalos razonables y como maximo cada cinco (05) afios, y, de ser solicitado, en pres-
encia de representantes del usuario. En caso de que el usuario solicite una comprobacidn especial de cualquier equipo, las partes cooperaran para garantizar una inmediata verifi-

cacién de exactitud de tal equipo. El gasto de tales comprobaciones especiales correra por cuenta del usuario.
La calibracidn de los medidores la realizaré el distribuidor en sus propios laboratorios, o podré contratarla con firmas debidamente autorizadas por la Superintendencia de Industria
y Comercio. La Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas no incluye la comprobacién del equipo de medicion de que trata el numeral 5.29 del Cédigo de Distribucion.
g) Reconectar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron arigen a la suspensidn. La reconexion se efectuard durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha
en que subsanare la causa que dio origen a la suspension y/o esta sea notificada al distribuidor por parte del usuario.
h) Reinstalar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen al corte de este. La reinstalacidn se efectuard durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la
fecha en que subsanare la causa que dio origen al corte y/o esta sea notificada al distribuidor por parte del usuario.
i) Medir el consumo de acuerdo con los instrumentos establecidos en la regulacién y las normas técnicas, y solo en caso de no ser posible se determinaré el consumo de acuerdo a
promedios en los eventos permitidos en la Ley y la Regulacion

j) Verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo, asf como la obligacién de adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. En todo caso el
SUSCHIPTOR Y/0 USUARIQ deberé informar oportunamente a LA EMPRESA cualquier anomalia que detecte en sus instrumentos de medicidn.
k) Facturar el consumo y demas conceptos que de acuerdo con autorizacion de la autoridad competente y de la ley puedan ser incluidos en la factura, asf como aquellos que el
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO expresamente haya autorizado. Después de cinco (5) meses de haberse entregado la factura, LA EMPRESA no podran cobrar bienes o servicios no fac-
turados por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, excepto en los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.
1) Implantar un sistema de control de calidad a la facturacion mediante una critica a los consumos, con el fin de establecer la causa de la variacion en las lecturas cuando el con-
sumo del dltimo periodo presente desviaciones significativas respecto del promedio de los consumos que se han cobrado en periodos anteriores.
'm) Enviar las facturas de cobro al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a la direccidn o sitio donde lo haya solicitado formalmente a la EMPRESA con cinco (5) dias hébiles de anticipacion a
la fecha de su vencimiento, si la facturacion se envia a una direccion diferente de donde se presta el servicio, los costos del envio corren por cuenta del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.
n) Suspender o cortar el servicio, si LA EMPRESA lo considera conveniente, cuando se hayan incumplido cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios publi-
cos. En los casos permitidos en la Ley y la Regulacion..
ii) Entregar periGdicamente al usuario una factura de cobro que tenga como minimo la informacion suficiente para establecer con facilidad cémo se determinaron y valoraron los con-
sumos, asf como el valor que debe pagar y los plazos que tiene para ello, el descuento por concepto de subsidios cuando los hubiere, el mayor valor cobrado por contribucion, los
intereses por mora y todos los demas conceptos a que esté sujeto por causa de su incumplimiento.
o) Recibir, atender, tramitar y responder dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo y presentacidn, las peticiones, quejas, y recursos verbales o
escritos que presenten los usuarios /o suscriptores, en relacion con el servicio de gas u otros servicios que preste LA EMPRESA.

p) Informar por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion, sobre las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periddicos, reparaciones técnicas o por
racionamientos de gas domiciliario, salvo que se trate de emergencias o eventos ajenos  irresistibles para LA EMPRESA, o por casos de conexiones ilegales en el servicio.
q) Dotar a los funcionarios y demds personal autorizado para ingresar a las instalaciones de los usuarios para practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores, de un camé de
identificacidn en el que aparezca como minimo el nombre, documento de identidad, cargo y foto reciente de la persona
t) Elaborar un "Certificado de Instalacion” en el cual consten las caracteristicas del medidor instalado, la cual debera ser firmada por el funcionario o la persona autorizada que real-
iza la respectiva instalacidn y el usuario o quien se encuentre presente en el inmueble.
s) Devolver al usuario los medidores y demds equipos retirados que sean de propiedad de éste, salvo que cuando por razones de tipo probatorio o para investigacion en el labora-
torio se requiera mantenerlo a disposicion de LA EMPRESA, o cuando mediante un acuerdo de pago o autorizacién escrita por parte del usuario, acepte entregarlo o cederlo a la
Empresa como parte del mismo.
1) Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion de los servicios. Estos bienes deberén reunir las condiciones técnicas definidas por
la autoridad competente.
u) Hacer los descuentos correspondientes y reparar e indemnizar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO cuando quiera que ocurran fallas que le sean imputables en la prestacion del servi-
cio de conformidad con lo previsto en la Ley de Servicios Pdblicos Domiciliarios y la regulacidn vigente. Las obligaciones de LA EMPRESA solo se iniciaran cuando el suscriptor y/o
usuario hayan convenido con ésta la prestacion del servicio, y subsisten siempre y cuando el suscriptor o usuario conserve las condiciones con las cuales se convino la prestacion
del servicio.
v) Realizar las reparaciones o reformas solicitadas por el USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR cuando sea requerida.
w) Informar al usuario de los Organismos de Inspeccion Acreditados ante la ONAC y reg\strados en LA EMPRESA en la pagina www.gdo.com.co.
x) Informar sobre las anomalias y los defectos criticos y no criticos al momento de inspeccion en las redes internas, acometidas y centros de medicion.
y) Las demas contenidas en el presente contrato.
z) Las demés de ley y regulacion vigente aplicables.
33-0BLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR, PROPIETARIO, POSEEDOR Y/0 USUARIO: Sin perjuicio de las que por via general les imponen las leyes, los decretos del ejecutivo,
las resoluciones de la Comision de Regulacién de Energia y Gas, y demés actos de la autoridad competente, son obligaciones del suscriptor, propietario o usuario del servicio, las
siguientes:
a) Dar uso eficiente seguro al servicio piblico de gas combustible.
b) Utilizar el servicio Gnicamente para el inmueble o unidad habitacional o no residencial, la carga (capacidad del medidor) y clase de servicio para la cual se contratd, de acuerdo
con las condiciones y fines estipulados en la solicitud de servicio.
) Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas por LA EMPRESA, ICONTEC o las exigidas por la Superintendencia de Industria y Comercio o la normatividad
aplicable, para el diseio y construccion de las instalaciones internas de gas, haciendo posible la instalacion del medidor individual y/o mdltiple de medicion, segin sea el caso.
d) Permitir a su cargo, la revisién por parte de LA EMPRESA o de un Organismo de Inspeccion Acreditado ante la ONAC, de su instalacion interna, periédicamente o como minimo
cada cinco (5) afios 0 cuando se presuman escapes o mal funcionamiento de las instalaciones. Serd obligacidn del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO efectuar o permitir las reparaciones
(ue sean necesarias encontradas en las revisiones previstas en este numeral, por personal de LA EMPRESA, por firmas autorizadas y registradas ante ésta, o de personal con certi-
ficado de competencia laboral y registrado ante la Superintendencia de industria y Comercio y ante la distribuidora.
e) Contratar con firmas instaladoras calificadas, la ejecucidn de instalaciones internas, o la realizacién de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones, traslado de pun-
tos de salida de gas, y trabajos similares, quedando bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta disposician, y notificar sobre
dichos cambios a LA EMPRESA.
f) Permitir la verificacion de la exactitud de los medidores y la revision de los reguladores, y la lectura periddica de los consumos, y destinar para la instalacion de los medidores,
sitios de fécil acceso para los funcionarios y/o personal debidamente autorizado por LA EMPRESA. Para tal efecto el usuario proporcionard y mantendré un espacio adecuado para
¢l medidor y equipo conexo.
g) Facilitar el acceso al inmueble, a las personas autorizadas por LA EMPRESA para efectuar revisiones y labores de rutina a las instalaciones. Para los efectos anteriores cualquier
persona que se encuentre en un inmueble al momento que el personal autorizado por LA EMPRESA, realice cualquier trabajo relacionado con la prestacién del servicio y que no
requiera autorizacion previa por parte de SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, se entenderé que estos trabajos han sido autorizados por éste.

h) Velar porque el sitio donde estén instalados los medidores y demés equipos, estén tan cerca como sea posible del punto de entrada del servicio y estara asi mismo adecuada-
mente ventilado, seco y libre de vapores corrosivos, no sujeto a temperaturas extremas, permanezcan libres de escombros, basuras, y materiales combustibles y materiales en gen-
eral que dificulten el acceso del personal autorizado de LA EMPRESA, o que afecte las condiciones higiénicas y de seguridad requeridas. En el evento en que el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO instale candados, cadenas, rejas o elementos que impidan el libre acceso de LA EMPRESA al nicho o gabinete en que se aloje el medidor, el regulador o la vélvula de corte
del servicio, LA EMPRESA dejara constancia escrita de este hecho pudiendo proceder a solicitar el amparo policivo previsto en la Ley 142 de 1994, para que el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO retire los elementos que impiden o dificultan el libre acceso al medidor. En caso de que el usuario reincida o no retire los elementos que impiden el acceso, LA EMPRESA
podra suspender el servicio y determinar el consumo en la forma prevista en este contrato. En este evento el servicio solo se reiniciara cuando el usuario haya eliminado las causas
que determinaron dicha suspensién.

i) Responder solidariamente por cualquier anomalia, Manipulacion Indebida o adulteracion que se encuentre en los medidores y demés elementos y equipos del sistema de medicin,
asf como por las variaciones o modificaciones que sin autorizacién de LA EMPRESA se hagan en relacion con las condiciones del servicio que se ha contratado. Salvo que la anom-
alia se presente por fuerza mayor o caso fortuito, o las que provienen de defectos de fabricacion, ensamblaje o montaje, o de la misma calidad del servicio.
j) Solicitar autorizacion de LA EMPRESA para el cambio de uso del servicio.

k) Proporcionar a las instalaciones, equipos, gasodomésticos, y equipos a gas en general el mantenimiento y uso adecuado, con el fin de prevenir dafios que puedan ocasionar defi-
ciencias o interrupciones en el suministro del servicio o que generen condiciones inseguras.

1) Informar de inmediato a LA EMPRESA sobre cualquier iregularidad anomalia o cambio que se presente en las instalaciones, medidor, en el uso del inmueble (clase de servicio), o
por variacion de la carga, el propietario, direccion u otra novedad que implique modificacién a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios, y/o en el sistema de
informacidn comercial (SIC). EI Suscriptor y/o Usuario podran hacer los reportes de emergencia telefonicamente.

1) Cumplir con el pago oportuno de los cargos por conexion y las facturas de cobro expedidas por LA EMPRESA, dando aviso dentro de un término prudencial en los eventos en que
no reciba oportunamente la factura de cobro. El hecho de no recibir la cuenta de cobro no libera al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO de la obligaci6n de atender el pago. Bl sélo hecho de
lano entrega de la factura no es motivo para que la empresa pierda el derecho a cobrar del valor del servicio, como tampoco libera al usuario de la obligacin del pago del respec-
tivo servicio.
m) Solicitar el duplicado de la cuenta o factura, en caso de no recibirla oportunamente.

n) Reclamar antes del vencimiento sobre cualquier irregularidad, omision, inconsistencia o variacién que se detecte en la factura de cobro, y en todo caso dentro de los cinco (5)
meses siguientes a su expedicion.

ii) Dar aviso inmediato sobre cualquier anomalia o irregularidad que ocurra en los medidores o instalaciones de LA EMPRESA, salvo que sélo se puedan detectar mediante revision
técnica y por personal calificado.
o) Atender y acatar las recomendaciones de seguridad dadas por LA EMPRESA en los casos de suspensiones de suministro de gas natural, entre otras las siguientes: i) Verificar el
cierre de todos los gasodomeésticos en el predio, ii) Cerrar las valvulas de paso de los gasodomésticos, y iii) Cerrar la valvula de corte general en el centro de medicidn.

p) Informar oportunamente a LA EMPRESA sobre los errores encontrados en la facturacion, relacionados con sumas no cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea
evidente que han dejado de relacionarse en la factura del servicio conceptos o cantidades a cargo del suscriptor y sobre la factura no recibida.

q) Permitir el reemplazo del medidor cuando se hayan encontrado frenado, adulterado o intervenido o por fuera del méximo error permisible , o su retiro cuando se considere nece-
sario para verificacion en el laboratorio de LA EMPRESA acreditado o en un laboratorio debidamente acreditado o para realizar el corte del servicio, o hacerlos reparar o reemplazar
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, por terminacion de la vida dtil, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mds precisos. Se consideraran como indicios de adulteracion o Manipulacion Indebida la alteracidn de sellos, la adicion de sustancias, la insta-
lacion de bypass, las perforaciones en el cuerpo del medidor, perforaciones en el oddmetro del medidor, las modificaciones en los tomnillos de seguridad. Asf mismo la adulteracion
de mecanismos internos del medidor tales como perforacion del ducto de salida, rotura de engranajes y perforacidn del diafragma, sustancias extrafias al interior del medidor, entre
otros.

r) Cancelar los consumos dejados de facturar cuando se haya presentado falta de medicion del consumo, de conformidad con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 199%4.
s) Pagar los intereses remuneratorios y moratorios a que haya lugar cuando se presente retardo en la atencidn de los pagos a favor de LA EMPRESA, asi como los gastos de cobro
prejudicial y judicial en que tenga que incurrir la misma para hacer efectivas las obligaciones a su favor.
t) Estar a paz y salvo por todo concepto con LA EMPRESA para adelantar cualquier tramite relacionado con solicitudes de servicios.

u) De conformidad con lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO que haya presentado un reclamo a LA EMPRESA, deberé acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion, es decir debera cancelar las sumas no discutidas hasta tanto se resuelva el recurso de apelacion por parte de la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.
v) Prestar garantia suficiente para el pago de las facturas u otros conceptos a su cargo, cuando as lo exija LA EMPRESA.
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w) Antes de instalar cualquier equipo de verificacion de medicion, el usuario debera contactar a LA EMPRESA de modo que estos puedan determinar si el equipo de verificacion de
medicidn propuesto puede ocasionar una caida de presion en las instalaciones del usuario. En caso de considerarlo necesario LA EMPRESA podra solicitar al usuario que presente
planos detallados y especificaciones relativos a la instalacidn propuesta. En caso de que LA EMPRESA compruebe que podria producirse una caida significativa en la presion rec-
hazard la instalacion propuesta.

x) El usuario no adulterara, ni modificara, ni retirara medidores u otros equipos, ni permitira acceso a los mismos salvo al personal autorizado por LA EMPRESA. En caso de pérdida
0 dafio a los bienes de LA EMPRESA por acto o negligencia del usuario o sus representantes o empleados, o en caso de no devolver el equipo suministrado por LA EMPRESA el
usuario debera pagar el monto de tal pérdida o dafio ocasionado a los bienes.

y) El usuario seré responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion bien sea de su propiedad o de LA EMPRESA. Esta responsabilidad del usuario incluiréd a
titulo enunciativo, demandas por dafios y perjuicios ocasionados por la presencia, instalacion o falta de seguridad en la operacion de dicho dispositivo por parte del usuario, reclam-
0s por facturacién inadecuada, honorarios de abogados y costos conexos.

2) En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido manipulados indebidamente, el usuario debera hac-
erse cargo de todos los costos incurridos por LA EMPRESA inclusive a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente (y) investigaciones, (i) inspecciones, i costos de juicios penales
o civiles (iv) honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protector considerado necesario por LA EMPRESA. En todo caso, el suscriptor o usuario sera responsable del per-
juicio causado a terceros por su conducta dolosa o culposa.

aa) Ejercer adecuada y racionalmente los derechos de que son titulares en virtud de la ley y del contrato de servicios publicos, de forma tal que prevean los perjuicios que la uti-
lizacion negligente, improcedente, 0 abusiva de los mismos puede causar a LA EMPRESA o a su patrimonio, al buen nombre de sus funcionarios y a terceros en general, quienes ten-
dran las acciones legales existentes para el resarcimiento de dichos perjuicios.

hb)dUtlhzar gasodomeésticos y equipos a gas que cumplan con las normas técnicas vigentes. LA EMPRESA se abstendré de dar servicio a aquellos equipos que no cumplan con estas
condiciones.

cc) Permitir la suspension o corte del servicio cuando incumpla con las obligaciones estipuladas en éste contrato que asi lo ameriten.

dd) Permitir con su previa autorizacion (la cual se entiende otorgada a partir de la suscripcion del contrato de servicios publicos) que a partir del momento en que incurra en mora en
el pago de las obligaciones emanadas del presente contrato que LA EMPRESA remita su nombre e informacion comercial ms relevante a los operadores de bancos de datos de
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises. Asi mismo el SUSCRIPTOR y/o USUARIO faculta a LA EMPRESA para que una vez can-
celada la deuda gestione la exclusidn de su nombre ante las entidades encargadas del manejo de bases de datos financieros. LA EMPRESA podra en cualquier momento acudir a
dichos operadores con el fin de verificar la capacidad econdmica y nivel de responsabilidad financiera que tiene el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

ee) Informar por escrito el cambio de direccion que tenga el inmueble beneficiario del servicio y el nombre del nuevo propietario cuando haya tradicion del dominio.

1) Asumir los costos por la verificacion de exactitud, calibracion, revision y reparacion del medidor y demés equipos, y el valor por envio al laboratorio, cuando la revisién haya sido
solicitada por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO o cuando se compruebe manipulacion o alteracién en el equipo de medida o en los casos de anomalias o irregularidades.

gg) En caso de hurto de los elementos que integran la acometida interna, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberé presentar el denuncio penal correspondiente. Una vez presentado
el denuncio LA EMPRESA procedera al restablecimiento del servicio.

hh) Reparar las instalaciones de gas natural cuando sea requerido por parte del distribuidor como consecuencia de defectos criticos y no criticos, con LA EMPRESA o personal cer-
tificado con competencia laboral y registrado ante la Superintendencia de Industria y Comercio para dichas labores, y notificarlo a LA EMPRESA dentro de los términos establecidos
en la ley, y certificar las instalaciones cuando sean modificadas o reparadas.

iij) Remitir a LA EMPRESA las certificaciones de su red intera, cuando se realicen reparaciones, reformas y/o revision periddica preventiva con Organismos de Inspeccion Acreditados
dentro de los términos de ley y regulacion vigentes.

ji) Las demés obligaciones que establezca la Ley 142 de 1994y las demés normas que la modifiquen, complementen, adicionen, o desarrollen, regulacion vigente y normas técnicas
colombianas.

kk) Autorizar la instalacion de un nuevo medidor y/o regulador cuando como resultado de pruebas técnicas y/o de laboratorio los elementos existentes no puedan ser reparados.
Asimismo, el cobro de dichos elementos estara asociados a la garantia y a la existencia o no de una manipulacion indebida del SUSCRIPTOR, USUARIO o por parte de TERCEROS.
1) En los casos que la EMPRESA evidencie adulteracion o dafio de los sellos de seguridad instalados, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO deberd asumir los costos de la instalacion de
unos nuevos sellos de seguridad.

mm) El usuario no instalara o reemplazara el (los) medidor (es), de manera inconsulta, esta accion sera tomada como adulteracion o intervencion indebida del centro de medicion, si
el medidor se debe cambiar por cualquier razén, tales como: hurto, dafio mecénico, accidente, etc., el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, deberd notificar a la empresa.

PARAGRAFO. Si el usuario decide aportar un medidor y no adquirirlo con la EMPRESA, debera cumplir con lo establecido en el Numeral 25 del presente contrato, y los costos por
mano de obra deberan ser asumidos por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.

CAPITULO VI.,
DE LA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

36.-FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: La responsabilidad por falla en la prestacién del servicio de la empresa, segtn el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, se deter-
minara sobre la base de los niveles de calidad y continuidad del servicio estipulados en el contrato, los cuales en ningtn caso podrén ser inferiores a los definidos por la Comisién.
35.-REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: De conformidad con el articulo 137 de la ley 142 de 1994, la falla del servicio da derecho al SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO, desde el momento en el que se presente, a la resolucion del contrato, 0 a su cumplimiento con las siguientes reparaciones: a.) A que no se le haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicidn de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias 0 mas,
dentro de un mismo periodo de facturacion. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de LA EMPRESA. b.) A la indemnizacidn de perjuicios, que en ningln caso se tasaran
en menos del valor del consumo de un (1) dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcion a la duracion de la falla, mas el valor de
las multas, sanciones, o recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de la inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido para
suplir el servicio. La indemnizacion de servicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. No podrén acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemniza-
ciones a las que dé lugar este literal con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a LA EMPRESA por las autoridades, relacionadas con la misma causa.

A CAPITULO VI
DE LA SUSPENSION, CORTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

37.-SUSPENSION DEL SERVICIO: La suspension no procedera por deudas del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO con terceros diferentes de LA EMPRESA y podra efectuarse en los sigu-

ientes casos:

A.) SUSPENSION DE MUTUO ACUERDO: Podra suspenderse el servicio cuando asf lo solicite el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO si conviene en ello LA EMPRESAy los terceros que

puedan resultar afectados. PARAGRAFO.-En la suspensidn de comdn acuerdo el suscriptor o usuario podra solicitar que se realice la suspension fisica del servicio, caso en el cual

LA EMPRESA podra cobrar el valor establecido para una suspension.

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE COMUN ACUERDO.-La solicitud de suspension del servicio debe presentarla el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ por fo

menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la fecha a partir de la cual se espera hacer efectiva la suspension. PARAGRAFO.-En caso que la suspension afecte a terceros,

la solicitud debe ir acompafiada de la autorizacion escrita de estos. Si no se cumple esta formalidad, LA EMPRESA no podra efectuar la suspension solicitada.

IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION DE COMUN ACUERDO -Las causales por las cuales no procede la suspension de comdn acuerdo son las siguientes:

a.) Cuando no medie autorizacion escrita de los terceros que puedan verse afectados.

b.) Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se encuentre en mora y

¢.) Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se encuentra inmerso en alguna de las causales de suspension del senvicio.

FACTURACION DURANTE LA SUSPENSION DE COMUN ACUERDO.-La suspension de comin acuerdo no libera al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO del cumplimiento de las obllga

ciones contraidas con anterioridad a esta. LA EMPRESA podra emitir factura cuando existan deudas pendientes por consumo anteriores, por financiacion de cargos por conexién o

cuando se compruebe que existe consumo en la instalacion.

B.) SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: De conformidad con el articulo 139 de la ley 142 de 1994, LA EMPRESA podra suspender el servicio sin que se considere falla en

la prestacion del mismo, previa notificacién al usuario en forma escrita 0 mediante aviso de prensa, en los siguientes casos:

1.-Para hacer reparacuones téenicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se de aviso por lo menos con veinticuatro (24) horas de antic-

ipacion a la suspension.

2.-Por fuerza mayor o caso fortuito.

3.-Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para

que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos.

4 -Por incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el Municipio.

5.-Cuando se parcele, urbanice o construya sin las licencias requeridas por el municipio o cuando éstas hayan caducado o en contravencion a lo preceptuado en ellas, salvo cuando

exista prueba de habitacién permanente de personas en el predio. 6.-Por orden ejecutoriada de autoridad competente.

7.-Por emergencias declaradas por la Comision de Regulacion de Energfa y Gas - CREG -, la UPES u otra autoridad competente.

8.—Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, asf como para proteger el sistema de distribucion de gas combustible.
1.-Cuando el inmueble no cumple con lo exigido por las normas técnicas colombianas vigentes aplicables, la Resolucién CREG 067 de 1995, Resolucion 90902 de 2013 expedida

por el MinMinas, y demés normas aplicables.

12.-Cuando asi lo autorice el Cédigo de Distribucion, Reglamento Técnico o el Reglamento Unico de Transporte, expedidos por la autoridad competente.

13. Cuando sea absolutamente necesario para ampliar redes externas existentes.

PARAGRAFO. Cuando se presenten restricciones en la oferta de suministro de gas natural o situaciones de emergencia, el orden de prioridades para el suministro de gas natural

serd el que establezca la regulacion vigente sobre la materia

C.) SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: LA EMPRESA podra suspender el servicio por incumplimiento o violacion del contrato por parte del suscriptor o

usuario, previa notificacion al usuario en forma escrita 0 mediante aviso de prensa, en los siguientes casos:

a) Por falta de pago oportuno de uno (1) o dos (2) periodos de facturacion de cualquiera de los conceptos cobrados en la factura del servicio y previamente autorizados por el usuario,

salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto de manera oportuna. LA EMPRESA podra suspender el servicio por incumplimiento del contrato en cualquier momento a partir de

|a fecha limite de pago que aparece en la factura correspondiente.

b) Dar al servicio de gas combustible un uso distinto al declarado o convenido con LA EMPRESA, que pueda afectar el rango Gptimo de funcionamiento del medidor y/o equipo de

regulacion instalado.

c) Por realizar conexiones o acometidas sin autorizacion de LA EMPRESA.

d) Por realizar modificaciones en las instalaciones, acometidas o hacer conexiones externas sin autorizacion previa de LA EMPRESA.

&) Por dafiar o retirar los equipos de medida, retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccidn o control o que los existentes no cor-

respondan con los instalados o aprobados por LA EMPRESA.

) Por cancelar una (1) o varias facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin perjuicio del cobro de la sanciones, que para estos casos establece el pre-

sente contrato y el Cdigo de Comercio, asf como de las demés acciones legales que se consideren necesarias o cuando se pague el servicio con una cuenta de cobro adulterada.

g) Por interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios para suministrar el servicio de gas combustible, sean de propiedad de
LA EMPRESA, o de los suscriptores y/o usuarios.
h) Incurrir en Manipulacion Indebida a las conexiones, acometidas, medidores o lineas, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.
i) Impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, la verificacidn o calibracion de los equipos de reg-
ulacién y medida o la lectura de contadores.
j) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacidn o cambio justificado del mismo, cuando sea necesario a juicio de LA EMPRESA para una correcta operacion o cuan-
do se presuma Manipulacion indebida, adulteracion, mal funcionamiento, errores superiores a los permitidos, falta de correcta medicion o dafio del mismo.
k) Por no ejecutar dentro de los plazos indicados en el Reglamento Técnico, la adecuacion de las instalaciones internas que, por razones técnicas o de seguridad en el suministro del
servicio exija LA EMPRESA, de acuerdo con las normas vigentes.
1) Por conectar equipos sin autorizacién de LA EMPRESA a las acometidas externas.
m) Por proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de gas domiciliario a otro inmueble o usuario, distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.
n) Por incumplimiento a las exigencias, requisitos 0 compromisos adquiridos con LA EMPRESA previstos en el contrato de prestacion de servicios pablicos.
ii) Cuando por accion u omision del USUARIO y/o SUSCRIPTOR sea imposible medir el consumo.
o) La negativa por parte del Suscriptor y/o Usuario a permitir la instalacion de un dispositivo de lectura a distancia a solicitud de LA EMPRESA, cuando ésta no pueda obtener el
Sccsso qbse _Ies,m'egue dicho acceso a las instalaciones del usuario durante el programa regular de lectura de medidor por cuatro (4) meses consecutivos. (Numeral X del 5.17 Codigo
le Distribucion).
q) Cuando no se permita a LA EMPRESA la revision obligatoria y/o la certificacion de las instalaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
1) Por inter%ambiar o sustituir el equipo de medida instalado por LA EMPRESA, sin autorizacién de ésta y por la instalacion de medidores que no estén calibrados y homologados por
LA EMPRESA.
s) Por efectuar Manipulacion Indebida a documentos, tales como facturas, constancias de estratificacion y similares que se relacionen directamente con el servicio.
t) Cuando el arrendatario, una vez requerido por LA EMPRESA, no actualice /o ajuste el valor de la (s) garantials) de acuerdo al monto establecido en la normatividad vigente, den-
tro de los diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacion que LA EMPRESA envie para tales efectos.
u) En general cualquier alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones contractuales.
v) Cuando el proceso de revisidn periddica no sea efectuado por el Organismo de Inspeccidn Acreditado antes del plazo méximo de 5 afios y/o cuando no se envie el certificado de
conformidad de la instalacion intera expedido por el Organismo de Inspeccidn Acreditado ante la ONAC.
wi) Cuando, producto de una inspeccion, se detecten defectos criticos, o pasado el término de regulacion, no se subsanen los defectos no criticos conforme la regulacion vigente.
x) Cuando un usuario que ha contratado suministro interrumpible se niegue a suspender el uso del gas después de recibir la notificacion de LA EMPRESA para que interrumpa el
consumo.
y) Las demés contenidas en la Ley y regulacion vigentes.
2) Instalar conexiones sin medicion, bypass o elementos que provoguen o impidan el registro del consumo por parte del medidor o elementos que permitan el uso del gas sin que
este pase por el registro del medidor.
aa) Cuando se identifique alguna situacion irregular en las instalaciones o en el equipo de medida que impida determinar correctamente el consumo del gas.
bh) Cyando el usuario esté haciendo uso del servicio de Gas Natural sin que su instalacin interna cuente con el Certificado de Conformidad.
PARAGRAFO 1: AMPARO POLICIVO. En el evento en que un SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no permita la suspensién del servicio y/o promueva directamente o mediante terceros
cualquier tipo de agresion verbal o fisica al funcionario encargado de tal labor, LA EMPRESA solicitara amparo policivo y procedera al taponamiento de la misma. El SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO deberé cancelar el valor de la reinstalacion y los demas conceptos que adeude a LA EMPRESA, como requisito previo para que le sea habilitada nuevamente la insta-
laci6n. En caso de reincidencia habré lugar a la cancelacion del contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.
PARAGRAFO 2: De cualquier modo el incumplimiento del contrato en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a LA EMPRESA o a terceros, permitira a GASES DE
OCCIDENTE S.A. E.S.P. tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio.
[Fj‘ARAGRAFO 3: Durante la suspension ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal
le suspension.
PARAGRAFO 4: Ejeciitese 0 no la medida de suspensién, LA EMPRESA podrd ejercer todos los demés derechos que las leyes y el presente contrato le concedan, en el evento de
incumplimiento del suscriptor o usuario.
PARAGRAFO 5: Cuando se realice la suspension del servicio, se dejaré en el inmueble la informacion correspondiente, indicando ademés la causa de la suspension.
PARAGRAFO 6: LA EMPRESA estara exenta de toda responsabilidad ongmada por la suspension o corte del servicio cuando estos hayan sido motivados por violaciones del suscrip-
tor o usuario a las condiciones de este contrato. Efectiese o no la suspensién del servicio, LA EMPRESA, puede ejercer todos los demés derechos que las leyes y el contrato de condi-
ciones uniformes le conceden.
PARAGRAFO 7.-Para que LA EMPRESA pueda restablecer el servicio el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO deberé eliminar la causa que dio origen a la suspension y pagar todos los gas-
tos de reconexion en que incurra LA EMPRESA -
PARAGRAFO 8.-. -LA EMPRESA cargara al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO que pague fuera de la fecha de pago oportuno prevista en la factura respectiva, el valor de la visita del con-
tratista al que se le haya asignado la orden de suspensin del servicio.
PARAGRAFO 9. El usuario, propietario y/o Suscriptor, que dafie, violente y/o retire de alguna manera, del centro de medicion el dispositivo de Suspensién denominado CEPO, el
cual es propiedad de Gases de Occidente S.A. E.S.P, debera asumir el valor del mismo, valor que se verd reflejado en la factura siguiente, a la fecha en la cual se identifique el dafio

causado.

38.- CORTE DEL SERVICIO: LA EMPRESA podré cortar el servicio por una cualquiera de las siguientes causales:

1.-Por suspensidn del servicio por un término superior a cinco (5) periodos de facturacion consecutivos para usuarios residenciales y dos (2) periodos para usuarios comerciales, excep-
to cuando la suspension haya sido convenida por las partes.

2-Por hacer conexiones o acometidas fraudulentas o sin autorizacin de LA EMPRESA sin perjuicio de las acciones Iegales o policivas a que haya lugar.

3.- Por haber transcurrido cinco (5) meses desde la suspension del servicio, sin que hubiese cesado la causal que la origing.

4-Cuando se reincida en la adulteracion de los aparatos de medicidn, regulacion, equipos de control y sellos o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.
5.-Cuando lo solicite el suscriptor, salvo cuando el inmueble se encuentre habitado por un tercero, en cuyo caso se requerird el consentimiento expreso y escrito del mismo.
6.-Cuando se encuentre que se han adulterado o falsificado las facturas de cobros o documentos presentados como prueba para algin trdmite, o se ha hecho uso de un proced-
iminto irregular para obtener el servicio o cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacion del servicio sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

7-Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se conecté el servicio sin autorizacion de LA EMPRESA.

8.-Por cualquier otra forma de manipulacién indebida que afecte a LA EMPRESA.

9.-Por orden de autoridad competente.

10.-Por realizar modificaciones en las acometidas, sin autorizacion previa y por escrito de LA EMPRESA.

11.-Por atentar o poner en peligro la seguridad del sistema de distribucidn.

12.-Por reincidir dentro de un periodo de dos (2) afios en una causal de suspension.

13.-Por no permitir la lectura de los consumos.

14.-Por no permitir la suspensién del servicio cuando haya incurrido en una de las causales de suspension sefialadas en el numeral 36de este contrato.

15.- Las demés contenidas en la Ley y regulacion vigentes.

PARAGRAFU 1: Cuando se realice el corte del servicio, se dejard en el inmueble [a informacion correspondiente, indicando ademés la causa del corte.

PARAGRAFO 2: El corte podré efectuarse, sin perjuicio de que LA EMPRESA inicie las acciones necesarias para obtener por la via judicial el cobro ejecutivo de la deuda.
PARAGRAFO 3: LA EMPRESA estara exenta de toda responsabilidad originada por el corte del senvicio y por los perjuicios que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO pudiese recibir por
no contar con el suministro de gas, cuando el haya sido motivado por la violacion grave del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a las condiciones del contrato.

39.-CONDICIONES PARA RESTABLECER EL SERVICIO.-Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar la
causa que origind el procedimiento y pagar en los plazos y términos establecidos por LA EMPRESA:

1.-La deuda, los intereses de mora y demas conceptos que se hayan causado.

2.-Los cargos de reconexion o reinstalacion, segin el caso.

3:-Todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que sea necesario recurrir a cualquiera de estas vias para hacer exigible el pago de la obligacit’m

4 -En caso de requerirse alguna modificacion o adecuacion en el centro de medicidn, la acometida y/o instalacion interna como consecuencia del corte o la suspensién, el SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO asumiré los costos en que se incurra.

CAPITULO VIl
DE LAS FACTURAS

40.-MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas firmadas por el representante legal de LA EMPRESA, ya sea mediante su firma autégrafa o firma digital autorizada
por una entidad de certificacion debidamente acreditada; prestan mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial, y en tal sentido podran ser cobradas ejec-
utivarnenlle contra todos o contra cualquiera de los deudores solidarios, al arbitrio de LA EMPRESA, sin perjuicio de la aplicacion de las demds acciones legales y contractuales a
que haya lugar.

41.RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA CONSTITUIR EN MORA: La constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, los obligados al pago renun-
cian a todos los requerimientos para constituirlos en mora, y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudi-
cial de la deuda.

42.-CLAUSULA DE ACELERAMIENTO -En caso de mora del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO en el pago de una o mas de las cuotas que por concepto de consumo, cargo fijo, cargo
por conexion, trabajos varios, cargos por reconexion, cargos de reinstalacion o cualquier otro concepto que de acuerdo a lo estipulado con el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se e difiera,
y tenga relacion con el servicio publico. LA EMPRESA podra declarar extinguido el plazo y hacer efectiva la totalidad de la obligacion incorporada en la respectiva factura.
43.-CONTENIDO DE LAS FACTURAS: Las facturas de cobro que expida LA EMPRESA contendran como minimo la siguiente informacian: Logotipo de LA EMPRESA junto con la
razon social y el NIT indicando que es entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Piblicos. Cddigo de cuenta o NIT y el nombre o razon social del suscriptor. Direccion del
inmueble donde se presta el servicio y/o estén instalados los medidores o equipos de medicidn y/o direccién donde se envia la cuenta de cobro, estrato socioeconémico, nimero
medidor, clase de servicio, periodo de facturacidn del servicio, cargo fijo, descripeion de la liquidacion del consumo que se factura, el factor de correccion de lectura si es aplicable,
el consumo neto facturable una vez aplicado el factor de correccion, causa de no lectura, fecha de suspension y/o corte del servicio, saldo, valor vencido, valor. presente, total a pagar,
lectura anterior, lectura actual, consumo (m3), promedio consumo (m3), nimero de factura, meses de vencimiento, fecha de vencimiento, los cargos expresamente autorizados por la
comisién de regulacion, recargo por mora, sefialamiento de la tasa de mora aplicada, lugar de pago, estado usuario, financiacin, cargo por conexién, forma de pago, valor del metro
clibico de gas, consumo de los Gltimos seis (6) meses, valor del subsidio otorgado y base de su liquidacidn, valor de la contribucion y porcentaje aplicado para su liquidacion, cargo
por reconexion y/o reinstalacion, el costo de prestacién del servicio con base en el cual se definid la tarifa aplicada a la liquidacion del consumo facturado, y la desagregacion de
dicho costo por actividad, fecha de la revision periédica en los términos de ley y regulacién, fecha de la verificacion de la exactitud del medidor en los términos establecidos por LA
EMPRESA, a notificacidn de que la factura presta mérito ejecutivo, la calidad de retenedor del impuesto a las ventas, otros conceptos y cobros que hayan sido expresamente auto-
rizados por el suscriptor y/o usuario entre otros los correspondientes a gasodomésticos, instalaciones, financiamientos no bancarios, seguros, gastos de cobro prejudicial y judicial,
costo de las copias de las facturas en caso de ser requeridas por el usuario, otros bienes y servicios, siempre y cuando el valor ajeno al servicio piblico se totalice por separado
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dentro de la factura. En los casos en que se compruebe medidores frenados, manipulacion de medidor o regular, bypass y demés conductas que constituyen defraudacion de fluidos,
la EMPRESA tendré derecho a cobrar el equivalente a 5 meses de consumos promedio mensuales de los meses anteriores y los demds requeridos por la normatividad vigente.
Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, con la suscripcidn del presente contrato de condiciones uniformes, los usuarios autorizan a la
empresa para que, por medio de la factura, envie cualquier clase de informacion relacionada con la prestacian del servicio publico domiciliario, productos o promociones relacionadas
con el servicio de gas natural y/o cualquier otra informacion relacionada con el objeto de LA EMPRESA.

44.-REGLAS SOBRE LAS FACTURAS: LA EMPRESA facturard mensualmente el servicio, cualquier cambio en este sentido sera natificado oportunamente al SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO del servicio. La factura slo incluird valores que estén directamente relacionados con la prestacion del servicio, los expresamente autorizados conforme a la ley, y los con-
venidos con el usuario directamente o en el Contrato de Condiciones Uniformes. No obstante, se podré incluir los servicios de otras empresas de servicios pablicos, con las cuales
LA EMPRESA haya celebrado convenios para tal propdsito. Todo de acuerdo con las tarifas autorizadas y publicadas conforme a lo establecido en la ley. PARAGRAFQ 1.-LA EMPRE-
SA procurara ofrecer facilidades de financiacion para la adquisicién de gasodomésticos, accesorios para instalaciones, equipos a gas, pélizas de seguros, asi como el cabro de bienes,
servicios o valores distintos al servicio de gas natural, por parte de sus suscriptores y/o usuarios, en desarrollo del contrato de servicio piblico de distribucién domiciliaria de gas
combustible. Para el efecto, LA EMPRESA podré convenir con aquellas personas que comercialicen gasodomésticos u atros bienes y servicios, el cobro de los mismos, por éstas,
vendidos o prestados al usuario a través de la factura de consumo de gas, en las condiciones, modo, tiempo y lugar que con ellos se pacte. No obstante, el cobro de tales bienes y
servicios en el cuerpo de la factura de gas solo procederd cuando asf lo autorice el suscriptor o usuario expresamente, el valor ajeno al servicio se totalice por separado, y la empre-
sa no suspenda o corte el servicio de gas natural por el no pago de tales conceptos. Cuando el bien o sevicio lo adquiera una persona distinta del propietario, debera obtenerse
autorizacion expresa y escrita de éste. PARAGRAFO 2.-Cuando en una misma factura se cobren distintos bienes y servicios, el suscriptor o usuario podrd cancelarlos de manera
independiente. Con todo, las acciones por no pago procederan tnicamente respecto del bien o servicio que no se haya pagado oportunamente.

45.-OPORTUNIDAD Y SITIO PARA SU ENTREGA: LA EMPRESA deberé facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro. Para estos efectos, el lapso de tiempo com-
prendido entre la fecha de lectura del medidor del suscriptor o usuario y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podré ser superior a un periodo de facturacion, salvo los
casos en que medie mora del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, caso en el cual podrén cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores. Es derecho del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
recibir oportunamente la factura y asf mismo LA EMPRESA se obliga a entregarla por lo menos con cinco (5) dias hébiles de antelacion  la fecha de pago oportuno sefialada en la
misma, en el lugar convenido para el efecto con el suscriptor o usuario. A LA EMPRESA corresponde demostrar el cumplimiento de esta obligacion. De no encontrarse éstos en dicho
lugar ésta se dejard en el sitio de acceso al inmueble. La factura podrd ser entregada personalmente, o por correo. En todo caso el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ no estard obhgado
a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. Sin perjuicio de que el usuario debe pagar el servicio asino e llegue la factura PARAGRAFO: Se asumira
que se produjo la entrega real y material de la factura cuando LA EMPRESA demuestre el cumplimiento de los requisitos de tiempo, modo y lugar para la entrega de las facturas; y
que la obligacion esta aceptada y por lo tanto es exigible si el suscriptor o usuario no ha presentado reclamo o recurso contra los valores facturados o la decision notificada, o si
habiéndolo presentado estos quedaron resueltos.

46.-COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas LA EMPRESA no podré cobrar bienes o servicios que no facturd por error, omision o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se excepttian los caos en que se compruebe dolo del suscriptor y /o Usuario.

47.-INTERESES: En caso de mora en el pago de los servicios, LA EMPRESA podré aplicar intereses de mora sobre los saldos insolutos. Para los Usuarios Residenciales la tasa de
interés moratorio aplicable es la prevista en el articulo 1617 del Codigo Civil. Para los demas usuarios, la tasa de interés moratorio aplicable es la prevista en el Articulo 834 del
Cédigo de Comercio. Todo lo anterior sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspension y/o corte del servicio y las acciones legales pertinentes .

PARAGRAFO 1.-. Los intereses se aplicaran desde el momento en que la obligacion se hizo exigible y hasta el momento del pago efectivo por parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO,
salvo que LA EMPRESA haya demorado injustificadamente la decision y el usuario solicite se le exonere de la mora durante ese tiempo, aportando las pruebas respectivas.
PARAGRAFO 2-. La imputacion de pagos parciales se sometera a las reglas del Cédigo Civil, iniciando con los gastos de recaudo, luego a intereses de mora, intereses corrientes
y el saldo a capital.

48.-RESPONSABILIDAD POR EL PAGO: El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor, y los usuarios del servicio son solidarios en el compromiso de pagar las facturas de
cobro dentro del plazo sefialado en la misma.

49.-COPIA DE LA LECTURA: Cuando un usuario desee solicitar copia de la lectura que registre el medidor correspondiente al inmueble donde se esta prestando el servicio, debera
informarlo a LA EMPRESA, para que de esta manera ésta quede obligada a hacerlo. La solicitud podrd hacerla por escrito y el funcionario receptor la plasmard por escrito y enviaré
copia de la misma al usuario solicitante.

50.-LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS Y FACTURACION: Para liguidar los consumos a los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS en cada periodo de facturaci6n, LA EMPRESA apli-
cara las tarifas que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de facturacidn al que pertenezca el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.
Adicionalmente, se tendrén en cuanta las siguientes normas sobre esta materia:

a)) A los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS que acepten la instalacion de medidores de prepago, LA EMPRESA, podré ofrecerles una disminucion de los costos de comercializacidn,
que tenga en cuenta el hecho de que estos usuarios no requieren de la lectura periédica del equipo de medida.

b.) Sin perjuicio de las normas sabre subsidios y contribuciones los consumos de las dreas comunes de los conjuntos habitacionales se liquidaran en la misma forma en que se lig-
uidan los consumos, de los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS del respectivo conjunto habitacional.

51.-FACTURACION Y COBRO: Para la facturacion y liquidacion de los consumos LA EMPRESA se regira por las resoluciones que expida la CREG y por las condiciones especiales
que se establezcan en el presente contrato.

52.-PERIODO DE FACTURACION: El periodo de facturacidn sera mensual o bimensual. Cualquier cambio en el periodo de facturacién, se informaré previamente al usuario.
53.-PAGO DE LAS FACTURAS: LA EMPRESA procurard establecer convenios para el recaudo de las facturas del servicio con bancos, corporaciones de ahorro y vivienda, cooper-
ativas, almacenes de cadena, supermercados y entidades similares que faciliten al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el pago de las obligaciones con LA EMPRESA. No obstante, LA
EMPRESA no sera responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por deficiente atencion, exigencias especiales, horarios restringidos y en general cualquier situacion
imegular que afecte o dificulte el pago de las facturas del servicio en los establecimientos en los cuales LA EMPRESA haya celebrado acuerdo o convenio de recaudo.
PARAGRAFO 1: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 142 de 1994, LA EMPRESA no podra exonerar a ningtin SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO del pago de los servi-
cios plblicos que preste.

PARAGRAFO 2: LA EMPRESA podré solicitar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO un titulo valor que garantice el pago de las facturas a su cargo.

54.-DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURADO: Por regla general todas las conexiones deberan tener equipos de medicién, bien sea que lo instale LA EMPRESA o que
sea adquirido por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, en cuyo caso debera cumplir con las especificaciones técnicas y metroldgicas definidas por LA EMPRESA, estar calibrado por un
Laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC o un organismo de acreditacién reconocido internacionalmente y deberd ser avalado e insta-
lado por LA EMPRESA. Cuando no sea posible tomar la lectura por circunstancias ajenas a LA EMPRESA para la facturacion del consumo del perodo, se utilizara el promedio cal-
culado sobre los consumos normales de los seis (6) perfodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales; sin perjuicio de la suspension y/o
corte del servicio. El consumo facturable, se contabilizaré teniendo en cuenta el consumo promedio registrado por el usuario, aplicado sobre el tiempo transcurrido desde el momen-
to en que se efectud la Manipulacion Indebida o se hizo evidente la disminucion del consumo. Si la determinacion del consumo mensual no fuere posible se tomard como base el
consumo mensual promedio del estrato en que esté ubicado el inmueble, o la capacidad de consumo de los equipos instalados.

55.-FACTURACION DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR: A partir de la expedicion del acto de facturacion del consumo a recuperar de los Gltimos (05) meses correspondi-
entes a la capacidad méaxima instalada de los equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de su histdrico de consumo o en su defecto el
nivel de carga promedio del estrato socioecondmico o la categoria a la que pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes o consumos por aforos individuales similares. De no ser posi-
ble establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta irregularidad o anomalia se tomaré un periodo que se contabilizara a partir de la fecha en que se presuma o infiera,
el cual no podré exceder de cinco (5) meses, el usuario podra reclamar y posteriormente interponer los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion, siendo esta la oportu-
nidad que tiene el usuario de controvertir la legalidad del procedimiento desarrollado por la empresa, mediante el cual se establece la situacion irregular y anémala,

PARAGRAFO 1: Existe una excepcion al limite temporal de los cinco (05) meses, que consiste en la comprobacion del dolo del usuario, LA EMPRESA puede recuperar consumos
que debieron ser reflejados en una factura entregada més de cinco (05) meses atrés del momento en que se va a recuperar.

56-. CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDIDOR DE PREPAGO.-EI consumo facturable a los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS cuyo equipo de
medida corresponda a un medidor de prepago, serd determinado por la cantidad de metros cdbicos de gas que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO acepte pagar en forma anticipada,
teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor. 3

57.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDICION INDIVIDUAL -Para la determinacién del consumo facturable de los SUSCRIPTORES Y/0
USUARIOS con medicion individual se aplicarén las siguientes reglas:

1.- Con excepcidn de los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS con medidores de prepago, el consumo a facturar a un SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se determinard con base en las difer-
encias en el reglstro del equwpo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo.

2.- Cuando sin accion u omisidn de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

3.- Cuando a un SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se le haya retirado el equipo de medida para revisidn y/o calibracion,

0 este se encuentre defectuoso, el consumo podrd establecerse, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, con base en aforos individuales.

4.- En desarrollo de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 144 y el inciso 4 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, cuando el usuario no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores al encontrarse defectos o intervenciones, y LA EMPRESA se abstenga de hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor, se entendera que es omision de LA
EMPRESA la no colocacion de los medidores.

53.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS QUE CARECEN DE MEDICION INDIVIDUAL POR RAZONES DE TIPO TECNICO, DE SEGURIDAD
0 DE INTERES SOCIAL.-El consumo facturable a suscriptores o usuarios residenciales que no cuenten con equipos de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social se determinara, con base en el consumo promedio de los Gltimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que cuenten con medida considerando el
mercado total de la empresa. Para suscriptores o usuarios no residenciales, el consumo se determinaré con base en aforos individuales.

59.-FACTURACION SIN MEDIDOR 0 SERVICIO DIRECTO: En los casos en que no fuere posible, o por razones de seguridad no sea aconsejable la instalacidn de medidores, se
podra convenir la conexion en servicio directo y la facturacion se realizara sobre un consumo promedio de acuerdo con el procedimiento oficialmente aprobado por la CREG. Igual
metodologia se aplicard para las cuentas que correspondan a inmuebles ubicados en sector de dificil acceso o con consumos inferiores a veinte (20) m3/mes, o para el SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO que haya aportado el medidor de su propiedad

60.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDICION COLECTIVA - El consumo facturable a suscriptores o usuarios con medicion colectiva
se determinard asf: primero se establecerd el consumo colectivo con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas. Luego se dividird ese
consumo entre el nlimero de suscriptores o usuarios con el propésito de encontrar el consumo unitario y a este valor se le adicionara un cargo fijo por cada unidad.
61.-CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS RESIDENCIALES LOCALIZADOS EN ZONAS DE ASENTAMIENTOS SUBNORMALES - EI consumo facturable a usuar-
ios localizados en zonas de asentamientos subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de normalizacion del mismo, y que no
cuenten con medida individual, se determinara con base en el promedio de los Gltimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del estrato socioecondmico predominante en el
sector donde se encuentre ubicado el usuario, atendidos por LA EMPRESA.

62.-ABONO A FUTURAS FACTURACIONES: EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO podra efectuar abonos a futuras facturaciones de acuerdo a las condiciones previamente estableci-
das por LA EMPRESA, y aceptadas por aquel.

63.-SUMAS CONTROVERTIDAS: Las sumas controvertidas por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, si resultan ser a favor de LA EMPRESA, generan a cargo del SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO el pago de intereses, causados por el tiempo en que duré la controversia.

64.-DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entendera por desviaciones significativas en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos tres (3) periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacion es

mensual, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Gréfico 2.

PARAGRAFO 1.-LA EMPRESA, deberd realizar las visitas o pruebas técnicas que se requieran para determinar la causa que origind la desviacion detectada en la revision previa.
PARAGRAFO 2.-Mientras se establece la causa de desviacidn del consumo, LA EMPRESA determinard el consumo con base en el promedio de los consumos anteriores del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, o con los consumos promedios de los suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes, tales como zona, tipo de categoria y consumo, 0 mediante
aforo individual, todo lo cual serd informado al usuario con anterioridad a la facturacion.

PARAGRAFO 3-Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA procederd a establecer las diferencias entre los valores facturados, que serdn abonados o cargados al
suscriptor o usuario segtn sea el caso, en el siguiente perfodo de facturacidn.

CAPITULO IX
DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURS0S

65.-QUEJAS, PETICIONES RECLAMOS Y RECURSOS: EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendra derecho a presentar quejas, peticiones o recursos a LA EMPRESA, cuando a bien
tenga hacerlo. Estas se podran presentar sin formalidad alguna en las oficinas de peticiones, quejas y recursos o de Atencién a Usuarios de LA EMPRESA, o a través del carreo
info@gdo.com.co, para el efecto el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera informar por lo menos su nombre y direccion en donde recibe el servicio. Las peticiones y recursos serdn
tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticién.

66.-PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y PETICIONES: Las quejas, reclamaciones y peticiones podrén presentarse verbalmente
0 por escrito. Si estas fueran verbales LA EMPRESA, las podré resolver de esta misma forma. Si la queja, reclamacion o peticion hubiere sido presentada en forma escrita, el fun-
cionario receptor deberd fechar, firmar y sellar una copia de la misma, la cual quedara en poder del reclamante. Las peticiones, reclamaciones y quejas, tanto verbales como escritas,
presentadas personalmente o por medio de persona autorizada, no requerirdn de formalidad adicional alguna, ni de autenticaciones o de apoderado especial. Estas se tramitardn
por LA EMPRESA teniendo en cuenta las normas sobre el Derecho de Peticion y las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre que la ley no dispon-
ga otra cosa. Las quejas, reclamaciones y peticiones se tramitaran en las oficinas de atencion al cliente.

67.-PROCEDIMIENTO PARA LOS RECURSOS: Los recursos se regiran por las siguientes reglas: 1.-Contra los actos de LA EMPRESA con los cuales ésta niegue la prestacion del
servicio y, contra los de suspension, terminacidn, corte, facturacion, e imposicion de multas, procede el recurso de reposicion, y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia
de Servicios pablicos Domiciliarios en los casos en que expresamente lo consagre la ley. Los recursos deben interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a aquél en que las empresas pongan el acto en conocimiento del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, ante el mismo funcionario que haya decidido la peticion o queja, radican-
dola en la oficina de atencion al cliente o a través del correo electronico que LA EMPRESA disponga para ello. 2.-No son procedentes los recursos contra los actos de suspension,
terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. 3.-En ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA. 4.-Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un
mandatario. 5.-No se exigird la cancelacion de la factura como requisito para atender una peticion o queja relacionada con ésta. Sin embargo, para interponer recursos contra el acto
que de)c‘\da Ia peticidn o queja, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del recurso, o del promedio del consumo de los dltimos
seis (6) periodos.

68.-TERMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSOS: Para responder las quejas, peticiones, reclamos y recursos LA EMPRESA, tiene un término de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado éste término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO auspicid la demora, o
que se requirid de la prctica de pruebas o por ampliacidn de términos, se entenderd que el recurso ha sido resuelto en forma favorable. Vencido este término, LA EMPRESA expe-
dird el correspondiente acto en que se reconozca al usuario los efectos del silencio administrativo positivo. La solicitud de declaratoria del silencio administrativo positivo, procede
(inicamente dentro de los supuestos normativos contenidos en la ley 142 de 1994, 689 de 2001 y en las resoluciones y demas norma que regulan esta materia y en ningtin caso como
accion sustituta para modificar decisiones desfavorables, caso en el cual debe acudirse a los recursos que por ley proceden.

69.-RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los
quince (15) dias hébiles, LA EMPRESA reconacerd al SUSCRIPTOR YO USUARIO los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podréd solicitar a la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer la efectiva ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

70.-RECURSO DE APELACION: El recurso de apelacidn solo puede interponerse como subsidiario del recurso de reposicion en un mismo escrito y se surtird ante la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. El expediente serd enviado directamente por LA EMPRESA ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios con el
fin de que sea resuelto, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles en que se expida el acto administrativo que decide el recurso de reposicion.

71.-NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos se notificaran en la misma forma como se hayan presentado a saber: verbalmente
0 por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos se notificaran personalmente, entregando la correspondiente decision a quien formula la
queja, reclamacidn, peticion o recurso. La notificacién deberd ser enviada al usuario dentro de los cinco (5) dias hbiles siguientes de la expedicion del acto administrativo que resuelve
la queja, peticién, reclamacion, o recurso. Una vez enviada la comunicacién al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, cuando la notificacion se realice por medio del envio de una CITACION
POR NOTIFICACION PERSONAL el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO dispondra de cinco (5) dias hébiles desde su entrega, para presentarse a notificarse personalmente de la decisién; de
no comparecer el solicitante, peticionario o recurrente se procedera al envio de la NOTIFICACION POR AVISO, la cual debera realizarse a partir del dia siguiente del vencimiento del
término para notificarse personalmente, y se entenderd surtida al dia siguiente de su entrega. Esta Gltima notificacion procede en el evento que en el inmueble no se encontrare la
persona que formula la queja, peticion, reclamo o recurso, o cuando no sea posible ubicar el inmueble o no se conozca la direccion a donde notificar la decision que resuelve la queja,
reclamacion, peticion o recurso. Una vez surtida la notificacion personal o por aviso, se entenderé notificada la decision o el acto y empezarén a correr los términos correspondientes
para interponer los recursos de ley a que hubiere lugar, y demas acciones en la via gubernativa y legales a partir del dia siguiente de surtida la natificacion. Las constancias de reci-
\?7 (;]lLJJeS Ileven las Mensajerfas se tendrén como constancia de notificacion y las drdenes de trabajo o informes de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al SUSCRIPTOR
PARAGRAFD 1.-Negada una reclamacion sin que se hubieren interpuesto los recursos de reposicion y apelacion en forma oportuna o resueltos estos desfavorablemente, el
SUSCRIPTOR, USUARIO o propietario debera pagar las sumas facturadas, las cuales serdn incluidas en la factura del servicio junto con los intereses corrientes sobre la suma debi-
da, liquidados desde la fecha en que debid efectuarse el pago, hasta el dia en que este se produzca, en la factura siguiente a la decisién.

PARAGRAFO 2.-Acogida o aceptada una reclamacion y/o los recursos de reposicion o apelacion que resulte en un saldo a favor del usuario LA EMPRESA deberd abonar en la(s)
siguientes) facturacion(es) el valor correspondiente.

CAPITULO X |
3 DE LA VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

72.-TERMINACION DEL CONTRATO: Podré ponerse fin al contrato, previo el pago de todas las obligaciones causadas en favor de LA EMPRESA por parte del SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO:
1.-Por mutuo acuerdo de las partes siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello.
2.-Por parte de LA EMPRESA cuando se compruebe Manipulacién Indebida del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, respecto de la solicitud del servicio, facturacion, pago, defraudacion de
fluidos o en el servicio mismo.
3.-Por solicitud del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO siempre que no afecte a terceros, presentada con dos (2) meses de anticipacion, a la fecha a partir de la cual se desea la terminacién.
4 -Por la demolicion del inmueble donde se recibe el servicio, sin perjuicio de los derechos LA EMPRESA. Ocurrido esto, LA EMPRESA no podra emitir factura alguna, salvo que tenga
obligaciones pendientes por parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, que no hayan sido satisfechas a la terminacion del contrato.
5.-Por parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ cuando LA EMPRESA incurra en falla en la prestacion del servicio.
6.-Por la negativa del SUSCRIPTOR para que se realice la conexidn al servicio por causas imputables a éste, transcurridos dos (2) meses a partir de la fecha de vencimiento de los
treinta (30) dias habiles con que cuenta LA EMPRESA para conectarlo. En tal caso LA EMPRESA cobrard al usuario el valor de los trabajos que hubiese realizado.
7.-Por los demas motivos establecidos en a ley.

73.-VIGENCIA DEL CONTRATO: Existe contrato de servicios pdblicos y este tendra vigencia, desde que LA EMPRESA defina las condiciones uniformes en la que esté dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utilice el inmueble, solicita recibir allf la prestacién del mismo, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas
por LA EMPRESA. Este contrato se entiende celebrado por término indefinido, y se podré dar por terminado por las causales estipuladas en la ley y en el presente contrato.
74-MODIFICACIONES: LA EMPRESA podra modificar en cualquier momento el contrato, siempre que no constituya abuso de la posicion dominante, estas modificaciones se
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entenderdn incorporadas al mismo y deberén ser notificadas en la factura, o a través de medios de amplia circulaci6n, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de haberse
efectuado. Dichas modificaciones se haran obligatorias para las partes tan pronto se cumpla con el requisito de la publicacion.

75.-NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este contrato se regira por las condiciones uniformes ofrecidas por LA EMPRESA y quedard ademés en todo sujeto a las clausulas
especiales que por las caracteristicas del servicio lleguen a pactarse entre las partes en instructivos, actas o acuerdos que formaran parte del presente contrato. Se regird también
por todas las disposiciones vigentes aplicables a esta clase de contratos, asi como por las normas de carécter imperativo y de orden publico que con relacién al suministro de gas
combustible domiciliario establezca la Ley, el Cédigo Civil, el Codigo de Comercio, el Gobierno Nacional, la CREG o la entidad competente que haga sus veces, quedando por con-
siguiente sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modifiquen o reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de su suscripcion.

CAPITULO XI

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA INVESTIGACION, DETERMINACION Y RECUPERACION DE CONSUMOS NO AUTORIZADOS 0 NO REGISTRADOS:76.
De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, y el Concepto Unificado No.34 de 2016, emitido por parte de la SSPD, la expedicion del acto de facturacién mediante el cual se
pretende cobrar los consumos dejados de facturar, el cual estaré acompariado de la decision que contenga, los fundamentos técnicos y juridicos, la frmula para calcular el valor cor-
respondiente y el calculo del misma, cualquier otra informacion requerida por la normatividad aplicables, se origina la potestad para los usuarios de actuar frente a dicha decision a
través del ejercicio del Derecho de Peticion en modalidad de reclamacion y posteriormente, bajo la interposicién de los recursos de reposicién en sede de la empresa y de apelacion,
aser resuelto en sede de esta Superintendencia. El cobro por recuperacion de consumos solo se materializa a través del correspondiente acto de facturacion, y es a partir de ese momen-
to en que el suscriptor y/o usuario esta llamado a desplegar la discusién respecto tanto de su contenido y fundamentos juridicos y técnicos, como de los presupuestos para la deter-
minacién del consumo que se pretende cobrar.

71. REVISION TECNICA DEL MEDIDOR EN LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO Y/0 VERIFICACION DE LA EXACTITUD DEL EQUIPO DE MEDIDA:: El técnico y/o con-
tratista de LA EMPRESA debera ubicar el predio al que corresponde la conexion y/o equipo de medida que se pretende verificary procedera a informarle al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
0 suscriptor potencial, Si estos se encuentran en el momento de la verificacién, lo siguiente:
a. Presentacidn del personal autorizado por LA EMPRESA, responsable de la actividad de verificacion, con la debida identificacion que lo acredite como funcionario o contratista de LA
EMPRESA.
b. El objeto de la verificacidn, el cual debera soportarse con la respectiva orden de verificacion expedida por el prestador del servicio.
¢. Deberd informdrsele al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el derecho que tiene de ser asistido durante la visita por parte de un técnico en gas o testigo hébil, de su confianza, con el fin de
que lo asesore en la revision o verificacion, para lo cual se le otorga un lapso de tiempo de quince (15) minutos.
d. De ser necesario el retiro del medidor, el funcionario en terreno informara al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO o encargado, los motivos para el retiro del medidor, informando que se pro-
cederd con la instalacion de un medidor provisional, propiedad de la EMPRESA, el cual quedara instalado el tiempo correspondiente a la verificacion del medidor retirado en el labo-
ratorio acreditado.
e. Cuando el medidor del predio haya sido retirado, LA EMPRESA informara al usuario sobre el envio del medidor al laboratorio, indicando datos como: nombre del laboratorio, direc-
cion, teléfono, informando ademds, que el USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR tiene el derecho de estar presente en la verificacion del medidor en el laboratorio, si asf lo desea y previa coor-
dinacin con el laboratorio.
f. La posibilidad que tiene el SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO de hacerse a cualquier medio probatorio sefialado en el articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Civil. Una vez realizado lo
anterior, debera consignarse en el acta: Fecha y hora de inicio de la verificacion; Nombre del empleado responsable de la verificacion y su identificacién (NGmero asignado por LA
EMPRESAY; Direccion del inmueble donde se realiza la verificacion; Tipo del usuario (residencial - indicando el estrato -, comercial, industrial, oficial, etc.); Nombre del usuario, suscrip-
tor o suscriptor potencial; Numero de identificacidn del usuario; Nombre de la persona que atendid la verificacion; Declaracion suscrita por la persona que atiende la verificacion (usuario,
suscriptor o potencial usuario), donde deja constancia de que le fue suministrada la informacion sefialada en los literales, a), b), ¢y d); Una vez terminada el acta se entregara copia
de la misma; Si quien atendid la verificacion se niega a firmar, lo debe hacer un testigo, con la leyenda “se negd a firmar"; Cuando la verificacion de las instalaciones de gasodomésti-
cos o del equipo de medida no pueda llevarse a cabo por ausencia de usuario, LA EMPRESA procederd a sellar el centro de medicién para evitar cualquier tipo de intervencién e infor-
mard al usuario la fecha en que se adelantara la revision técnica o la verificacion de la exactitud del equipo de medicidn, con el objeto de garantizar su presencia, la de cualquier habi-
tante del inmueble o la de un representante autorizado. Si el usuario no asiste o no designa a un representante, se entendera que existe omision por parte de este y dard derecho a
LA EMPRESA para adelantar la revisidn o verificacion, caso en el cual el acta podra ser firmada por un testigo con nombre y cédula. En el evento en que se detecte alguna presunta
imegularidad, se dejard copia de esta acta. Una vez registrada la informacidn, se procederé a comparar la informacién encontrada contra la informacién consignada en el sistema de
LA EMPRESA, verificando visitas anteriores, comportamientos de consumo, toma de lecturas, posibles desviaciones de consumo, verificacian y comparacion de consumo por aforo de
equipos instalados y cualquier informacién que pueda sustentar la actuacion administrativa que se pueda iniciar.
78. PRUEBAS AL MEDIDOR: En el evento de encontrar cualquier presunta irregularidad se procede a registrarla en el acta de inspeccion. En los casos de ausencia de sellos, rotura
o indicio de alteracidn en uno o mas de los elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de medicidn o que los sellos encontrados no correspondan a los
instalados por LA EMPRESA, se procedera a verificar el medidor en su sitio de instalacion o en un laboratorio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC en su sitio de instalacion, dejando constancia de los hallazgos. En caso de retiro de medidor para efectos de verificacion y/o calibracién en laboratorio, se consignara
este hecho en el acta de inspeccion y en el acta de cambio correspondiente. En el evento en que se encuentren violados los elementos de seguridad y/o sellos faltantes o con presunta
irregularidad, LA EMPRESA reemplazar los sellos afectados por nuevo, dejando constancia de ello en el acta de inspeccion; asi mismo podra reemplazar cualquiera de los sellos, car-
gando al usuario en la factura el costo de los mismos.
79.1. PRUEBAS QUE GENERALMENTE SE REALIZAN EN TERRENO A LOS MEDIDORES: a. Prueba de Estanqueidad: Consiste en verificar si el medidor continta o no mar-
cando, después de apagar todos los gasodomésticos y dejar abierta la valvula que estd ubicada inmediatamente después del medidor. b. Inspeccion Extema e Interna del Medidor:
Consiste en realizar una inspeccion visual al medidor con el propdsito de verificar que las condiciones extemas e intenas del medidor no se encuentren adulteradas. c. Revisién de los
Precintos Se verifica que los precintos colocados al equipo de medida no estén rotos. En los casos de ausencia, rotura o indicio de alteracién en uno o més elementos de seguridad y/o
sellos de seguridad instalados en los equipos de medicidn o que los precintos encontrados no correspondan a los instalados por LA EMPRESA, se procedera a revisar el medidor en su
sitio de instalacidn y realizar la calibracidn en un laboratorio debidamente acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC. Una vez retirado el medidor
del lugar de instalacién, se guardara dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos de seguridad, los cuales seran relacionados en el acta, y se procede a instalar un medidor
provisional mientras se revisa el medidor retirado. En el acta de inspeccion se incluird el nimero del medidor instalado provisional y su lectura actual. Del peritazgo que efectde en el
laboratorio deberé darse traslado al usuario para efecto de su contradiccion. El laboratorio debera suministrar a LA EMPRESA y al usuario (si este lo solicita) copia de los resultados de
las pruebas de ensayo y el certificado de calibracién respectivo. d. Censo de carga (BTU/h): Debe consignarse el Censo de Carga o aforo en el acta de verificacion, registrando clase de
equipo, potencia, horas de uso. En los casos que la anomalia o Manipulacién indebida encontrada sea el exceso de la capacidad instalada, se envia notificacion de los cambios que se
debe de realizar en el centro de medicion e indicando los tiempos de ley que se dan para ser realizados. El usuario debe de solicitar por la linea de atencion al cliente los cambios
requeridos para corregir la irregularidad. Una vez cumplido "un periodo de facturacién 'y el usuario no ha solicitado los cambios al centro de medicion, se genera la orden por parte de
la compafifa para que sean realizados los cambios y se carguen los valores al usuario. En los casos que el suscriptor este haciendo un uso distinto al convenido en este contrato, se
notificard al suscriptor del cambio de categoria comercial. e. Verificacidn de la Exactitud: Maximo cada cinco (5) afios LA EMPRESA podra realizar esta prueba en el sitio de instalacidn
del medidor, la cual consiste en conectar en serie un medidor calibrado, denominado "Testigo", que sera de igual o mejor clase que el instalado al USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR, pos-
teriormente se deja pasar por ambos medidores un volumen definido, el cual se calcular como la diferencia entre las dos lecturas sucesivas de cada medidor, y con los valores de vol-
umen determinados se calcula el error el cual sera comparado con el error maximo permisible definido en la Resolucién CREG 013 de 2014y para los usuarios que segdn sus consumos
la clase del medidor sea C o D serdn los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC 2728y NTC 4136) o las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Con los
resultados obtenidos en esta prueba se determinara la conformidad de los equipos de medicion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
80.2. PRUEBAS AL REGULADOR: En las visitas de verificacidn se realiza el proceso de toma de presién de medicion en centro de medicidn, utilizando para esto una cabeza de prue-
ba debidamente calibrada, registrando en psi o bares el valor correspondiente a la presion de operacion de la red interna, en el evento de encontrar cualquier presunta irregularidad o
manipulacion en regulador se procede a registrarla en el acta de inspeccién; para el caso de manipulaciones indebidas en la regulacion no es obligacion de la EMPRESA instalar reg-
uladores provisionales o enviar el regulador a un laboratorio acreditado, si el regulador funciona correctamente, y se deben colocar los hallazgos en el acta de inspeccién y se tomaran
|as respectivas fotos y/o videos como soportes de la presunta manipulacién, mostrando ademés la presién de operacion. La manipulacion de la regulacién puede darse en dos niveles:
manipulacion o intervencion del regulador cambiando sus condiciones operativas normales, o el cambio de regulador no autorizado por la EMPRESA, que puede conllevar a afectacion
de la facturacion por cambios en la presién de medicion que va directamente relacionado con el factor de correccidn a aplicar en la facturacion. La actuacion administrativa en estos
casos se soporta con el acta de inspeccion, registro de presion de operacion en terreno, registro de presidn de operacion en el sistema comercial de la EMPRESA, fotos y/o videos.
81.-DILIGENCIA DE REVISION DEL MEDIDOR EN EL LABORATORIO: Si el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se presenta el dia de la revision del medidor en el laboratorio, se pro-
cederd, en presencia del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a la apertura de la caja sellada y a la practica de la prueba en el taller, diligenciando ademas el Acta de revisidn de medidor con
tercero presente, indicando los hallazgos, observaciones, el acta debera ser firmada por las personas que intervinieron en la actividad. Si el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no comparece
ala diligencia se dejara constancia de tal situacion, diligenciando el Acta de revision sin tercero presente, se colocaran los hallazgos y observaciones, y el acta sera firmada por el per-
sonal de la empresa presente. Posterior a la revision del medidor en el taller, se procede a pasar el medidor al laboratorio debidamente acreditado, éste debera expedir el respectivo
reporte de ensayo, certificado de calibracion o certificado de inspeccion segin el tipo de acreditacion con éste cuente.
82.-TRASLADO DE CARGOS: Determinado por parte de LA EMPRESA que no hubo lugar a la presunta Manipulacion Indebida, se da por terminada la actuacién; si se determina que
hay Manipulacion Indebida, deberd iniciarse la actuacion administrativa, en donde LA EMPRESA le comunica formalmente al usuario o suscriptor a actuacién que se inicia, la finali-
dad de la misma y el procedimiento que se llevard a cabo, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes.
A. Presentacion de Cargos para manipulacion de medidores, reguladores y by-pass: Los cargos deberan contener por lo menos:
1. Recuento de los antecedentes del procedimiento, pruebas y la actuacién que se inicia: Presentacion de los descargos (verbal o mediante escrito en las instalaciones de LA EMPRE-
SA), solicitud y practica de pruebas realizadas y a realizarse. Se incorporara la formula a utilizar para el calculo del consumo sea por manipulaciones o anomalias en el medidor o en el
regulador, las cuales se relacionan en el anexo 3 del presente contrato.
2. Aclaracion de que contra esta comunicacién no proceden los recursos de ley.
3. Que tiene cinco (5 dias habiles para hacerse parte del proceso y ejercer su derecho de defensa. La comunicacion de los cargos debera ser enviada al usuario dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes de la expedicion del mismo. Las constancias de recibo que lleven las Mensajerias se tendrén como constancia y prueba de comunicacion y las Grdenes de tra-
bajo o informes de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Si el usuario y/o propietario y/o suscriptor asiste a la diligencia de revision del
medidor en el laboratorio acreditado, se dejara constancia en el acta de revision del medidor.
B. Comunicacion de cobro por medidor frenado (no manipulacian): En los casos en que se presenten medidores frenados por uso o deterioro, la EMPRESA enviara comunica-
do al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del cabro de los 5 meses anteriores desde la deteccion del hecho, aclarando que contra la comunicacion no proceden los recursos de ley, e informando
que tiene cinco (5) dias habiles para hacerse parte del proceso y ejercer su derecho de defensa. La comunicacion debera ser enviada al usuario dentro de los cinco (5) dias habiles sigu-
ientes de la expedicion de la misma. Las constancias de recibo que lleven las Mensajerias se tendrén como constancia y prueba de comunicacion y las 6rdenes de trabajo o informes
de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.
C. Descargos: Una vez comunicados los cargos o la comunicacion de cobro, el usuario o suscriptor formulara sus descargos y aportara las pruebas que pretenda hacer valer y/o solic-
itard la practica de las que considere pertinentes y conducentes para su defensa, en el término de cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién. EI USUARIO y/o
SUSCRIPTOR /o PROPIETARIO, podrén solicitar en cualquier momento de la actuacién administrativa, copias a su costa del expediente que reposa en LA EMPRESA.
PARAGRAFO. Los descargos seran resueltos mediante Resolucion dentro de los 15 dias siguientes contados desde el recibo de los mismos, la cual concederd los recursos de ley, y serd
notificada de acyerdo con los NUMERALES 67 a 70 del presente contrato.

83.-RESOLUCION DE IMPOSICION DE COBROS: Revisados los descargos presentados por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO y practicadas las pruebas que se hubieren solicitado, LA
EMPRESA procedera si es del caso, a imponer los cabros a que hubiere lugar, de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 del presente documento, ademés se colocara la formula a uti-

lizar para el calculo del consumo a cobrar, sea por manipulaciones o anomalias en el medidor o en el regulador, establecidas igualmente en el anexo 3 de este contrato. En la resolu-
cion que se impongan los cobros se e haré conocer al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, el derecho que tiene, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificaci6n del acto admin-
istrativo, a interponer los recursos de ley. La notificacidn de la resolucion deberd ser notificada al usuario de acuerdo con lo establecido en los NUMERALES 68 al 71 del presente con-
trato. Surtido el plazo para la presentacion por parte del USUARIO Y/O PROPIETARIO de los recursos de Ley, y una vez éstos se encuentre resueltos de acuerdo con el CAPITULO IX DE
LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS contenido en el NUMERAL 65 al 71 del presente contrato, la EMPRESA procederd a realizar los cobros dejados de fac-
turar a través de la factura de las gas natural del mes siguiente al resuelve, 0 en caso de encontrarse en apelacion por parte de la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios,
a que los recursos se encuentren resueltos y la decision en firme.
PROCESOS PENALES POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS: LA EMPRESA podré iniciar acciones penales contra el SUSCRIPTOR, USUARIO Y/0 POSEEDOR, asf como contra per-
sonas involucradas en los casos de conexiones ilicitas o manipulaciones que la empresa considere que hay una afectacion a la seguridad de la ciudadania y/o una afectacion o detri-
mento patrimonial hacia la EMPRESA, causada por actos de manipulaciones indebidas de los centros de medicion, acometidas /o anillos de distribucion, de acuerdo con lo estable-
cido en las normas penales vigentes.
CAPITULO XIl

DE LAS DISPOSICIONES FINALES
84.-SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA EMPRESA y cualquiera de las partes en el contrato, con ocasion de la celebracién, ejecucion, terminacion
0 liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran primero: a un tramite conciliatorio realizado por las
partes en el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Camara de Comercio de la circunscripeion de donde se presta el servicio; o en su defecto a la decision de un rbitro Gnico, aboga-
do que decidird en derecho, cuya designacion se solicitara Al Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de la circunscripcion en donde se presta el servicio, centro
al cual debe dirigirse la demanda arbitral y en donde se desarrollara el proceso, cuando no haya sido posible lograr un consenso entre las partes sobre su designacion. El proceso se
Ilevaré a cabo de acuerdo con las normas legales que regulan el arbitramento. No se adelantarén por este medio los procesos ejecutivos.
852.- DELEGACION: E| Representante Legal de LA EMPRESA, podrd delegar facultades enun trabajadorde LA EMPRESA para que contesten las peticiones, quejas y reclamos, resuel-
va recursos, imponga los cobros a que haya lugar en nombre de la misma en desarrollo de la ejecucion del contrato.

863. -ACCION PENAL POR EL USO INDEBIDO 0 FRAUDULENTO DEL SERVICIO DE GAS COMBUSTIBLE: Conforme a lo dispuesto en el Cédigo Penal en su articulo 256 se
establece: "Defraudacion de fluidos: El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua,
gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prisién de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes". LA EMPRESA a través de su representante legal de acuerdo con lo ordenado en el articulo 35 del Codigo de Procedimiento Penal, procederd ante la autoridad competente
de acuerdo con lo preceptuado en al articulo 78 del mismo cddigo a presentar la querella correspondiente para ejercer la accién penal por el uso indebido o fraudulento del servicio
domiciliario de gas combustible. Con el objeto de obtener el restablecimiento del derecho y el resarcimiento del dafio ocasionado por la conducta punible, se procedera a la constitu-
cion de la parte civil por parte de LA EMPRESA.
87.-DISPOSICION FINAL: Hacen parte de este contrato, y se entienden incorporadas a &1, la Ley 142 de 1994 (Ley de Senvicios Pdblicos Domiciliarios), la ley 689 de 2001, las res-
oluciones de fa CREG y todas aquellas normas que la modifiquen o reglamenten. Las disposiciones del presente contrato rigen a partir de su publicacidn y se aplicaran a todos los usuar-
ios que tengan vigente contrato de prestacion de servicio piblico de gas combustible.

CAPITULO Xill
DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE COMERCIALIZADORES INDEPENDIENTES DE GAS NATURAL

88.- Las empresas de servicios pablicos domiciliarios podran actuar como comercializadores independientes al distribuidor incumbente, bajo las siguientes reglas que deberan ser enten-
didas por sus usuarios, os cuales solo podrén ser los siguientes:
i) Las empresas de servicios pablicos domiciliarios o cualquier otro agente a los que se refiere el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, que realizan la actividad de comercializacion sepa-
rada de las demds actividades de servicio pablico;
ii) El usuario no regulado que desea participar directamente en el mercado mayorista de gas natural, y
iii) Los generadores térmicos que realicen la venta de gas natural y/o capacidad de transporte en el mercado secundario a través de los mecanismos establecidos en la Resolucidn
CREG 114 de 2017 excluidos los articulos 44, 45y 46 de la misma, 0 en el mercado minorista de gas natural a usuarios regulados o no regulados.
Los anteriores agentes deberan cumplir con las siguientes disposiciones en caso de utilizar las redes de distribucion de gas natural de LA EMPRESA, y cumplir con la Resolucidn No.

123 de 2013 expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas y demas regulacion. En todo caso, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:
89.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL COMERCIALIZADOR: £ comercializador de gas natural deberé cumplir con las siguientes obligaciones generales:
a) Publicar las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen con sus usuarios regulados.
b) Cumplir las disposiciones sobre medicion contenidas en el RUT, en el Cédigo de Distribucion, y demas regulacion vigente aplicable.
c) Atender las peticiones, quejas y reclamos de los clientes que atiendan.
d) Verificar que los usuarios tengan sistemas individuales de medicion de conformidad con la normatividad vigente.
e) Asegurar que se cumplan las condiciones operativas y de medicion establecidas en el RUT, o en aquella resolucion que lo modifique o sustituya, cuando se trate de usuarios conec-
tados directamente al Sistema Nacional de Transporte.
f) Asegurar que se cumplan las condiciones establecidas en el Codigo de Distribucion, o en aquellas resoluciones que lo modifiquen o sustituyan.
g) Desagregar en las facturas de los usuarios los costos de los distintos componentes de la prestacin del servicio, las contribuciones y subsidios a que haya lugar, y los demés cobros
permitidos segdn las normas que rigen la materia.
h) Cobrar las tarifas de servicio de gas natural a sus usuarios y pagar los montos correspondientes a LA EMPRESA por la actividad de distribucion.
i) Pagar las compensaciones a que haya lugar cuando sus usuarios, que hayan recibido notificacion de suspender su consumo de gas en aplicacion del Decreto 880 de 2007, o aquel-
la normas que lo modifique o sustituya, no suspendan el consumo de gas, asi como pagar las compensaciones e indemnizaciones contenidas en la Ley 142 de 1934y regulacion vigente
de la materia.
j) Someterse a las reglas previstas en el RUT para efectos de la construccidn de conexiones y puntos de salida en el SNT cuando el usuario lo autorice expresamente para represen-
tarlo ante el transportador.
k) Realizar las nominaciones de suministro y capacidad de transporte de gas de acuerdo con lo establecido en el Rut 0 aguella que lo modifique o sustituya.
1) Realizar los pagos por variaciones de salida a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 114 de 2017.
m) Pagar los desbalances a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el RUT, o aquella resolucion que lo modifique o sustituya.
n) Pagar oportunamente las facturas de los servicios prestados en el mercado primario de gas natural, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de Ia Resolucién No. 123 de 2013.
o) Someterse a las condiciones de conexion previstas en la Resolucion CREG 067 de 1995, el codigo de distribucidn, o demas normas que la modifiquen o sustituyan.
pinformar al distribuidor de gas natural cuando se detecte la existencia de posibles iregularidades en el sistema de medicién, en las acometidas o instalaciones en general.
q) Constituir mecanismos de cubrimiento para el pago de las obligaciones que se puedan generar por el uso del sistema de distribucion de gas natural, conforme establezca la regu-
lacidn.
1) Atender la liquidacion que haga LA EMPRESA de los cargos de distribucion.
s) Instruir al usuario sobre su obligacién de permitir a LA EMPRESA el acceso al sistema de medida.
1) Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de medida.
u) Presentar a la EMPRESA las solicitudes de suspension, corte, reconexidn y reinstalacion en los términos de la Resolucion No. 123 de 2013.
v) Presentar a LA EMPRESA las solicitudes de conexion cuando represente a un usuario potencial.
w) Incluir en la factura toda aquella informacidn que requiera LA EMPRESA para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucion CREG 059 de 2012, Resolucion CREG
067 de 1995, y demas normas aplicables, relativas a las revisiones periddicas y al uso seguro del gas. En caso que el comercializador omita efectuar estas inclusiones, sera el respon-
sable de las consecuencias que se deriven, incluida la posible vulneracin al debido proceso del usuario.
) Remitir inmediatamente a LA EMPRESA el certificado de conformidad de las instalaciones internas cuando el usuario o entregue o el organismo de inspeccidn acreditado al com-
ercializador, para los fines establecidos en la Resolucion CREG 059 de 2012, Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energfa, y demas
normas aplicables.
y) Cumplir con el Reglamento Técnico, Resolucién 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia, y demés normas que lo modifiquen o sustituyan.
) Cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 123 de 2013.
aa) Las demds obligaciones que impongan la ley, reglamentos y regulacion vigente y aplicable.
90. 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA FRENTE AL COMERCIALIZADOR. LA EMPRESA distribuidora de gas natural deberé cumplir con las siguientes obligaciones gen-
erales con el comercializador de gas natural que preste el servicio en su mercado relevante:
a) LA EMPRESA garantiza el libre acceso a las redes de distribucion conforme lo sefialado en la Ley 142 de 1994 y regulacion vigente.
b) Notificar la suspensién o corte del servicio que haya efectuado por causales distintas a a falta de pago y al mutuo acuerdo entre el usuario y el comercializador conforme al cdigo
de distribucion.
¢) Notificar la programacién de interrupciones originadas por las causales establecidas en los articulos 139, 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, 0 aquellas que la modifiquen o susti-
tuyan, y por la conexién de nuevos usuarios, con una antelacion no inferior a 24 horas adicionales al término adicionales al término sefialado en el parégrafo 1 del articulo 3 de la
Resolucién CREG 100 de 2003, o aquella que lo modifique o sustituya.
d) Notificar la suspension o corte del servicio cuando resulte de la actividad de revision periddica de las instalaciones internas de los usuarios; lo anterior conforme a la Resolucion
CREG 059 de 2012, y al reglamento técnico aplicable, o aquellas normas que lo modifiquen o sustituyan.
e) Definir e informar los mecanismos de comunicacion para la atencion de todos aquellos tramites que deba realizar ante el distribuidor de gas natural.
) Establecer un medio de comunicacion disponible 24 horas para intercambio de informacidn con el comercializador y con el usuario no regulado sobre la evolucion de las solicitudes
de servicio y la atencion de dafos en los sistemas de distribucion.

g) Publicar los costos financieros eficientes en que pueda incurrir y que pueda llegar a cobrar al comercializador, o al usuario no regulado, en cumplimiento de los articulos 22 y 23 de
Ia Resolucién No. 123 de 2013.
h) Atender las solicitudes de suspension, corte, reconexion y reinstalacion del servicio, conforme lo estableci la Resolucion No. 123 de 2013.
i) Atender las solicitudes de nuevas conexiones de acuerdo con lo establecido en el codigo de distribucion.
j) LA EMPRESA seré responsable de la instalacion, operacion y mantenimiento de medidores, de conformidad con la Resolucion CREG 067 de 1995, el cadigo de distribucion, o demés
normas que la modifiquen o sustituyan.
k) Cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 123 de 2013.
1) Las demas obligaciones que impongan la ley, reglamentos y regulacién vigente y aplicable.
PARAGRAFO 1. LA EMPRESA tendra en cuenta lo dispuesto en los articulos 15al 17 de la Resolucién No. 123 de 2013 para la liquidacién de la distribucion de gas natural. Igualmente,
para |a facturacion LA EMPRESA tendra en cuenta lo establecido en los articulos 18 al 21 de la misma norma.
PARAGRAGO 2. El comercializador serd el tinico responsable por las decisiones de suspensidn y de corte del servicio al usuario que atiende derivadas de la falta de pago o del mutuo
acuerdo con el usuario, y de las decisiones de reconexidn y de reinstalacion del servicio al usuario que se le haya suspendido por las anteriores causales, bajo lo establecido en los
articulos 22 y 23 de la Resolucion No. 123 de 2013.



DIARIO OCCIDENIE, Sébado 16, domingo 17 de mayo de 2020

mAREA LEGAL

AN
DE LAS GARANTIAS PARA EXCLUSION DE LA SOLIDARIDAD EN EL PAGO DEL SERVICIO DE GAS NATURAL Y DESAFECTACION DEL INMUEBLE ARRENDADO

Cuando un inmueble residencial sea entregado en arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, el arrendador del
inmueble podra mantener la solidaridad en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 20010 atender el proced-
imiento sefialado en el Decreto 3130 de 2003 y el presente anexo, caso en el cual no seré responsable solidariamente en el pago del servicio pablico domiciliario de gas natural y el
inmueble no quedara afecto al pago del mismo.

DENUNCIO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. El arrendador y/o el arrendatario deberén informar a LA EMPRESA, a través del formato preyisto para ello, de la existencia,
terminacion y/o renovacion del contrato de arrendamiento, y en la misma diligencia anexar la(s) garantia(s) correspondiente(s) para su estudio. PARAGRAFQ 1. Una vez recibida la
documentacidn respectiva, LA EMPRESA tendra un plazo de diez (10) dias hébiles contados a partir de la presentacion del formato para aceptarla o rechazarla. En el evento que LA
EMPRESA no acepte la garantfa remitida, deberd informarlo especificando las causas al arrendador y al arrendatario para que realice(n) los ajustes necesarios. En este caso se inicia-
ra nuevamente el procedimiento anterior. No serd necesario diligenciar nuevamente el formato de Denuncia del Contrato, salvo que la causa del rechazo se deba a errores u omisiones
en el diligenciamiento del mismo. PARAGRAFO 2. El propietario, poseedor y/o arrendador mantendrén la solidaridad sobre todo concepto inherente al servicio piblico domiciliario,
instalaciones intemas, financiacion de gasodomésticos, entre otros, que hayan sido facturados por LA EMPRESA con anterioridad a la Denuncia del Contrato de arriendo.

VALOR DE LA GARANTIA 0 DEPOSITO. El valor de la garantia o depdsito no podra exceder dos veces el valor del cargo fijo, mas dos veces el cargo por conexidn, mas dos veces
el valor por consumo promedio del servicio por estrato en un periodo de facturacion. El calculo del valor promedio de consumo por estrato en un perfodo de facturacién se realizard uti-
lizando el consumo promedio del estrato al cual pertenece el inmueble a ser arrendado de los tres dltimos perfodos de facturacion, aumentado en un cincuenta por ciento (50%).
PARAGRAFO 1. En aquellos casos donde el consumo del inmueble se encuentre por encima del promediq para el estrato asignado al momento de la Denuncia del Contrato de Arriendo,
LA EMPRESA podra determinar el valor de la garantia segtn el promedio real de cada inmueble. PARAGRAFO 2. Si después de aceptada la garantia el promedio de consumo del
arrendatario fuere superior al promedio del estrato, LA EMPRESA puede ajustar hasta una vez al afio el valor del depdsito o la garantia de acuerdo con los promedios de consumo del
arrendatario, considerando los tres ltimos periodos de facturacién del mismo. PARAGRAFO 3. Los ajustes a las garantias o depsitos previstos en el paragrafo 2° del presente articu-
o son a cargo del arrendatario. LA EMPRESA debera informar de lo anterior al arrendador y al arrendatario. En el evento que dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al recibo de
la comunicacion el arrendatario no ajuste el valor de la garantia, el propietario, arrendador /o poseedor del inmueble serd, nuevamente, solidario con la parte insoluta de la deuda del
servicio publico domiciliario de gas natural, a partir del vencimiento del término anterior. En todo caso, LA EMPRESA podré a su arbitrio hacer efectiva la(s) garantfals) y perseguir al
Arrendatario, Arrendador, y/o Propietario sobre la parte no cubierta por la garantfa.

Duracion de la Garantfa. Las garantfas constituidas y aceptadas por LA EMPRESA tendran una vigencia igual al perfodo comprendido entre la fecha de la denuncia del contrato de arren-
damiento y 2 meses més posteriores a la fecha de terminacidn del contrato de arrendamiento. Vencido el término del contrato en caso de ser renovado o prorrogado, el arrendatario
debera renovar también la(s) garantia(s), de conformidad con lo sefialado en la ley, y paragrafo 3° del Numeral anterior, so pena de dar aplicacidn a lo dispuesto en el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18 de la ley 689 de 2001.

CAUSALES DE RECHAZO DE LAS GARANTIAS. A continuacion se relacionan, a titulo enunciativo, las causales que al momento de la denuncia del contrato de arrendamiento,
podrén implicar el rechazo de las garantias presentadas ante LA EMPRESA: a) Que lals) garantia(s) sea(n) inferior(es) al valor establecido en la ley y el contrato de condiciones uni-
formes. b) Que el servicio del inmueble se encuentre suspendido por cualquiera de las causales establecidas en la ley y el contrato de condiciones uniformes, salvo que el motivo de
|a suspensidn sea subsanado al momento de la denuncia del contrato de arrendamiento. ¢) Que el Formato de Denuncio del Contrato de Arrendamiento no sea diligenciado correcta-
mente, y no sea suscrito tanto por arrendador, como por arrendatario. d) Que las Pdlizas de Seguros, garantias constituidas u otorgadas ante instituciones financieras o fiduciarias y,
cualquier otra garantfa expedida por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, exija que LA EMPRESA, deba realizar algtn pago o erogacién parcial o total, tales como
deducibles, cargos por manejo y rendimiento, entre otros, para hacer exigible la garantfa, o contemple la cléusula de exclusion o exclusiones. e) Que el contrato denunciado ante LA
EMPRESA no sea de arrendamiento para vivienda urbana, o que el uso dado al servicio publico domiciliario de gas natural sea aquel que la regulacién denomina como No Residencial
(Comerciall. f) Cuando al momento de la denuncia no se acredite la titularidad del inmueble por parte del Arrendador. En caso que el arrendador sea persona diferente del propietario
0 poseedor, deberé aportar poder para actuar, debidamente autenticado, y el certificado de matricula ante la autoridad administrativa competente g) Que el Contrato de Arrendamiento
denunciado sefiale que el pago de los servicios piblicos corresponda al arrendador. h) Todas las demas situaciones que no brinden la(s) garantia(s) minima(s) exigida(s) en la ley para
respaldar las obligaciones del Arrendatario ante LA EMPRESA.

COBERTURA Y PERDIDA DE VIGENCIA DE LA(S) GARANTIA(S). Las garantias aceptadas por LA EMPRESA perderan sus efectos, y por lo tanto se volvera al régimen de soli-

daridad establecido en la ley 142 de 1994, y sus normas modificatorias, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones: a) Que al vencimiento del término del contrato de arren-

damiento denunciado, el Arrendatario no renueve ante LA EMPRESA las garantias entregadas al momento de la denuncia del contrato. b) Que el Codeudor(es) y/o Fiador{es) muera(n),

se declare(n) insolvente(s), o pierda alguna de la condiciones por las cuales fue aceptado inicialmente por LA EMPRESA. c) Que la entidad financiera o aseguradora, vigilada por la
Superintendencia Financiera sea intervenida o entre en proceso de liquidacion obligatoria, que restrinja o dificulte seriamente el pago de sus obligaciones. d) Cuando el Arrendador y/o
Arrendatario notifique por escrito a LA EMPRESA la terminacion del contrato de arrendamiento. e) Cuando el Arrendatario desarrolle en el inmueble, de manera total o parcial, un uso
diferente al residencial. f) Cuando el Contrato de Arrendamiento termine antes de la fecha reportada en la denuncia

SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS. Cuando LA EMPRESA instale un nuevo servicio a un inmueble, el valor del mismo sera responsabilidad de quién solicite el servicio, sin per-
juicio de lo establecido en la Ley 142 de 1994. Para garantizar su pago, LA EMPRESA podré exigir directamente las garantias previstas en la Ley y el contrato de condiciones uniformes,
amenos que el solicitante sea el mismo propietario,0 poseedor del inmueble, evento en el cual el inmueble quedard afecto al pago. En este caso, LA EMPRESA determinaré la cuan-
tiay la forma de dichas garantfas o depdsitos. PARAGRAFO 1. En el evento en que el arrendatario solicite a LA EMPRESA un nuevo servicio adicional a los bésicos, se dard aplicacion
a o establecido en el inciso anterior. El arrendatario podra en cualquier momento requerir la cancelacion o suspensién del servicio adicional solicitado por | mismo, caso en el cual le
serd devuelta la garantia o depdsito a que haya lugar, sin que necesariamente medie a terminacidn del contrato de arrendamiento. PARAGRAFO 2. LA EMPRESA podré abstenerse
de realizar la conexidn e instalacion del nuevo servicio y/o del servicio adicional al basico, hasta tanto el arrendatario no haya garantizado lafs) obligaci6n(es) mencionadas en el pre-
sente numeral. PARAGRAFO 3. Para todos los efectos del presente contrato se entendera que un servicio se considera no basico, cuando la solicitud del mismo no afecta el desarrol-
|o ordinario para el que fue contratado, y que por lo tanto el servicio de gas natural se mantendra funcionando, adecuadamente, sin necesidad de realizar dicha intervencion, por cuan-
to al momento de solicitarse los equipos e instalaciones cumplen con todas las disposiciones técnicas y de seguridad establecidas en la Normatividad vigente.

ANEX0 2.
OTROS COBROS TARIFARIOS.

Para el aiio 2020 las siguientes seran las tarifas para el cobro de los siguientes conceptos: Cargo de conexion, revision quinguenal o periddica, y las tarifas para la remuneracion de
os servicios de Reconexidn y Reinstalacion del servicio pablico de gas natural:

*Estos precios aplican para las inspecciones realizadas por los organismos de inspeccion acreditados con vinculo contractual con Gases de Occidente S.A. E.S.P para el cobro a través
de la factura de consumo.
**Aplica s6lo para usuarios residenciales y comerciales.

ANEXO0 No. 3.
COBROS A REALIZAR EN ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS POR MANIPULACIONES Y MEDIDORES FRENADOS

3.1. COBROS DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR FALLAS TECNICAS DEL MEDIDOR: De conformidad con lo establecido en el numeral 5.53 de la Resolucién 067
de 1995 de la Comision de Regulacidn de Energfa y Gas, CREG o Cddigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, El usuario serd responsable del cuidado de los dispositivos de
verificacién de medicion. Esta responsabilidad del usuario incluird, a titulo enunciativo, dafios y perjuicios ocasionados por la presencia, instalacion o falta de seguridad en la operacion
de dicho dispositivo por parte del usuario, reclamos por facturacion inadecuada, costos de procesos judiciales o extrajuciales, costas, agencias, y costos conexas, el cobro de consumo
dejado de facturar, que ser calculado de la siguiente manera:

El cobro del consumo se realizara teniendo en cuenta el nimero de perfodos en que haya facturado con consumo cero (consumo general de la empresa, histdrico de su consumo prome-
dio y/o carga instalada) o consumo menor al real, de acuerdo con la tarifa de gas natural de la facturacion vigente al momento de emitir la factura, conforme el tipo de usuario, la local-
idad y/o municipio, categorfa del servicio y el estrato al cual pertenece el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

32. COBROS POR INVESTIGACIONES POR MANIPULACION DE MEDIDORES: De conformidad con lo establecido en el numeral 5.54 de la Resolucién 067 de 1935 de la
Comision de Regulacidn de Energfa y Gas, CREG o Cddigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, en caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro
equipo en las instalaciones del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, han sido manipulados indebidamente, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO debera hacerse cargo de todos los costos incurridos
por LA EMPRESA inclusive, a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, i) inspecciones y pruebas a los medidores, {iii) costos de juicios penales o civiles, (iv)

hanorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protector considerado por LA EMPRESA.
3.3.COBRO DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR MANIPULACION O IRREGULARIDADES DE MEDIDOR: Cuando la manipulacion o irregularidad se presente en el
medidor y agotado el “Procedimiento de la Actuacién Administrativa” y establecida la situacién irregular o andmala, LA EMPRESA facturara el valor del consumo de gas natural deja-
do de facturar durante los Gltimos 5 meses anteriores, correspondientes a la capacidad méxima instalada de los equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma,
consumo promedio de los Gltimos seis meses, el nivel de carga promedio del estrato socioecondmico o la categoria a la que pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes, 0 en su defec-
to por aforos similares individuales. De no ser posible establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta iregularidad o anomalia se tomara un periodo que se contabi-
lizara a partir de la fecha en que se presuma o infiera, el cual no podra exceder de cinco (5) meses, de conformidad con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994. En vir-
tud de la comprobacién del dolo del usuario, LA EMPRESA puede recuperar consumos que debieron ser reflejados en la factura entrega mas de cinco (05) meses atrés del momento
€n que Se va a recuperar.
34.CALCULO DE FORMULAS |
FORMULA A APLICAR PARA EL CALCULO DEL CONSUMO A COBRAR POR ANOMALIAS 0 MANIPULACIONES DEL MEDIDOR, BYPASS, CONEXIONES DIRECTAS
Cuando el cobro del consumo a cobrar estd relacionado con irregularidades y/o manipulaciones del medidor o instalacién de bypass, en los cuales se retira el medidor y se conecta
directamente el servicio sin pasar por el medidor, la férmula a aplicar es:
CONSUMO REAL A FACTURAR MES = CONSUMO REAL CALCULADO MES - CONSUMO MES FACTURADO
COBRO DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR MANIPULACION 0 IRREGULARIDADES EN LA REGULACION: Cuando la manipulaci6n o iregularidad se presente
en el regulador del centro de medicion, y agotado el “Procedimiento de la Actuacion Administrativa” y establecida la situacion irregular o andmala, LA EMPRESA de acuerdo a la pre-
sidn real encontrada y registrada en el acta de inspeccidn y soportada con fotos y/o videos, y demostrando la existencia de la iregularidad o manipulacion comparando lo encontrado
en terreno contra lo registrado en el sistema comercial de LA EMPRESA, liquidaré los consumos dejados de facturar aplicando el nuevo factor de correccion, estableciendo las difer-
encias por mes, facturara el valor del consumo de gas natural dejado de facturar durante los tltimos 5 meses anteriores, correspondiente a la capacidad maxima instalada de los equipos
que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de los dltimos seis meses, el nivel de carga promedio del estrato socioeconémico o la categoria a la que
pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes, o en su defecto por aforos similares individuales. De no ser posible establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta irreg-
ularidad 0 anomalia se tomara un periodo que se contabilizara a partir de la fecha en que se presuma o infiera, €l cual no podré exceder de cinco (5) meses, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 Ley 142.
FORMULA A APLICAR PARA EL CALCULO DEL CONSUMU A COBRAR POR ANOMALIAS 0 MANIPULACIONES DEL REGULADOR: Cuando el cobro del consumo a cobrar
esta relacionado con irregularidades y/o manipulaciones del regulador o cuando se establezca que la presidn de medicién en el predio es diferente a la registrada en el sistema de LA
fEMPRlESA, SF procederd a calcular el factor de correccion real a aplicar, de acuerdo a las variables establecidas y de acuerdo a la localidad, calculado el factor de correccién real, la
6rmula a aplicar es:
CONSUMO REAL A FACTURAR MES =(CONSUMO FACTURADO MES * FACTOR REAL MES ) / FACTOR ANTERIOR MES
35. COBRO DE ENVIO, REPARACION Y/0 CALIBRACION DEL MEDIDOR EN LABORATORIO: Cuando la manipulacion o |rregular\dad se presente en el medidor y agotado el
"Procedimiento de la Actuacion Administrativa" y establecida la situacion iregular o andmala, teniendo la correspondiente acta de revision de medidor en el taller, el informe de esta-
do del medidor y el certificado de calibracion, adicional a las pruebas como acta de inspeccidn, fotos y/o videos, se procedera a notificar al usuario el valor a facturar por concepto de
envio, revisidn, reparacion y/o calibracion del medidor en laboratorio. Se exceptiia este cobro cuando el usuario dentro del proceso acceda o acepte instalar un nuevo medidor o cuan-
do provea un medidor que cumpla con los requisitos técnicos, de capacidad, el cual debera ser verificado por LA EMPRESA o cuando producto de la revision y calibracién del medidor
en laboratorio se establezca que el medidor no tenfa ninguna clase de irregularidad y que no fue necesaria reparacion, ajuste o cambio de pieza alguna del medidor, o también, cuan-
do el medidor haya sido dado de baja por parte del laboratorio, caso en el cual se le notificara al USUARIO Y/0 PROPITERIO para que autorice instalar un nuevo medidor o provea uno
nuevo de acuerdo a requisitos de construccidn, disefio y requerimientos de capacidad.
3.2.2. Por lo anterior se establecen los siguientes valores por concepto de investigaciones, inspecciones y demés costos sefialados en la presente clausula asf:

Grafico 3.

En caso de acometidas directas el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera ademas asumir el valor de la excavacion y reposicion de materiales a que haya lugar.

ANEXO No. 4.
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EI' SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO autoriza de manera expresa e inequivoca a LA EMPRESA a mantener, manejar, utilizar y suprimir sus datos personales actualmente registrados y los
que llegase registrar en la base de datos de LA EMPRESA, de conformidad con las siguientes estipulaciones:

A, TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION:

LA EMPRESA, sus filiales, subsidiarias, subordinadas, vinculadas, proveedores y contratistas en su condicion de responsables y encargados, realizan el tratamiento de datos person-
gleds lo que incluye entre otros la recoleccion, el almacenamiento, la actualizacion, el uso, la circulacion, la transferencia, transmisién y supresion, utilizados para las siguientes finali-

1. Para realizar todas las actividades propias de su objeto social principal y conexos, incluyendo, sin limitarse a: la prestacion del servicio publico de gas natural domiciliario y sus activi-
dades complementarias, programas de financiacion no bancaria a través de su facturacion, actividades de mercadeo, publicidad, comercializacion y promacién de sus productos y/o
servicios, gestion de cartera, entre otras, las cuales pueden ser prestadas directamente o con el apoyo de terceros con quienes se compartird la informacién del titular de la informa-
cion, como las saciedades o personas en las que se apoyen para la prestacion de sus servicios.

2. Para actividades de mercadeo y/o promocidn de otros bienes y/o servicios propios o de terceros con los cuales se hayan celebrado alianzas o acuerdos comerciales y se comparta
la informacidn personal contenida en las bases de datos.

3. Para que en cualquier tiempo, con fines propios del objeto social y conexos, fines estadisticos, comerciales y/o de control de riesgos de LA EMPRESA, puedan consultar, solicitar y/o
reportar la informacion financiera, comercial y crediticia, a bases de datos como la CIFIN y DATACREDITO, entre otras.

4. Para que la recoleccion de la informacion pueda realizarse a través de medios idéneos tales como encuestas que permitan su posterior verificacion y para ser utilizados como mate-
rial probatorio.

B. DERECHOS DE LOS TITULARES:
EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendra, con relacidn al manejo de datos personales, los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA EMPRESA. Este derecho se podra ejercer, entre otros frentes a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
2. Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a LA EMPRESA salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articu-
lo10de la Ley 1581 de 2012.
3. Serinformado por LA EMPRESA, previa solicitud, respecto al uso que le ha dado a sus datos personales.
4i Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a los dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o com-
plementen.
5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederé cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a
la Ley 1581 de 2012 y a la constitucion o cuanto no haya una obligacion legal de que el dato se mantenga.
6. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

C. MECANISMOS PARA LA CONSULTA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO.
Las politicas de tratamiento concernientes a GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS pueden consultarse en la pagina web www.gdo.com co

MAURICIO RAMIREZ TERRASSA
Representante Legal

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS No. UNICO DE REGISTRO 2-76001000-5



Sabado 16, domingo 17 de mayo de 2020

edictosyavisosdeley.occidente.co

AREA LEGAL

Anuncie sus Edictos y avisos de ley en el Diario Occidente sin salir de su oficina. Llamenos 883 1111 exts. 110-165-168-169.

AVISO
Se esta solicitando ante
Bancolombia S.A,,
la cancelacion y
reposicion del CDT #
4958653, por valor
de $33.000.000, por
extravio, Direccion de
notificacion: Carrera 8
#3-05, oficina principal
Zipaquira, Cundinamarca

A los herederos de CARLOS
ALBERTO GOMEZ HENAO
Colombina S.A conforme al art 212
del C.S.T avisa que el Sr CARLOS
ALBERTO GOMEZ HENAO falleci6
en Zarzal el 13 de abril de 2020. A
reclamar sus prestaciones saciales se
presentaron NASLY ISAZA SALAZAR
y LAURA ISABEL GOMEZ ISAZA,
conyuge e hija. A quienes crean tener
igual o mejor derecho, se les informa
que deberén presentarse en el km1,
corregimiento de La Paila, dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha de
esta publicacién con las pruebas
correspondientes.

SEGUNDO AVISO,

La Paila 17 DE MAYO DE 2020

AVISO DE LIQUIDACION
VOLUNTARIA.

La suscrita Liquidadora de la sociedad
INVERSIONES JBB S.A.S - EN LIQUI-
DACION NIT. 900.553.509-4, se permite
informar que, de acuerdo con el articulo
232 del Cédigo de Comercio, dicha
sociedad se encuentra disuelta y en estado
de Liquidacion por voluntad de los
accionistas, segdn consta en el acta de
asamblea general de accionistas No. 15 de
fecha 21 de abril de 2020, debidamente
inscrita en el registro mercantil el 4 de
mayo de 2020 bajo el nimero 5343 del libro
X.

Consuelo Beltran Hurtado
C.C. No. 41.510.092
Liquidadora Principal.
Inversiones JBB S.A.S.

— En Liquidacion.

EDICTOS

Notarias

EDICTO LA NOTARIA 5 DEL CIRCULO DE CALI
GLORIA MARINA RESTREPO CAMPO EMPLAZA'A
todas las personas que se consideren con dere-
chos a intervenir, dentro de los diez dias sigu-
ientes a la publicacion del presente edicto en un
periddico de amplia circulacion y en una emisora
de amplia sintonia en la Ciudad de Cali en el
tramite notarial de liquidacién de herencia de
Sucesion Intestada DEL CAUSANTE: JAIME
ALFONSO RINCON NARVAEZ, Quien en vida se
identificd con la cédula de ciudadania No.
2.550.560 de Dagua y quien fallecié el dia 18 de
Noviembre de 2017 en la ciudad de Cali, siendo la
ciudad de Cali, lugar de sus dltimos domicilios y
asiento principal de sus negocios y aceptado el
tramite respectivo en esta Notaria mediante Acta
No. 016 del 11 de Mayo de 2020, en cumplimien-
to de lo dispuesto por el Articulo 3o del Decreto
902 de 1.988, articulo 169 del Decreto 1036 de
1.999, ordenase ademas su fijacién en un lugar
visible de la Notaria por el término de diez (10)
dias. El presente Edicto se fija hoy 11 de Mayo de
2020, a las 8 A.M. LA NOTARIA, XIMENA
MORALES RESTREPO Notaria 5 del circulo de Cali
Encargada Nit. 29.562.230-4. Céd. Int. 21116

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE

CALIPUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0156 del dia
13de Mayo de 2020, los sefior(es) MARIA ROS-
ALBA LONDONO LONDONO c.c o nit 24328336
Propietario(s) del predio(s) donde se desarrol-
lara el proyecto denominado EDIFICIO
MADEIRA. Localizado en CALLE 14 #32 A- 11 ha
solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con lo
dispuesto en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015, los interesados podran
presentar sus observaciones al proyecto o hacer
valer sus derechos por escrito ante esta
Curadurfa ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedicién del acto
administrativo que resuelva la solicitud. CAR-
LOS ERNESTO URIBE ORTEGA CURADOR
URBANO TRES DE SANTIAGO DE CALI. Cod. Int
211

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALIPUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0071 del dfa
17de Febrero de 2020, los sefior(es) ALIRIO
HERNANDO ORTEGA c.c o nit 14966952
Propietario(s) del predio(s) donde se desarrol-
lara el proyecto denominado CASA ORTEGA.
Localizado en CARRERA 28 M 1 #31 A - 30 ha
solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con lo
dispuesto en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015, los interesados podran
presentar sus observaciones al proyecto o hacer

valer sus derechos por escrito ante esta
Curaduria ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedicién del acto
administrativo que resuelva la solicitud. CAR-
LOS ERNESTO URIBE ORTEGA CURADOR
URBANO TRES DE SANTIAGO DE CALI. Cad. Int
21105

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALIPUBLICACION SOLICITUD La Curadurfa
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0140 del dia 6
de Mayo de 2020, los sefior(es) MARIA LUZ
GONZALEZ c.c o nit 29027744 Propietario(s) del
predio(s) donde se desarrollara el proyecto
denominado CASA GONZALEZ. Localizado en
CALLE 47 # 11 D - 55 ha solicitado Licencia
Urbanistica. Acorde con lo dispuesto en el
artfculo 2.2.6.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015,
los interesados podran presentar sus observa-
ciones al proyecto o hacer valer sus derechos
por escrito ante esta Curaduria ubicada en la
Calle 5C #43 A-13 de Cali, hasta antes de la
expedicion del acto administrativo que resuelva
la solicitud. CARLOS ERNESTO URIBE ORTEGA
CURADOR URBANO TRES DE SANTIAGO DE
CALI. Céd. Int 21106

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALIPUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0141 del dia 6
de Mayo de 2020, los sefior{es) CLEMENCIA

MARIA OQUENDO MAYA c.c o nit 29089781
Propietario(s) del predio(s) donde se desarrol-
lara el proyecto denominado EDIFICIO OQUEN-
DO MAYA. Localizado en CARRERA14 #36 - 53
ha solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con
lo dispuesto en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015, los interesados podran
presentar sus observaciones al proyecto o hacer
valer sus derechos por escrito ante esta
Curadurfa ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedicion del acto
administrativo que resuelva la solicitud. CAR-
LOS ERNESTO URIBE ORTEGA CURADOR
URBANO TRES DE SANTIAGO DE CALI. Céd. Int

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALI PUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0142 del dia 8
de Mayo de 2020, los sefior(es) BANCO
DAVIVIENDA S.A. c.c o nit 860034313-7
Propietario(s) del predio(s)donde se desarrollara
el proyecto denominado EDIFICIO DE TRES
PISOS DE ALTURA . Localizado en DIAGONAL 23
#T 9 - 116 ha solicitado Licencia Urbanistica.
Acorde con lo dispuesto en el articulo
226.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015, los
interesados podrdn presentar sus observa-
ciones al proyecto o hacer valer sus derechos
por escrito ante esta Curaduria ubicada en la
Calle 5C #43 A-13 de Cali, hasta antes de la
expedicion del acto administrativo que resuelva

la solicitud. CARLOS ERNESTO URIBE ORTE-
GACURADOR URBANO TRES DE SANTIAGO DE
CALI. Cod. Int 21108

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALIPUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0147 del dfa
12de Mayo de 2020, los sefor(es) SANDRA
JULIANY GALEANO OCAMPO c.c o nit
38610715 Propietario(s) del predio(s) donde se
desarrollard el  proyecto  denominado
RECONOCIMIENTO DE VIVIENDA MULTIFAMIL-
IAR .Localizado en CARRERA 38 #12 A - 59 ha
solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con lo
dispuesto en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015, los interesados podran
presentar sus observaciones al proyecto o hacer
valer sus derechos por escrito ante esta
Curadurfa ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedicion del acto
administrativo que resuelva la solicitud. CAR-
LOS ERNESTO URIBE ORTEGA CURADOR
URBANO TRES DE SANTIAGO DE CALI. Cod. Int
21109

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALI PUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0149 del dfa
12 de Mayo de 2020, los sefior(es) BLADIMIR
ALEXIS PINEIRO LABIO, DIANA ELENA PINEIRO
LABIO, MANUELALABIO RIVERA c.c o nit
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6098899, 67004448, 25363427 Propietario(s)
del predio(s) donde se desarrollara el proyecto
denominado EDIFICIO LABIO . Localizado en
CALLE 55 B # 42 B - 112 ha solicitado Licencia
Urbanistica. Acorde con lo dispuesto en el
articulo 2.2.6.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015,
los interesados podréan presentar sus observa-
ciones al proyecto o hacer valer sus derechos
por escrito ante esta Curaduria ubicada en la
Calle 5C #43 A-13 de Cali, hasta antes de la
expedicion del acto administrativo que resuelva
la solicitud. CARLOS ERNESTO URIBE ORTE-
GACURADOR URBANQ TRES DE SANTIAGO DE
CALI. Céd. Int 21110

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALI PUBLICACION SOLICITUD La Curadurfa
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0107 del dia 4
de Marzo de 2020, los sefior(es) ZOILA MARIA
SARRIA TOSSE c.c o nit 31224086 Propietario(s)
del predio(s) donde se desarrollaré el proyecto
denominado MULTIFAMILIAR RODRIGUEZ .
Localizado en CALLE 45 ENTRE CARRERAS 70 A
Y 72 LOTE 08 ha solicitado Licencia Urbanistica.
Acorde con lo dispuesto en el articulo
2.2.6.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015, los
interesados podrdn presentar sus observa-
ciones al proyecto o hacer valer sus derechos
por escrito ante esta Curaduria ubicada en la
Calle 5C #43 A-13 de Cali, hasta antes de la
expedicion del acto administrativo que resuelva
la solicitud. CARLOS ERNESTO URIBE ORTEGA

CURADOR URBANO TRES DE SANTIAGO DE
CALL. Céd. Int 02

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE
CALI PUBLICACION SOLICITUD La Curaduria
Urbana Tres de Santiago de Cali informa que
mediante el radicado 76001-3-20-0159 del dfa
14 de Mayo de 2020, los sefior(es) EVELIO DE
JESUS ZAPATA MARIN, RAMON EVELIO DE
JESUS ZAPATA ESPINAL c.c o nit 6047702,
16677183 Propietario(s) del predio(s) donde se
desarrollara el proyecto denominado EDIFICIO
ZAPATA . Localizado en CARRERA 2 #71 - 05 ha
solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con lo
dispuesto en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015, los interesados podrén
presentar sus observaciones al proyecto o hacer
valer sus derechos por escrito ante esta
Curaduria ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedicion del acto
administrativo que resuelva la solicitud. CAR-
LOS ERNESTO URIBE ORTEGA CURADOR
URBANO TRES DE SANTIAGO DE CALI. Cod. Int
21119

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
alos VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-

dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del trémite de la solicitud de un
ACTO DE RECONOCIMIENTO, en el evento de
conocer algtn impedimento legal para su expe-
dicién, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: K 75 # 14 C -46 TIPO DE PROYEC-
TO: RECONOQCIMIENTO Y REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR
EN 5 PISOS. SOLICITANTE: HENRY ALVAREZ
ARCE Y ALEXANDER ROMERO IBAGON ARQUI-
TECTO: ROBERTO ARTURO SUAREZ CALLE RAD-
ICADO: 76001-1-19-1377 FECHA RADICADO:
2019-12-11 Dado en Santiago de Cali, el 14 de
Mayo de 2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador
Urbano Uno de Santiago de Cali. Cdd. Int 21130

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del tramite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un proyec-
to de AMPLIACION Y MODIFICACION, en el
evento de conocer algdn impedimento legal
para su expedicion, el cual debe presentarse
por escrito. UBICACION: K 9 # 72 B -45 TIPO DE

PROYECTO: REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL,
MODIFICACION Y AMPLIACION A VIVIENDA
MULTIFAMILIAR EN CUATRO PISOS. SOLICI-
TANTE: ADRIANA PATRICIA DIAZ VELASQUEZ
ARQUITECTO: DAVE ANDRES CARDONA
MUNERA RADICADO: 76001-1-20-0111 FECHA
RADICADO: 2020-02-06 Dado en Santiago de
Cali, el 14 de Mayo de 2020. DARIO LOPEZ
MAYA Curador Urbano Uno de Santiago de
Cali. Céd. Int 21129

CURADURIA URBANA UNQ SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27- 34, dentro de los
cinco (5) dfas habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del tramite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un
proyecto de CONSTRUCCION NUEVA, en el
evento de conocer algin impedimento legal
para su expedicién, el cual debe presentarse
por escrito. UBICACION: Calle 40 A # 5 0 -28
TIPO DE PROYECTO: VIVIENDA UNIFAMILIAR
EN TRES PISOS (OBRA NUEVA) SOLICITANTE:
JHON JULIAN ROZO SEGURA ARQUITECTO:
LUZ DARY PENAGOS GOMEZ RADICADO:
76001-1-19-1175 FECHA RADICADO: 2019-10-
21 Dado en Santiago de Cali, el 14 de Mayo de

presente publicacion.

Santiago de Cali, Mayo 17 de 2019
UNICO AVISO

LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DE CALI
EMSIRVAES.P. HOYsEN LIQUIDACION
AVISA

Que el dia 6 de Marzo de 2020, fallecic el sefior SIMON MENESES TORRES, quien se identificaba con
a cédula de ciudadania No. 14.435.924, Jubilado de EMSIRVA E.S P, hoy en Liquidacién. Que por el fallec-
imiento del sefior SIMON MENESES TORRES, conforme lo establece la Ley, a reclamar la Sustitucion
Pensional se presentd la sefiora DORA ALBA VELASCO DE MENESES, identificada con la cédula de ciu-
dadania No.31.212.743, en calidad de cdnyuge. Quienes crean tener derecho a reclamar de conformidad
con lo establecido en la Ley, deben presentarse a mas tardar dentro de los treinta (30) dias, siguientes a la

Santiago de Cali, Mayo 17 de 2019
UNICO AvISO

LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE CALI
EMSIRVA E.S.P. HOY EN LIQUIDACION
AVISA

Que el dia 6 de Abril de 2020, falleci6 el sefior FRANCISCO ANTONIO MARTINEZ COPETE, quien se
identificaba con la cédula de ciudadania No. 2.644.415, Jubilado de EMSIRVA E.S.P, hoy en Liquidacidn.
Que por el fallecimiento del sefior FRANCISCO ANTONIO MARTINEZ COPETE, conforme lo establece
la Ley, a reclamar la Sustitucién Pensional se presento la sefiora ORFA NELLY RODRIGUEZ GAITAN,
identificada con la cédula de ciudadania No.66.719.931, en calidad de Compafiera. Quienes crean tener
derecho a reclamar de conformidad con lo establecido en la Ley, deben presentarse a mas tardar dentro de
los treinta (30) dias, siguientes a la presente publicacién.

2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno
de Santiago de Cali. Céd. Int 21128

2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno
de Santiago de Cali. Céd. Int 21126

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del trdmite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
AMPLIACION Y MODIFICACION, en el evento de
conocer algn impedimento legal para su expe-
dicién, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: CARRERA 1B # 69 - 92 TIPO DE
PROYECTO: RECONOCIMIENTO A VIVIENDA
UNIFAMILIAR EN UN PISO/REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL, AMPLIACION, MODIFICACION
Y DEMOLICION PARCIAL A VIVIENDA MULTIFA-
MILIAR EN TRES PISOS. SOLICITANTE: LAURA
ELENA PARRA COBQO, MAICOL FERNANDO
ROSERO COBO, DERIAN SEBASTIAN ROSERO
PARRA Y LAURA STHEFANY ROSERO PARRA
ARQUITECTO: CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
BEDOYA RADICADO: 76001-1-19-1298 FECHA
RADICADO: 2019-11-19 Dado en Santiago de
Cali, el 14 de Mayo de 2020. DARIO LOPEZ
MAYA Curador Urbano Uno de Santiago de Cali.
Cod. Int 21127

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-
cer algin impedimento legal para su expedi-
cién, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: AVENIDA 3 #55 N - 108 / AVENIDA
3 #55N - 60 TIPO DE PROYECTO: LOCAL COM-
ERCIAL EN DOS PISOS (OBRA NUEVA) SOLICI-
TANTE: CALVECA S.A.S. ARQUITECTO: ISABEL
CRISTINA  ARANGO ANAZCO RADICADO:
76001-1-20-0013 FECHA RADICADQ: 2020-01-
09 Dado en Santiago de Cali, el 14 de Mayo de

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del trdmite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
MODIFICACION, en el evento de conocer algiin
impedimento legal para su expedicion, el cual
debe presentarse por escrito. UBICACION: K 7
M # 70 -51 TIPO DE PROYECTO:
RECONOCIMIENTO, REFORZAMIENTO ESTRUC-
TURAL, DEMOLICION PARCIAL, MODIFICACION
Y PROPIEDAD HORIZONTAL A VIVIENDA BIFA-
MILIAR EN TRES PISOS. SOLICITANTE: NUBIA
ESTHER JIMENEZ ROMERO Y LUIS ALBERTO
VANEGAS MORALES ARQUITECTO: ORLANDO
ZUBIRIA BLANCO RADICADO: 76001-1-19-1340
FECHA RADICADO: 2019-12-03 Dado en
Santiago de Cali, el 14 de Mayo de 2020. DARIO
LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno de Santiago
de Cali. Céd. Int 21125

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27- 34, dentro de los
cinco (5) dfas habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del trdmite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un
proyecto de CONSTRUCCION NUEVA, en el
evento de conocer algln impedimento legal
para su expedicion, el cual debe presentarse
por escrito. UBICACION: CARRERA 83C ENTRE
CALLE 48 Y CALLE 50 TIPO DE PROYECTO:
VIVIENDA MULTIFAMILIAR EN TRES PISOS
(OBRA NUEVA) SOLICITANTE: MARIA GRA-
CIELA GARCIA GIRALDO ARQUITECTO: HER-
NANDO VILLAMARIN OCANEDA RADICADO:
76001-1-19-1441 FECHA RADICADO: 2019-12-
24 Dado en Santiago de Cali, el 14 de Mayo de
2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno
de Santiago de Cali. Cad. Int 21124

CURADURIA URBANA UNQ SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-
cer algin impedimento legal para su expedi-
cion, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: CARRERA 85 ENTRE CALLES 17 Y
18 TIPO DE PROYECTQ: VIVIENDA MULTIFAMIL-
IAR EN CUATRO PISOS (OBRA NUEVA). SOLICI-
TANTE: INVERSIONES GIRALDO PALECHOR
S.A.S ARQUITECTO: JAIRO EDUARDO MELUK
LOPEZ RADICADO: 76001-1-20-0189 FECHA
RADICADO: 2020-02-26 Dado en Santiago de
Cali, el 14 de Mayo de 2020. DARIO LOPEZ
MAYA Curador Urbano Uno de Santiago de Cali.
Céd. Int 21123

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del tramite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un proyec-
to de AMPLIACION Y MODIFICACION, en el
evento de conocer algin impedimento legal
para su expedicion, el cual debe presentarse
por escrito. UBICACION: K 81 # 2 -24 TIPO DE
PROYECTO: RECONOCIMIENTO, REFORZA-
MIENTO ~ ESTRUCTURAL, MODIFICACION,
AMPLIACION Y PROPIEDAD HORIZONTAL A
VIVIENDA BIFAMILIAR EN TRES PISOS. SOLICI-
TANTE: ALBINAER TORRES BETANCOURT Y
LUIS CARLOS BOCANEGRA ARQUITECTO:
JAIRO EDUARDO MELUK RADICADQ: 76001-1-
19-1444 FECHA RADICADO: 2019-12-26 Dado
en Santiago de Cali, el 14 de Mayo de 2020.
DARIO LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno de
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Santiago de Cali. Céd. Int 21122

CURADURIA URBANA UNQ SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del tramite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un
proyecto de MODIFICACION Y AMPLIACION, en
el evento de conocer algtn impedimento legal
para su expedicion, el cual debe presentarse
por escrito. UBICACION: C 41 A # 43 -59 TIPO
DE PROYECTO: RECONOCIMIENTO, REFORZA-
MIENTO ESTRUCTURAL, DEMOLICION PAR-
CIAL, MODIFICACION, AMPLIACION Y
PROPIEDAD HORIZONTAL A VIVIENDA MULTI-
FAMILIAR EN DOS PISOS. SOLICITANTE:
ALEXANDRA MORENO LAVERDE ARQUITECTO:
HERNANDO VILLAMARIN OCANEDA RADICA-
DO: 76001-1-20-0168 FECHA RADICADQ: 2020-
02-21 Dado en Santiago de Cali, el 14 de
Mayo de 2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador
Urbano Uno de Santiago de Cali. Céd. Int
21120

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL, en el evento
de conocer algin impedimento legal para su
expedicion, el cual debe presentarse por
escrito. UBICACION: CALLE 52 NORTE # 4 A - 65
TIPO DE PROYECTO: RECONOCIMIENTO Y
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE VIVIENDA
MULTIFAMILIAR Y LOCAL COMERCIAL EN TRES
PISOS.  SOLICITANTE:  ADRIANA  MARIA
SALAZAR TAFUR ARQUITECTO: JAIRO EDUAR-
DO MELUK LOPEZ RADICADO: 76001-1-19-1426
FECHA RADICADO: 2019-12-19 Dado en
Santiago de Cali, el 14 de Mayo de 2020. DARIO
LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno de Santiago
de Cali. Cod. Int 21121

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la presente,
alos VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-
cer algin impedimento legal para su expedi-
cion, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: CARRERA 72 ENTRE CALLE 43 Y
CALLE 45 TIPO DE PROYECTO: VIVIENDA MUL-
TIFAMILIAR EN TRES PISOS (OBRA NUEVA)
SOLICITANTE: GLORIA BOTERO COLLAZOS
ARQUITECTO: JHONNIER ALEXANDER ZAM-
BRANO PAMPLONA RADICADO: 76001-1-20-
0247 FECHA RADICADO: 2020-03-12 Dado en
Santiago de Cali, el 11 de Mayo de 2020. DARIO
LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno de Santiago
de Cali. Céd. Int 21110

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el

Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la presente,
alos VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-
cer algin impedimento legal para su expedi-
cion, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: AVENIDA 10 # 18 NORTE -50 TIPO
DE PROYECTO: MODIFICACION DE LICENCIA
VIGENTE DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR EN
CINCO PISOS MAS SEMISOTANO Y DOS
SOTANOS (REF. RESOLUCION CU3-011611 DEL
27-09-2018 DONDE SE APRUEBA LA REVALIDA-
CION DELA LICENCIA DE CONSTRUCCION NO.
76001-2-13-0054 DEL 25-01-2013 EXPEDIDA

TANTE: CONSTRUCTORA JSR S.A.S EN REOR-
GANIZACION (FIDEICOMITENTE) ARQUITECTO:
ERIKA JULIANA MARTINEZ CABAL RADICADO:
76001-1-20-0102 FECHA RADICADQ: 2020-02-
03 Dado en Santiago de Cali, el 11 de Mayo de
2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno
de Santiago de Cali. Céd. Int 21101

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del tramite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de

POR LA CURADURIA URBANA DOS. SOLICI-

CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-

cer algin impedimento legal para su expedi-
cioén, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: CARRERA 119 ENTRE CALLEBO A Y
CALLE 60 B BIS TIPO DE PROYECTO: MODIFICA-
CION DE LICENCIA VIGENTE- MODIFICACION
EN TORRE 1,3 Y 4 DALIA CONJUNTO RESIDEN-
CIAL VIS (REF: 7600-1-1-190-174 09/08/2019)
SOLICITANTE: JARAMILLO MORA CONSTRUC-
TORA S.A. COMO FIDEICOMITENTE DEL FIDE-
ICOMISO LOTES COMFENALCO - FIDUBOGOTA
ADMINISTRADO EN CALIDAD DE VOCERA POR
FIDUCIARIA BOGOTA S.A. ARQUITECTO: PAOLA
ESPINAL RESTREPO RADICADO: 76001-1-20-
0176 FECHA RADICADO: 2020-02-24 Dado en
Santiago de Cali, el 11 de Mayo de 2020. DARIO
LOPEZ MAYA Curador Urbano Uno de Santiago
de Cali. Cdd. Int 21102

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGO DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo

establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curaduria Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente pre-
dio, al no ser posible ubicarlos por ser propi-
etarios de lotes sin construir, para que se hagan
parte dentro del trmite de la solicitud de una
LICENCIA DE para desarrollar un proyecto de
CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de cono-
cer algin impedimento legal para su expedi-
cion, el cual debe presentarse por escrito.
UBICACION: C 54 D # 41 E 3 -29 TIPO DE
PROYECTO: RECONOCIMIENTO, REFORZA-
MIENTO ESTRUCTURAL, DEMOLICION PARCIAL
Y MODIFICACION A VIVIENDA BIFAMILIAR EN
DOS PISOS. SOLICITANTE: MARIA ESPERANZA
HOYOS ARQUITECTO: HERNANDO VILLAMARIN
OCANEDA RADICADO: 76001-1-19-1415 FECHA

RADICADO: 2019-12-17 Dado en Santiago de
Cali, el 11 de Mayo de 2020. DARIO LOPEZ
MAVYA Curador Urbano Uno de Santiago de Cali.
Céd. Int 21103

CURADURIA URBANA UNO SANTIAGOQ DE CALI
EDICTO PRENSA. En cumplimiento con lo
establecido en la Ley 388 de 1997 y en el
Decreto Nacional 1077 de 2015, cita a com-
parecer al Despacho de esta Curadurfa Urbana,
situada en la Calle 4B No. 27-34, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la presente,
a los VECINOS COLINDANTES del siguiente
predio, al no ser posible ubicarlos por ser
propietarios de lotes sin construir, para que se
hagan parte dentro del trémite de la solicitud
de una LICENCIA DE para desarrollar un proyec-
to de CONSTRUCCION NUEVA, en el evento de
conocer algn impedimento legal para su expe-
dicion, el cual debe presentarse por escrito.

COVIEMCALI informa los sefiores DANIEL ANTONIO RONCANCIO
BALLESTEROS Y VIVEROS SANCHEZ BUENAVENTURA, quienes
fallecieron siendo asociados de esta Cooperativa, quienes se crean con
derecho a reclamar sus aportes favor hacerlo acreditando parentesco en la
Carrera 44 No. 5C-32, barrio Tequendama teléfono 513 47 47.

SEGUNDO AVISO MAYO 17 DE 2020.

PRIMER AVISO

La empresa IMPERIO TEMPORALES, domiciliada en Avenida 4BN N° 37°-67 en Cali,
actuando en conformidad con lo indicado en el art.212 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
hace saber que la sefiora MARIA PATRICIA BLANDON CARDONA fallecio en La
Ciudad de Bogotd, el dfa 18 de abril de 2020. A quienes crean tener derecho para recla-
mar sus prestaciones sociales, se les informa que deberan presentarse en la direccion
aqui anunciada.

MAYO 17 DE 2020

EL GERENTE DE MULTIACTIVA EL ROBLE
ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 890.303.438-2
HACE SABER:

Que el 04 de marzo de 2020, fallecit el sefior Rafael Armando Agudelo Agudelo, identifi-
cado con la cedula de ciudadania 6.070.430 (q.e.p.d) segin RCD 9131920, quien estaba aso-
ciado a nuestra Entidad. A reclamar los aportes correspondientes se ha presentado en calidad
de cnyuge Sonia Martinez de Agudelo, en calidad de hijos Andrés Felipe, Maria Isabel y
Mauricio Alberto Agudelo Martinez, las personas que se consideren con igual o mayor dere-
cho a reclamar, favor presentarse dentro de los 15 dias siguientes a la presente publicacién en
la AV 2 CN 23 AN -27, barrio San Vicente.

SEGUNDO Y ULTIMO AVISO MAYO 17 DE 2.020

EL GERENTE DE MULTIACTIVA EL ROBLE
ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 890.303.438-2
HACE SABER:

Que el 10 de marzo de 2020, fallecié el sefior Arturo Castillo Cabezas, identifi-
cado con la cedula de ciudadanfa 1.817.187 (q.e.p.d) segin RCD 9131974, quien
estaba asociado a nuestra Entidad. Las personas que se consideren con igual o
mayor derecho a reclamar, favor presentarse dentro de los 15 dias siguientes a la
presente publicacion en la AV 2 CN 23 AN -27, barrio San Vicente.

SEGUNDO Y ULTIMO AVISO MAYO 17 DE 2.020
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UBICACION: CALLE 43 ENTRE CARRERA 70A Y
CARRERA 73 TIPO DE PROYECTQ: VIVIENDA
UNIFAMILIAR EN TRES PISOS (OBRA NUEVA)
SOLICITANTE: MAYLIN MUNQOZ RENGIFO Y
MARIA DE LOS ANGELES GOMEZ HERNANDEZ
ARQUITECTO: ALEX FERNANDO RODRIGUEZ
RADICADO: 76001-1-20-0226 FECHA RADICA-
DO: 2020-03-06 Dado en Santiago de Cali, el 11
de Mayo de 2020. DARIO LOPEZ MAYA Curador
Urbano Uno de Santiago de Cali. Cod. Int
21104

Yo, Martha lucia Ortiz escobar, identificado con
C. C. nimero 31570138 de Cali, notifico al
piblico en general y/o interesados que en la
ciudad de Santiago de Cali y mediante los
tramites previstos en el articulo 398 del Cadigo
General del Proceso solicito la cancelacion y
reposicion del siguiente titulo valor expedido
por el BANCO DE BOGOTA, el cual se encuentra
en estado de extravio. El titulo valor cuenta con
las siguientes caracteristicas: cheque girado
por ALMACENES 14 S.A con NIT
890.300.346-1, Con el ndmero de compen-
sacion 8200002315; Beneficiario: MARTHA
LUCIA  ORTIZ ESCOBAR; Documento de
Identidad 31570138 de Cali; Valor del Cheque
de Gerencia. ********3,018.746. Por lo anteri-
or, se solicita al ptblico abstenerse de efectuar
cualquier operacion comercial con el Titulo
Valor objeto del presente aviso. Cod. Int. 01

EDICTO EL NOTARIO PRIMERO PRINCIPAL DEL
CIRCULO DE PALMIRA (VALLE)EMPLAZA: A
todas las personas que se consideren con dere-
cho a intervenir, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la publicacion del presente Edicto,
en el trdmite notarial de liquidacién sucesoral
del(la) causante GLADYS CASTRO MONTANO,
identificado(s) con la(s) cédula(s) de ciudadania
No.66.771.499, cuyo Gltimo domicilio y asiento
principal de sus negocios fue esta ciudad de
Palmira, quien(es) fallecié(eron) el(los) dia( s) 01
de Enero de 2012 en la ciudad de Palmlra
¥axxxxxex Aceptado el tramite respectivo en
esta Notaria, mediante Acta N° 21 de fecha 07
de MAYOQ de 2.020, se ordena la publicacion de
este Edicto en un periddico de amplia circu-
lacién nacional y en una emisora local, en
cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 30
del Decreto 902 de 1.988, ordendndose ademas
su fijacion en lugar visible de la Notaria por el
término legal de diez (10) dias.- El presente
Edicto se fija hoy ocho (08)de Mayo del afio dos
mil veinte (2.020), a las 8:00 A.M. EL NOTARIO
PRIMERO, DR. HANZ PETER ZARAMA SAN-
TACRUZ. Cod. Int 21114

Sefior  Vecino colindante  Propietariofs),

Poseedor(es), Tenedor(es) o Administrador(a)
Asunto: Notificacion y Comunicacion personal
a vecinos colindantes El suscrito DIRECTOR
DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION MUNICIPAL DE TULUA, con el
objeto de dar cumplimiento en lo establecido
en el articulo 65 de la Ley 9 de 1989, los articu-
los 2.26.1.2.21 y 2.26.1.2.2.2 del Decreto
Nacional 1077 de 2015y los articulos 37 y 38
de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), procede a noti-
ficar por medio de la presente comunicacién el
proyecto objeto de solicitud de licencia
urbanistica que cuenta con las siguientes
especificaciones: Numero de Radicacion:
76834-0-20-0182 Fecha de Radicacién: Abril 16
de 2020 Titulares de la Solicitud Margareth
Escobar Rico Clase de licencia: Vivienda unifa-
miliar Altura: Dos (2) Pisos Uso: Vivienda
Direccion del predio: Calle 42° N 24-88 barrio
Nuevo Principe Cedula catastral: 01-01-0724-
0013-000 Matricula inmobiliaria 384-41812
Conforme a lo estipulado anteriormente, por
medio de esta Publicacién se cita se cita a los
Vecinos, Propietarios, Poseedores o Tenedores
de los inmuebles colindantes con el predio que
segun informacion de la titular de la solicitud el
correo certificado le informo que uno de los
predios colindantes estd desocupado (Calle
42A N°24-80 barrio Nuevo Principe) y por no

conocer la informacion de su(s) propietario(s)
para su notificacién personal, para que si lo
considera necesario se haga parte en el tramite
administrativo desde la fecha de la radicacion
de la solicitud hasta antes de la expedicidn del
acto administrativo que resuelva la solicitud, el
cual se dard una vez terminado el estudio téc-
nico y el proyecto se ajuste a las normas para
conceder la licencia. Es preciso indicarle que
las objeciones y observaciones se deberan pre-
sentar por escrito, acreditando la condicion de
propietario, tercero individual y directamente
interesado y presentando las pruebas que pre-
tenda hacer valer y deberdn fundamentarse
Gnicamente en la aplicacién de las normas
juridicas, urbanisticas, de edificabilidad o
estructurales referentes a la solicitud, so pena
de la responsabilidad extracontractual en la
que podrfa incurrir por los perjuicios que oca-
sione con su conducta. Dichas observaciones
se resolveran en el acto que decida sobre la
solicitud, lo anterior en concordancia con lo
estipulado en el articulo 2.2.6.1.2.2.2 del
Decreto 1077 de 2015. Finalmente le infor-
mamos que el acto administrativo que resuelve
la solicitud podra ser expedido una vez haya
transcurrido un término minimo de cinco (5)
dias hébiles, contados a partir del dia siguiente
a la fecha de haber recibido esta comunicacién.
EDILBERTO ALARCON Director Administrativo
Planeacion Municipal. Cod. Int 21115

El Colegio Diocesano Gimnasio Central del Valle se permite informar que el dia 23 de
marzo de 2020, estando al servicio de la institucion, fallecié el docente ALVARO SANCHEZ
RESTREPO, quien en vida se identificara con la cédula de ciudadania nimero 14.873.829
expedida en. Buga. Las personas que se crean con derecho a reclamar sus prestaciones
sociales definitivas deberan presentarse en. la Oficina de la Tesorerfa del Colegio, ubicada en
la calle 5 No. 553, de la ciudad de Guadalajara de Buga, con el respectivo documento de iden-
tidad y prueba idonea que los acredite como beneficiarios (partidas eclesisticas o. registros
civiles), dentro de los 30 dias siguientes a esta publicacion. A la fecha, al proceso de recla-
macién de las prestaciones sociales del causante, se ha presentado la sefiora ALBA LUCIA
HURTADO ROJAS, identificada con la cédula de ciudadania nimero 38,853.179 expedida en
Buga, en calidad de conyuge supérstite.

ALBA RUTH MARTINEZ ROMERO RECTORA GIMNASIO CENTRAL DEL VALLE.

ACTIVOS S.AS

Con NIT.: 860.090.915-
procesos de seleccion de personal son totalmente gratuitos
para los candidatos, en consecuencia los avisos de convocato-
rias en los que se exigen pagos utilizando la imagen de
ACTIVOS SAS., son totalmente falsos y no comprometen ni
generan responsabilidad para la empresa.

SEGURIDAD OMEGA LTDA
Nit. 800.001.965- 9
HACE SABER:
Que el dia 27 de abril de 2020, falleci el sefior MOLINA LLANOS LUIS MIGUEL, identificado con Cédula
de Ciudadania No 1118292123, quien laboraba en nuestra empresa. Las personas que se crean con dere-
cho a reclamar las prestaciones sociales, favor acercarse a nuestra oficina en la Autopista Sur Oriental No
44A-11 barrio Departamental en la ciudad de Call, el 21 de mayo de 2020 a las 09:00 a.m. Ese dia deberan
acreditar parentesco y afinidad legal con la documentacidn que asf lo certifique.

SEGUNDO AVISO MAYO 17 DE 2020

EDICTO EL NOTARIO TERCERO DEL CIRCULO DE
TULUA EMPLAZA A todas las personas que se
consideren con derecho a intervenir dentro de
los diez (10) dias siguientes a la publicacion del
presente EDICTO, en el periddico, del tramite
de sucesion intestada de ELVIA MARIA DAVID
RODRIGUEZ O ELVIA MARIA DAVID DE GOMEZ,
Identificado (a) con la cédula de ciudadania
nimero quien (es) fallecié (eron) en Medellin
Antioquia, el noviembre de 1.979, identificada
en vida con la cédula ciudadania Nro.
27,196.145. Aceptado el trdmite notarial en
esta notarfa, mediante acta nimero 33 de
fecha 27 de marzo de 2.020. Se ordena las pub-
licaciones de este edicto en un periddico de
circulacion nacional y en una radiodifusora
local, en cumplimiento de lo dispuesto por el
decreto 902 de 1988 en su articulo nimero 3,
ordenandose ademas su fijacion en un lugar
visible de la notaria por el termino de diez (10)
dias. El presente edicto se fija hoy: 03 de abril
de 2.020 a las 8.a.m. Se desfija el: el
de 2.020 a las 6.pm. CAMILO BUSTAI\/IANTE
ALVAREZ NOTARIQ TERCERO. Cod. Int 03

EDICTO EL NOTARIO TERCERO DEL CIRCULO DE
TULUA A todas las personas que se consideren
con derecho a intervenir dentro de los diez (10)
dias siguientes a la publicacion del presente
EDICTO en el periddico, en el tramite notarial
de la liquidacion sucesoral intestada de 0SCAR
ROMERQ ZAPATA, Identificado en vida con la
cédula de ciudadanfa nimero 6.285.552, quien
falleci6 en Tulud Valle, el' dia 30 de Enero del
2.020. Aceptado el trémite notarial en esta

de Marzo de 2.020. Se ordena las publicaciones
de este edicto en un periédico de cnculacmn
nacional y en una radiodifusora local,
cumplimiento de lo dispuesto por el decreto
902 de 1988 en su articulo nimero 3, ordenan-
dose ademas su fijacion en un lugar visible de
la notaria por el termino de diez (10) dias. El
presente edicto se fija hoy: Marzo 18 de 2.020
alal. p.m. Se desfija el: 02 ABRIL DEL 2.020
CAMILO BUSTAMANTE ALVAREZ ~ NOTARIO
TERCERO. Cdd. Int. 03

EDICTO LA NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO
DE TULUA VALLE EMPLAZA A todas las per-
sonas que se crean con derecho a intervenir
dentro de los 10 dias siguientes a la publi-
cacion del presente EDICTO en un periddico en
el tramite notarial de liquidacion sucesoral del
causante JOSE BERNARDO DURAN BARRETO,
con cédula de ciudadania Ndmero 16.320.044
expedida en Tulud, quien fallecié en la ciudad
de Tulua (V) el 09 de marzo de 2019 y cuyo (lti-
mo domicilio y asiento principal de sus nego-
cios fue la ciudad de Tulud (Valle). - Aceptado
el trémite respectivo por acta Nimero 20 del 21
de abril de 2020. - Se ordena la publicacién de
este edicto en un periddico de amplia circu-
lacién nacional y en una radio difusora de esta
ciudad, en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 30 del decreto 902 de 1988.
Ordenandose ademds su fijacion en lugar visi-
ble de la Notaria por el termino de diez (10)
dias. El presente edicto se fija hoy 22 de abril
de 2020, siendo las 8:00 a.m. HEBLIN LICET
MARTINEZ CUELLAR Notaria Primera (E) Tulud
Valle. Cod. Int 03

MANUELITA S.A., domiciliada en Palmira Valle de conformi-
dad con lo previsto por el Articulo 212 del C.S.T., hace saber
que la sefiora Alicia Ramos de Peiia, con cédula de ciu-
dadania 29.641.566, falleci6 el 08 de mayo 2020, en Palmira-
Valle quien disfrutaba de jubilacién Empresa. Quienes crean
tener derecho para reclamar la sustitucion, deben dirigirse a la
direccién anunciada dentro del término legal con el fin de
acreditar su derecho.

PRIMER AVISO MAYO 17 DE 2.020

notarfa, mediante acta nimero 28 de fecha 17

PRIMER AVISO

A los Herederos del Sefior JORGE LUIS CACERES VASQUEZ, la Empresa NEXO SAS
domiciliada Carrera 4 No. 12-41 de Cali, actuando en conformidad con lo indicado en el Art.
212 del C.S.T, hace saber que fallecio en Dagua estando al servicio de la empresa el 26 de
abril 2020. Que para reclamar sus prestaciones sociales se han presentado: La sefiora MARIA
CLARET VASQUEZ MARTINEZ y el sefior EIBAR CACERES VASQUEZ actuando en calidad de
padres del fallecido. A quienes crean tener igual o mejor derecho se les informa que deberan
presentarse en la direccién aqui mencionada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de esta publicacion.

MAYO 17 DE 2020

TAXIS Y AUTOS CALI S.A.S, se permite informar que el sefior PABLO EMILIO LIEVANO
GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania No. 3.111.014 expedida en Venecia, quien
laboraba en la entidad hasta el dia de su fallecimiento, hecho ocurrido el pasado 27 de Abril
2020, por lo que la entidad realizd la liquidacién de salarios y prestaciones sociales. Para tal
efecto deberd presentar documento de identidad y prueba idonea que acredite el vinculo que
ostente con el trabajador fallecido (registro civil de nacimiento, registro civil de matrimonio,
declaracion extra juicio), dentro de los treinta (30) siguientes dias a esta publicacién

PRIMER AVISO MAYO 17 DE 2020
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EL NOTARIO TERCERO DEL CIRCULO DE TULUA
EMPLAZA A todas las personas que se consid-
eren con derecho a intervenir dentro de los diez
(10) dfas siguientes a la publicacion del pre-
sente EDICTO, en el periddico, del tramite de
sucesion intestada de CARMEN TULIA OR0ZCO
BUSTAMANTE, Identificado (a) con la cédula
de ciudadania nimero 29.850.892, quien (es)
fallecid (eron) en Tulua Valle, el 25 de julio de
1.994, Aceptado el tramite notarial en esta
notada, mediante acta nimero 37 de fecha 12
de mayo do 2.020. Se ordena las publicaciones
de este edicto en un periédico de circulacion
nacional y en una radiodifusora local, en
cumplimiento de lo dispuesto por el decreto
902 de 1988 en su articulo nimero 3, ordenan-
dose ademas su fijacion en un lugar visible de
la notaria por el termino de diez (10) dias. El
presente edicto se fija hoy: 13 de mayo de
2.020 a las 8.a.m Se desfija el: el 28 de mayo
de 2.020 a la pm Dra BERTHA ELENA HENAO
SUAREZ NOTARIA TERCERA ENCARGADA.
Cad. Int 03

EDICTO EL SUSCRITO NOTARIO SEGUNDO DE
PALMIRA- VALLE EMPLAZA A todas las per-
sonas que se consideren con derecho a inter-
venir dentro de diez (10) dfas siguientes a la
publicacién del presente edicto en el tramite
notarial de liquidacion sucesoral del (de, la,
los) causante (s) ROSA ELVIRA BRAVQO PEREZ
cuyo Ultimo domicilio y asiento principal de sus
negocios fue la ciudad Palmira, Valle, identifi-
cada con la cédula de Ciudadanfa
N0.29.709.025 fallecido en El Cerrito (V) el dia
08 de Septiembre de 2.018. El trémite se acep-
t6 mediante Acta nimero 32 de fecha 13 de
Marzo de 2020, ordenandose la publicacion de
este edicto por una sola vez en un periddico de
amplia circulacion nacional y en una emisora
de amplia sintonia. Para los efectos de lo dis-
puesto por el articulo 3 del Decreto 902 de
1988, se fija el presente edicto en un lugar vis-
ible de esta Notarfa, por el término de diez (10)
dias hébiles. Palmira, Valle, 13 de Marzo de
2020, a las 7:30 A.M. El Notario Segundo
Encargado pash DR. ALFREDQO RUIZ AYA. Cod.
Int. 04

NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE PALMIRA-
VALLE EMPLAZA A todas las personas que se
consideren con derecho a intervenir, dentro de
los (10) dias siguientes a la publicacion del
presente edicto en el periddico, en el tramite
notarial de liquidacién sucesoral de la cau-
sante GLORIA LOPEZ DE ZAMORA fallecida el
16 de agosto de 2.018 en el Municipio de Cali
Valle, pero su tltimo domicilio y asiento princi-
pal de su negocios la ciudad de Palmira, acep-
tado el tramite respectivo en esta Notaria,
mediante acta nimero 21 de fecha 12 de mayo
de 2020, y en la radio difusora local, en
cumplimiento de |d dispuesto por el articulo 30
del decreto 902 de 1988, ordenase ademds su
fijacion en lugar visible de la Notarfa por el ter-
mino de diez (10) dias. El presente edicto se fija
hoy trece (13) de mayo de 2.020 a las 8.00 a.m.
EL NOTARIO JESUS ALBERTO MARIN REYES
NOTARIO CUARTO DE PALMIRA ENCARGADO.
Cad. Int. 04

EL NOTARIO SUSCRITO NOTARIO SEGUNDO DE
PALMIRA- VALLE EMPLAZA A todas las per-
sonas que se consideren con derecho a inter-
venir dentro de los diez (10) dias siguientes a la
publicacién del presente edicto en el tramite
notarial de liquidacion sucesoral del ( de, Ia, los
) causante (s) EULOGIO TELLO y ALICIA DIAZ DE
TELLO, quien(es) se identificaba(n) con la(s)
cédula de ciudadania nimero 2.607.482 y
29.691.854 de Rozo - Palmira , fallecido en
Palmira. (v) el dia ocho 19 de Marzo de 2016 y
Cali (v) 7 de Mayo de 2004, El tramite se acep-
t6 mediante Acta nimero 34 de fecha 13 de
marzo de 2020, ordendndose la publicacion de
este edicto por una sola vez en un periddico de
amplia circulacion nacional y en una emisora
de amplia sintonia. Para los efectos de lo dis-
puesto por el articulo 3 del Decreto 902 de
1988, se fija el presente edicto en un lugar vis-
ible de esta de esta Notarfa, por el término de
diez (10) dias habiles. Palmira - Valle, 13 de
marzo de 2020, a las 7.30 A.M. El Notario
Segundo Encargado ALFREDO RUIZ AYA. Cod.
Int. 04

NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE PALMIRA-
VALLE EMPLAZA A todas las personas que se
consideren con derecho a intervenir dentro de
los diez (10) dias siguientes a la publicacion del
presente edicto en el tramite notarial de lig-
uidacion sucesoral del (la) (los) causante (s)
Jorge Alberto Berrio Sanchez, fallecid en la ciu-
dad de Palmira (v) a los veintisiete (27) dias del
mes de Julio de 2019, registrada su defuncion
en la notaria Segunda del Circulo de Palmira
(v), indicativo serial No. 09378330 donde tuvo
su ultimo domicilio en el municipio de Palmira
(v) quien en vida se identificé con la cédula de

ciudadania nimero 16.235.848 expedida en
Palmira (v). Aceptado el tramite respectivo en
esta notaria, mediante acta nimero 22 del 15
de Mayo de 2.020, ordénese la publicacion de
este edicto por una sola vez en un periddico de
amplia circulacién y en una emisora de alta sin-
tonfa. El cumplimiento dispuesto por el articulo
3 del Decreto 902 de 1988, se fija el presente
edicto en un lugar visible de esta de esta
Notarfa, por el término de diez (10) dias
habiles. El presente edicto se fija a los quince
(15) dias del mes de Mayo de 2020, a las ocho
(8) horas. El Notario. JESUS ALBERTO MARIN
REYES Notario Cuarto (E) del Circulo de
Palmira. Cdd. Inte. 04

NOTARIO CUARTO DEL CIRCULO DE PALMIRA-

VALLE EMPLAZA A todas las personas que se

consideren con derecho a intervenir dentro de
los diez (10) dias siguientes a la publicacion del
presente edicto en el tramite notarial de lig-
uidacion sucesoral del (la) (los) causante (s)
Gabriel Valencia Jiménez, fallecié en la ciudad
de Palmira (v) el dia 4 de Agosto de 2017,
poseedor de la cedula de ciudadania No.
6.510.658 de Palmira (v), , El trémite se aceptd
mediante Acta nimero 20 de fecha 12 de Mayo
de 2020 ordendndose la publicacién de este
edicto por una sola vez en un periddico de
amplia circulacion nacional y en una emisora
de amplia sintonia. Para los efectos de lo dis-
puesto por el articulo 3 del Decreto 902 de
1988, por articulo 3 del decreto 1729 de 1.989.
Ordenandose ademds su fijacion en un lugar
visible de la Notaria por el termino de diez (10)
dias. El presente edicto se fija a los trece (13)

AVISO DE ENTREGA DE APORTES SOCIALES: LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"COOTRAIPI" con Kit. 891300716-5, representada legalmente por LUIS FELIPE MUNOZ
ARMERQ con cédula 16.445.788 Exp. En Yumbo, con persona juridica 0582 del 20-08-1967.
POR MEDIO DEL PRESENTE EDICTO EMPLAZA A TODAS LAS PERSONAS QUE SE CREAN
CON DERECHO A INTERVENIR EN LA RECLAMACION DE LOS APORTES, AHORROS Y
SEGUROS QUE POSEE EL CAUSANTE SIGIFREDO SANCHEZ AMAYA, identificado con
cédula de ciudadania numero 6.180.556 expedida en Guadalajara de Buga (Valle del Cauca)
(Q.E.D.P), asociado de esta entidad en la oficina de Guacari, quien fallecio el 09 de marzo de
2020; Capitulo V de la ley 79 de 1988 art. 320 C.PC. Los reclamantes deberan hacer valer su
derecho por escrito y con la documentacién correspondiente dentro de los treinta dias sigu-
ientes a esta publicacion en la Oficina de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"COQTRAIPI" del municipio de Guacari (Valle), ubicada en la carrera 5 Nro. 4 A - 04.

AVISO DE ENTREGA DE APORTES SOCIALES: LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
'COOTRAIPI" con Kit. 891300716-5, representada legalmente por LUIS FELIPE MUNOZ
ARMERO con cédula 16.445.788 Exp. En Yumbo, con persona juridica 0582 del 20-08-1967.
POR MEDIO DEL PRESENTE EDICTO EMPLAZA A TODAS LAS PERSONAS QUE SE CREAN
CON DERECHO A INTERVENIR EN LA RECLAMACION DE LOS APORTES, AHORROS Y
SEGUROS QUE POSEE EL CAUSANTE JOSE JULIAN PRIETO RESTREPO, identificado con
cédula de ciudadania numero 14.652.788 expedida en Ginebra (Valle del Cauca) (Q.D.E.P), aso-
ciado de esta entidad en la oficina de Ginebra, quien fallecid el 21 de Febrero de 2020; Capitulo
V de la ley 79 de 1988 art. 320 C.PC. Los reclamantes deberan hacer valer su derecho por
escrito y con la documentacién correspondiente dentro de los treinta dias siguientes a esta
publicacion en la Oficina de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOTRAIPI" del
municipio de Ginebra (Valle), ubicada en la carrera 3 Nro. 5 - 29.

dias del mes de Mayo de 2020, a las ocho (8).
A.m. EI Notario. JESUS ALBERTO MARIN
REYES Notario Cuarto Encargado del Circulo de
Palmira. Cod. Inte 04

EDICTO N° ESU 0069 SUSCRITO NOTARIO

PRIMERO DEL CIRCULO DE YUMBO EMPLAZA.
A todas las personas que se consideren con
derecho de Intervenir en el Tramite de lig-
uidacion de Herencia del(los) causante(s) GRA-
CIELA ESCOBAR CEDULA DE CIUDADANIA N°.
38.430.397 y OTONIEL CALERO BUSTOS
CEDULA DE CIUDADANIA N°. 2.400.753
Fallecido(s) el 16/10/2001, en la ciudad de

YUMBO VALLE y CALI VALLE, y asiento princi-
pal de sus negocios. Quienes se consideren con
derecho a concurrir a esta liquidacion, deberan
hacerlo hasta diez (10) dias después de publi-
cado el presente edicto. Este trdmite se cumple
por solicitud presentada el dia 27 DE MARZO
DE 2020, por ROSSE MARY CALERO ESCOBAR
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 29.670.586, Y AURA ISABEL ORTIZ OSPINA
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 29.974.392, EN CALIDAD DE HIJA CESION-
ARIA. Se inicié el trémite mediante el ACTAN®
0011 del 1 DE ABRIL DE 2020, por la cual se
ordena la publicacion del edicto en un periédi-

co de amplia circulacion nacional y su difusién
en una emisora local en cumplimiento de lo dis-
puesto por el Art. 3° Del Decreto 902 de 1.988,
modificado parcialmente por el Decreto 1729
de 1.989, acta donde también se ordend la
fijacion del edicto en un lugar visible de la
Notaria por el término de diez (10) dias. El pre-
sente edicto se fija el dia 1 DE ABRIL DE 2020
a las 8:00 a.m. y se desfijara el dia 15 DEABRIL
DE 2020 a las 6:00 (M/PM). Este EDICTO se
elabord el dia 1 DE ABRIL DE 2020. EL NOTARIO
RAUL JIMENEZ FRANCO NOTARIO PRIMERO
DEL CIRCULO DE YUMBO NOTARIO TITULAR.
COD. INT. 05




ETENDENCIAS

M Lo que usted necesita en esta cuarentena

SS Cars, un taller de servicio
automotriz sin salir de casa

prende, esta averiado, necesita lJamina y pintu-
ra, cambio de bateria, revision de frenos, man-
tenimiento correctivo y preventivo o sencillamente
quiere embellecerlo, SS Cars es la solucion integral.
Usted solo debe contactarnos y nosotros nos
encargamos de recogerlo en la puerta de la casa,
repararlo y volverlo a llevar. Una solucién muy prac-
tica y especilizada en estos tiempos en los que usted
debe mantener el confinamiento, pero no postergar
el arreglo de su vehiculo porque puede generar con
el tiempo gastos mayores y el deterioro del mismo.

Si durante esta cuarentena su vehiculo no le

Nuestro portafolio de servicios
- Mecanica en general
- Lamina y pintura para todas las gamas
- Estética (Detailing)

- Asesoria automotriz

Nuestro proposito es brindar un servicio en el
que los clientes se despreocupen del mantenimiento
de su vehiculo y que permitan que manos profesion-
ales se encarguen de él. Quince anos de trabajo con-
tinuo en el sector automotriz respaldan nuestra
labor la cual fue destacada por el Diario Occidente al
entregar en el 2017 el reconocimiento como una de
las empresas mas innovadoras del sector.

Nuestro centro de servicios se encuentra ubicado
diagonal a bomberos del barrio Alameda en la
Carrera 24 No. 7-61 y nos puede encontrar a través de
nuestras redes sociales:

Instagram: SS_CarsCali
Facebook: SS Cars
Celular y Wathsapp: 311 7176720.

DIARIO OCCIDENTE, Sabado 16, domingo 17 de mayo de 2020




TARIFAS A COBRAR DURANTE
LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y
JULIO DE 2020.

NIT. 890399032-8 Las tarifas se encuentran congeladas acorde a lo definido en el Articulo 2 de la Resolucion CRA 911 del 17

VIGILADA de marzo de 2020, y estan sujetas a cambios si los Concejos Municipales definen % de subsidio y/o con-
SUPERINTENDENCIA DE H H4 . , .
SERVICIOS PUBLICOS tribucién diferente a los aqui aplicados.

DOMICILIARIOS
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