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M 15 municipios mejoran indicadores

Mejora la

sequridad
en el Valle
del Cauca

Durante un consejo de
seguridad realizado ayer
en Tulua, las autoridades
destacaron la disminucion
del indice de homicidios en
15 municipios del Valle del

Cauca. Durante el encuen-
tro las autoridades anun-
ciaron que reforzaran las
medidas para controlar el
delito del microtrafico de

droga. PAG. 5

M Lluvias dentro de los promedios

Fendmeno de la
nina se debilita

Expertos en metereologia afirmaron que las condi-
ciones del fendmeno de la nifa en el Oceano Pacifico se
han debilitado. Por lo anterior la CVC anuncié que la
temporada de lluvias de abril y mayo estaran dentro de
los promedios historicos pero recomendaron per-

manecer alerta ante posibles emergencias.
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CON OPERATIVOS SORPRESA LAS AUTORIDADES HAN INTENSIFICADO LAS ACCIONES DE SEGURIDAD EN DIFERENTES ZONAS DE LA
CIUDAD DESDE LA ViA AL MAR HASTA LA ZONA OESTE, UNO DE LOS PUNTOS QUE CONCENTRA MAS FLUJO DE CIUDADANOS. LO
QUE SE BUSCA ES MEJORAR LOS INDICADORES DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LOS CALENOS. PAG_ 2
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Resultados del sorteo realizado el .
14 de febrero de 2018

Concesionarios de Apuestas del Valle

Loteria Nimero Sorteo
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Contindan
capturas
por invasion

'a son 45 las personas que

han sido capturadas en
medio de los operativos de
control a los intentos de
invasion que, desde hace tres
semanas, se han estado re-
gistrando en el cerro de La
Bandera.

Segiin el coronel Henry
Jiménez, subcomandante de
la Policia Metropolitana de
Cali, 40 personas fueron judi-
cializadas y puestas a dis-
posicion de la Fiscalia por
invasion en reserva forestal
y cinco personas mas fueron
detenidas por ataque a fun-
cionario publico, entre ellas
una que portaba un arma de
fuego de tipo artesanal.

Alertas

La Personeria Municipal
alertd6 sobre una posible
invasion que se estaria rea-
lizando al cerro de Cristo
Rey “En la visita el
Personero Delegado para
Corregimien-tos,  Nelver
Castro, constato que a partir
de la via de acceso al monu-
mento de Cristo Rey, a unos
100 metros del sector de la
planta del acueducto, parti-
culares abrieron una ca-
rretera ‘destapada’ para
acceder hasta una
explanacion donde se estan
realizando actividades de
banquero y construccion de
una casa prefabricada”,
manifest6 el ente de control.

M Vacunaciones

Ante el llamado hecho por la Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, ante la evidencia de
algunos brotes de sarampion reportados desde
Estados Unidos, Canada, Argentina, y especial-
mente, desde Venezuela; la Secretaria de Salud de
Cali, intensificara las acciones para proteger a la
ciudadania y coadyuvar a conservar a Colombia
con la categoria como pais libre de sarampion y

B Competencias

Entre febrero y abril las institu-
ciones educativas, publicas y pri-
vadas de Cali, podran inscribirse en
los Juegos Supérate Intercolegia-
dos 2018, organizado por el progra-
ma de Deporte Escolar vy
Universitario de la Secretaria del
Deporte y la Recreacion de la capi-

M Nivelacion escolar

Las instituciones educativas Isaias
Gamboa y Carlos Holguin Mallarino se
sumaran al programa “Camina en secun-
daria”, que permite que ninos y jévenes
realicen su proceso de nivelacidn escolar:
en un ano escolar los grados 6y 7 y en un
segundo momento, los estudiantes que
lo requieran, podran nivelar los grados 8

rubeola.

tal del Valle.

y 9.

M Buscan recuperar percepcion

Policia intensifica
operativos sorpresa

on mas de 150 unifor-
mados la Policia
Metropolitana de Cali

ha intensificado las acciones
contra la inseguridad en dis-
tintas zonas de la ciudad,
principalmente en el oeste
donde hay una alta oferta
hotelera y gastronomica.
Segiin la institucién, con
estos operativos se brinda
seguridad por tierra en mas
de 20 puntos de la capital
vallecaucana y en el aire
con el apoyo del helicoptero
‘Halcon’ se custodia la
accion policial, registro a
personas, vehiculos y veri-
ficaciébn de antecedentes,
“Continuamos  brindan-
doles seguridad a los
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El oeste ha sido una de las zonas mayormente impactadas

con la presencia policiva.

calefios, pero sobre todo
queremos que cambie la
percepcion de seguridad y
vamos a seguir trabajando
en eso”, manifesto el gener-
al Hugo Casas, comandante
de la Policia Metropolitana
de Cali.

Los operativos han per-
mitido el fortalecimiento del
‘Plan Baliza’ y el ‘Plan
Semaforos’, que han arroja-
do capturas por porte ilegal
de armas y mayor presencia
de uniformados en estos
puntos.

movil a mujeres victimas

n Colombia, Cali es ciu-

dad pionera en la habili-
tacion de una patrulla movil
encargada de atender a las
mujeres victimas de violen-
cia de género en la ciudad.

“Esta estrategia busca
orientar y acompanar a
nuestras mujeres que han
sido victimas de violencia en

el Valle del Cauca y Cali para
efectos de que reciban aten-
ciéon adecuada, oportuna,
pertinente, idénea y compe-
tente, y que conozcan las
instancias a las que se
pueden dirigir”, senald el
coronel Albert Lopez, jefe del
Area de Prevencién vy
Educacion Ciudadana de la

Policia Metropolitana de
Cali.

Hasta el momento han
sido atendidos 13 casos, may-
ormente relaciones con agre-
siones fisicas por parte de
sus parejas sentimentales.
La patrulla atiende los casos
que son reportados a través
de la linea 123 y 155.

Escombros afectan

paso peatonal
en la Comuna 8

n la Comuna 8 los escombros de construccion se han
Eapoderado de los andenes, habilitados para el transito

de peatones; tal es el caso de la Calle 54 con Carrera
12A, en el barrio Villa Colombia, como lo denuncié un habi-
tante del sector que pidi6 no revelar su identidad.

“Eso nos roba el espacio publico y nos expone a todo tipo
de vehiculos que circulan por estas vias, porque al no tener
un espacio seguro para caminar debemos hacerlo por toda la
via”, expreso la fuente.

Promoambiental Cali, operador responsable de la recolec-
cién de residuos y escombros en la Comuna 8, manifesté
gue la comunidad debe realizar la solicitud de recoleccion
a la linea 4877070.

Posterior a la solicitud, en un término de 48 horas, el ope-
rador realiza la visita a la zona y de acuerdo con la cantidad
de escombros se cotiza el precio del servicio y se realiza
la programacién correspondiente.

Dentro de las tarifas esta establecido que 1 m3 tiene un
cobro de $25.000.

¢Qué pasa en su barrio y en su
comuna? Escribamos a

metro@diariooccidente.com.co
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Los cuatro candidatos que asistieron
ayer a La mesa de Graffiti -transmitida
por Facebook Live- se animaron a hacer
célculos electorales.

El primero que se arriesg6 a hablar de
- cifras fue Heyder Gomez, del Mira.
Heyder Gome . . .
v ‘ "A nivel nacional estamos en 425 mil
votos y esta vez aspiramos llegar a 720
mil votos, con lista abierta", dijo Gomez.

Como se recordara, en las pasadas elecciones legisla-
tivas el Mira se quedd sin curules en el Senado, y hace
pocos dias el Consejo de Estado emitié un fallo en el que
determind que en las votaciones de marzo de 2014 hubo
fraude en contra del Mira. En la sentencia, el alto tribunal
le devolvié tres curules en el Senado a la colectividad.

Segun Heyder Gomez, con los mas de 700 mil votos
que aspiran a sacar el 11 de marzo, al Mira le alcanzara
para seis curules en el Senado.

"Vamos a tener las tres curules que nos devolvieron y
tres mas", dijo el candidato.

Como el Valle es uno de los fortines del Mira, Gomez
confia en que estard entre las primeras votaciones de la
lista.

Gabriel Velasco, candidato al Senado por el Centro
Democratico, esta convencido de que la votacion por su
partido crecera.

Velasco dijo que la idea es pasar de
dos millones 45 mil votos obtenidos en
2014, que le dieron derecho al Centro
Democratico a 20 curules en el Senado,
a "estar entre dos millones 600 mil votos
y tres millones de votos, eso podria
generar entre 24 y 28 curules".

Gabriel Velasco

El candidato dijo que en su caso
puntual le estd apostando a sacar entre 25 mil y 30 mil
votos, que le serian suficientes para salir elegido.

A su turno, Ritter Lopez, candidato al Senado por el

Con la mejor informacion politica

Partido de la U, se mostré confiado en que la lista de la
colectividad al Senado de la Republica no sufrird una caida
dramatica en la votacion.

"Vamos a estar en 18 curules, per-
sonas nuevas hemos llegado a fortalecer
la lista; estamos trabajando para sosten-
er las mismas curules, las 21, pero en mi
caso creo que podrian ser 18",

En la mesa de Graffiti los candidatos abordaron otros
temas, como los abucheos a "Timochenko" y la posicion
gue tendrdn como congresistas frente al acuerdo de paz
con las Farc. La charla completa esta disponible en
Facebook.com/diarioccidente
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Editorial
Del dicho al hecho

¢A qué juega el Gobierno Nacional con el
ELN?

as nuevas ordenes de captura expe-
didas contra los cabecillas del ELN
plantean un giro en la posicion del
Estado frente a la guerrilla. El paro
armado, recientes asesinatos y el
reclutamiento de 45 menores de edad
motivaron este cambio en la postura
de las autoridades, que hasta hace poco le daban
un evidente trato preferencial a este grupo armado
ilegal.
La gran pregunta es si esas ordenes de captura
seran, como tantas otras expedidas contra los
cabecillas del ELN y en su momento de las Farc, un
simple simbolismo de la ilegalidad de estas organi-
zaciones o si, por el contrario, marcan el inicio de
una persecucion sin descanso por parte de las
Fuerzas Militares y todos los organos de seguridad
del Estado para hacerlas efectivas.
El papel del Estado frente al paro armado del ELN
dejo mucho qué pensar, pues las zonas en las que la
guerrilla adelantaria su arremetida terrorista esta-
ban cantadas y, a pesar de ello, no hubo un
despliegue militar suficiente para impedirlo, tanto
asi que en la via a Buenaventura la guerrilla inci-
nero dos vehiculos de carga.
Claramente desde el cese al fuego con las Farc, hace
ya anio y medio, se limito el accionar de las Fuerzas
Militares, lo que el ELN supo capitalizar. Lo preocu-
pante es que ahora que esta guerrilla esta a la ofen-
siva, el Gobierno Nacional y las autoridades en ge-
neral han endurecido su lenguaje frente al grupo
armado ilegal, pero lo que dicen no se traduce en
acciones para neutralizar a la guerrilla.
Asi como no se debe renunciar a la busqueda de una
salida negociada con el ELN, el Estado tampoco
puede renunciar al ejercicio de la autoridad ni a la
defensa de la poblacion civil, lo uno no tiene porqué
excluir lo otro.
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Los semaforos del terror

uien se iba a ima-
ginar hace 30 anos
cuando se inici6 la
cuantificacion del delito,
que este se iba a transfor-
mar de manera dramatica
en un monstruo de mil
, | cabezas con una metamor-
MIGUEL YUSTY  fosis que ha rebasado todas
las estrategias y superado
todos los esfuerzos econémicos que la sociedad
calefia ha hecho para derrotar a este leviatan.
Lo que nunca nos imaginabamos es que los
semaforos, que en estricto sentido regulan la
movilidad, dejaran de hacerlo y se transfor-
maran inicialmente en lugares de confusion y
caos, con limpiavidrios agresivos y criminales
de poco peso, a verdaderos territorios que como
las calles y los barrios, son controlados por el
crimen organizado. Llegar a un seméaforo nos
llena de terror.

H
La encrucijada elena

1 parecer los

esfuerzos de paz

con el ELN lle-
garon irremediable-
mente a su fin, asi lo
hace pensar la ofensiva
militar emprendida ini-
cialmente por esta guer-
rilla al término de la
tregua, como la respues-
ta inmediata de las fuerzas del Estado.

En el marco de éste proceso, se logrod
pactar el tnico cese de hostilidades con el
ELN durante toda su la existencia, aconte-
cimiento que nos llené de esperanza y nos
hizo sofnar con una paz completa, a pesar de,
entre otras, éstas fragilidades advertidas: El
proceso se concibi6 e impulsé a la sombra del
adelantado con las Farc, lo que dificulto
estructurar una agenda mas alla de lo ya
acordado con esta guerrilla; la metodologia
propuesta teniendo como base la partici-

FABIO CARDOZO

Cambuches se

toman canal

A LO LARGO DEL CANAL DE AGUA DE LA
AVENIDA CiubaD DE CALI ES COMUN
ENCONTRAR CAMBUCHES EN LA ORILLA Y
BAJO LOS PUENTES.

El seméaforo en lugar de dar tranquilidad,
genera miedo, al punto que muchos optamos
por buscar otras alternativas evitando llegar al
semaforo. Los sucesos recientes de hurtos y
robo a mano armada de miles de calefios en dis-
tintos semaforos, deben tener una respuesta
implacable por parte del Alcalde, disenando
una operacion de control militar y de inteligen-
cia de los semaforos del terror, desalojando y
reprimiendo sin ningiin tipo de garantismo a
todos los que han convertido el semaforo en un
circo y los que los controlan para atracar y
asesinar. No es posible, que se tenga que presen-
tar el atraco a un exconcejal de Cali, quien fue
salvado milagrosamente por otro ciudadano,
para que la Administracion ponga el grito en el
cielo tardiamente, ante un hecho que se repite y
se multiplica en todos los semaforos de Cali y
que en la l6gica del Alcalde no requeria ningin
tipo de atencion a pesar de todos los gravisimos
problemas que a diario se resefan.

pacion ciudadana, en un pais de apaticos
habitantes de un Estado renuente e incapaz
de escuchar al pueblo; el ideologismo de
una guerrilla que tampoco escucha y que
define su accién politica a partir de su
restringida lectura de pais; la situacion de
una nacion sin vocacién y madurez para la
paz. Esta ultima caracteristica destacada,
tiene que ver con la ausencia de democra-
cia. A los colombianos los convencieron
que la democracia son la guerra, la pobreza
y el grupo aval y que cualquier riesgo de
esta trinidad, pone en peligro nuestra esta-
bilidad institucional.

Por esto cala el discurso guerrerista, que
se contrapone a las aspiraciones democrati-
cas del pais impidiendo a su vez, avanzar en
la implementacion del acuerdo de paz, razon
en suma también poderosa de la reticencia
"elena" para arriesgarse avanzar hacia la paz.
Sera en el gobierno entrante, porque a éste se
le acab6 el tiempo.

Si quieres miel no
des puntapiés a
la colmena.
Proverbio
americano

Baila como si
No te vieran

Nos convencemos a noso-
tros mismos de que la vida sera
mejor después....Después de
terminar la carrera, después
de conseguir trabajo, después
de casarnos, después de tener
un hijo, y entonces después de
tener otro.

Luego nos sentimos frus-
trados porque nuestros hijos
no son lo suficientemente
grandes, y pensamos que sere-
mos mas felices cuando crez-
can y dejen de ser niflos, des-
pués nos desesperamos porque
son adolescentes, dificiles de
tratar.

Pensamos: seremos mas
felices cuando salgan de esa
etapa. Luego decidimos que
nuestra vida sera completa
cuando a nuestro esposo o es-
posa le vaya mejor, cuando ten-
gamos un mejor coche, cuando
nos podamos ir de vacaciones,
cuando consigamos el ascenso,
cuando nos retiremos. No hay
mejor momento para ser feliz
que ahora mismo.

Sino es ahora, jcuando? La
vida siempre estara llena de
luegos, de retos. No hay un
Iuego, ni un camino para la
felicidad, la felicidad es el
camino es ahora. Atesora cada
momento que vives, y
atesoralo mas porque lo com-
partiste con alguien especial;
tan especial que lo llevas en tu
corazon y recuerda que el tiem-
Po no espera por nadie.

Las columnas reflejan la
opinién del autor, no la

posicién editorial del
Diario Occidente.
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Remodelacion
Avanzan las obras de
remodelacion de la
Asamblea del Valle con
la adecuacién del mobi-
liario en el recinto de
sesiones y la instalacion
del mosaico del piso en
la entrada principal del
palacio de San Luis.

Jornada

Cartago. Una jornada
mas del programa “To-
dos por tu barrio”
realizara hoy la Alcaldia
en la Ciudadela de Paz en
la Comuna Cuatro de
con el fin de llevar los
servicios de la Adminis-
tracion a la comunidad.

Solicitud

Durante su reunién con
la Agencion Nacional de
Infraestructura, ANI el
alcalde de Palmira Jairo
Ortega le solicito la ter-
minacién de nueve
obras, entre ellas la ilu-
minacion de la recta Cali-
Palmira.

Visita

Una visita a los sitios
afectados por el reciente
vendaval en Florida ade-
lantaron funcionarios de
la CVC con el fin de
definir acciones ante las
acequias que quedaron
colmadas y los arboles
que se deben podar.

Descartan

Al tiempo que descartd
alivios en el cobro del
Impuesto al Vehiculo
Automotor, la Unidad de
Rentas del Valle anuncio
que mas de $10.500 ha
recaudado el departa-
mento durante el mes de
enero.

Nuevo

gerente
en LV

omo gerente encargado

de la Industria de Li-
cores del Valle asumi6 el
director del Departamento
Administrativo de Desarro-
llo Institucional de la enti-
dad, Guillermo Serrano,
ante la renuncia del titular
Mario Andrés Rivera,
mientras se nombra un
directivo en propiedad.

Rivera renunci6é luego
de una reunién que la sos-
tuvo con la gobernadora del
Valle, Dilian Francisca
Toro y directivos de los
sindicatos de la empresa.

La renuncia ocurre dias
después que la licorera y la
comercialiadora Suprema
decidieran terminar de
muto acuerdo el contrato de
distribucion.

Durante la reunion la
mandataria explic6 los
alcances juridicos de la
decisién y afirmo6 que "no
hay distribucion exclusiva
y la licorera puede vender
licores por resolucion a
quien cumpla los requisitos
y las politicas publicas de
mercadeo que establecieron
en la licorera y esperamos
vender lo que podamos,
porque necesitamos recur-
sos para salud, el deporte y
lamisma ILV”.

Los sindicatos de la ILV
respaldaron la decision.

Examen a centro del Valle

Mejora la seg

urante un consejo de
Dseguridad realizado
ayer en Tulua, las au-

toridades informaron la dis-
minucion de los homicidios
en quince municipios del
centro del Valle del Cauca.

La gobernadora del Valle,
Dilian Francisca Toro, dijo
que se hizo el consejo en
Tulua como reconocimiento
a esta localidad ya que ha
reducido las cifras en el 2018
en90% .

Asi mismo, la manda-
taria destaco que "hay quin-
ce municipios del Valle en
los cuales no ha ocurrido ni
un homicidio y otros del cen-
tro que tampoco tienen ho-
micidios, como Trujillo, Res-
trepo y Ginebra” .

En porcentajes, con
relacion al mismo periodo
de inicio del afio 2017, 1a go-
bernadora precisd6 que

Se de

Ailte el debilitamiento de
as condiciones del
fenémeno de La Nina en el
Pacifico, los expertos anun-
ciaron que se espera que la
temporada de lluvias de
abril y mayo se desarrolle
con normalidad.

Sin embargo, los organis-
mo de prevencion del riesgo

Especial Diario Occidente
En Tulua se llevé a cabo un consejo de seguridad, el cual
destaco la disminuciéon de los homicidios en el Valle.

“hemos disminuido el 29%
en los indices de homicidios
en general en el Valle, pero
Tulua es ejemplo”.

Sin embargo, el consejo
de seguridad decidi6 lanzar
una ofensiva en Buga, El
Cerrito, Guacari y Rioftio,
en donde atn hay cifras por
disminuir.

El consejo de seguridad
definié, también, que se

arremetera contra el
microtrafico en las institu-
ciones educativas .

Segn los indicadores,
los homicidios se han
reducido en 50% en Calima,
33% en San Pedro, 90% en
Tulua, 100% en Trujillo,
Restrepo y Yotoco.

Asi mismo, con cero ho-
micidios: Andalucia, Buga-
lagrande y Ginebra.

Ilita La Nina

afirmaron que no se puede
bajar la guardia porque atn
en temporadas de lluvias
dentro de los promedios his-
toricos se han presentado
desbordamientos.

De acuerdo al dltimo in-
forme de la Noaa hay claras
senales de que el fenémeno
de La Nina se debilitan y la

probabilidad de que estas
condiciones sean neutrales
para abril y mayo es de un
55%, lo que significa que
habra una primera tempora-
da de lluvias del afio dentro
de los promedios historicos
explicé6 Harold Gonzalez de
la Red Hidroclimatologica
dela CVC.

f; 1 Ventana

y K FABIO LARRAHONDO VIAFARA
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falavi2005@yahoo.com

e Especial para el Diario Occidente y la
Aldea Virtual de Ventana

La Pregunta Fregona:

¢Qué opina de la fotografia,
muy sonrientes por cierto, del
arzobispo de Cali, monsefor
Dario de JeslUs Monsalve,
con “Timochenko"?

Al César lo que es del
César:

Muy répido se rompié la luna
de miel entre los directivos del
Deportivo Cali, los jugadores,
el cuerpo técnico y la hincha-
da, al punto que parte de ella,
protestd de forma airada vy
hasta pusieron pancartas ame-
nazantes, como aquello de
“Corren o los matamos” dirigi-
da a los jugadores.

En Voz Alta:

Yo no estaba mintiendo. Mi
Dios es muy grande y me
salvé. Intentaron matarme en
tres ocasiones. Nueve hom-
bres tenian esa misién: sena-
dor Alexander Lépez, quien
fue blanco de las AUC cuando
era presidente de Sintraesm-
cali, como lo reconocié ante
un juez Hernando Veloza/Alias
HH, quien mandaba el Bloque
Calima de las AUC.

Para tener en cuenta:

Las mujeres amenazadas,
golpeadas o victimas de vio-
lencia, pueden llamar a la
Linea 155...

Farandula en Accion:
-...Y RCN sigue desempolvan-
do su videotecay es asf como

Alexander Lépez Maya.
¢Qué dice Ventana de este
senador?...Lea.

anuncia el regreso de “En los
tacones de Eva”..la misma
gue paso6 con buena audien-
cia. Viene a reemplazar a
“Los Reyes"...

Entre Tomates y Fresas:
Tomates: muchos para los
hinchas del Cali, que muy
pronto han caido en posi
ciones desesperadas.
Fresas: bastantes y sabroci-
tas para todos los feligreses
gue acudieron a los templos a
hacerse poner la ceniza/lLa
Cruz.

Las “Ultimas” del Perio-
dismo:

"El Show Deportivo” sigue
ganando espacio y audiencia
en Full Stéreo. Va de lunes a
viernes y arranca a las 12:00
meridiano. Es una propuesta
interesante, en plena cons-
truccion. Tiene informacién
variada, entretenimiento y
didlogo con énfasis en el
deporte.

Chao...Nos vemos.
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Omar Rayo, geometria inmanente

Para celebrar el XXXVII
aniversario de la inaugu-
racion del Museo Rayo en
Roldanillo, Valle del Cauca y
los 90 anos de Omar Rayo
(1928 - 2010), su fundador,
ofrecen una retrospectiva de
su obra, Geometria inma-
nente, pintura y dibujo, 1948
a 1978 e Intaglios, 1960 a
1970.

M La cinemateca, un espacio emblematico

La muestra, 20 de enero a julio de
2018, pretende trazar la consciencia de
la geometria del autor desde sus
primeras obras figurativas y el desar-
rollo de ésta hacia una expresion
donde lo abstracto y lo concreto se
combinan para producir un estilo
unico. La segunda parte, de julio 2018
a enero 2019, examinara los anos 1979
hasta 2010 en pintura, y 1970 hasta
1990 en grabado.

La exposicion actual empieza
con caricaturas elaboradas en
1948-1950 que representan
diversos personajes algunos
de los que asistieron a la
Conferencia Panamericana de
1948 en Bogota. Rayo las
denomind “Maderismo”, ya
que los rostros son tablas de
madera dibujadas de una
forma realista.

En ellas se percibe la tendencia
hacia la geometria producida por las
lineas y angulos de las tablas. De su
época surrealista inspirada en las
obras de Yves Tanguy, se pueden
observar las figuras construidas de
ramas y raices del “Bejuquismo”
(1950-1954) donde la geometria se
supedita a la sinuosidad de los con-
tornos de las formas, subsistiendo
en los espacios negativos.

Telepacifico y los
Premios Input

ayo se decidié por la geometria
durante su viaje por Suramérica
(1954 -1958), cuando se encontrd
con la expresion artistica de las
grandes civilizaciones precolombi-
nas, la escuela de Torres Garcia y
los artistas geométricos de van-
guardia. De estos dibujos hechos
con diversos medios se muestran
figuras y objetos reconocibles y
obras casi totalmente abstractas.

1 arrullo del rio, la
E susurrante brisay el
majestuoso Saman,

guardian del complejo, dan
la bienvenida al visitante
de la Tertulia, la cual evolu-
ciona para continuar a la
vanguardia del acaecer
artistico de Cali.

La cinemateca, espacio
emblematico que nacié
como un auditorio para la
musica de camara, comen-
z0 su transformacion en
1975 cuando Luis Ospina y
Andrés Caicedo, solici-
taron a Maritza Uribe
directora del museo, el
préstamo de la sala para la
presentacion del filme boli-
viano “Sangre de Condor”.

El actual director
Eugenio Jaramillo narra
como esta exhibicion se
realizé con dos proyectores
de 16 mm prestados y unas
sabanas para el telon de
proyeccion, en un espacio
que contaba con unas
graderias en cemento.

Este esfuerzo cimento la
creacion del cine club del
museo dirigido por el inge-
niero calculista Gino
Faccio, esta organizacion
se dedic6 a preservar la his-
toria del cine en la ciudad y
a promover la proyeccion
de peliculas del denomina-
do cine de arte y ensayo. Al

Metamorfosis en
la casa del cine arte

ingeniero Faccio lo sucedi6
Ramiro Arbelaez quien con

Andrés Caicedo, Luis
Ospina lideraban el proyec-
to editorial Ojo al cine.
Unos meses mas tarde
con el apoyo de Inorca, fab-
ricante de las sillas y de
cine Colombia la sala se
complet6 para dar inicio a
la exhibicién cinematogra-
fica continua. A finales de
los 80s Ramiro Arbelaez
cede su puesto a Julian
tenorio, reconocido marx-

ista quien orienta la cine-
mateca hacia el cine
soviético y de sus satélites,
luego llega el cineasta Luis
Ospina quien debido a sus
ocupaciones cede la silla al
actual director.

Cine arte

A través de los anos se
han vivido momentos con-
troversiales, como cuando
se proyectaron los filmes
“Salo” de Pasolini, “El
imperio de los sentidos” de

Oshima o “El Pez que
Fuma” de Chalbaud, y tam-
bién dificiles, en 1982 el rio
Cali inund6 la sala; entre
1990 hasta el 2010 la asisten-
cia de publico disminuy6
por la aparicion de escena-
rios gratuitos dedicados a
la proyecciéon del cine de
arte.

Desde hace unos afios la
sala recupero6 el crecimien-
to de espectadores, moti-
vando a las directivas para
acometer mejoras y darle
confort al cinéfilo.

Se renovaron la pan-
talla, 1a alfombra, el proyec-
tor y el sistema de sonido
que ahora es JBL, asi
mismo con la disminucién
y cambio de silleteria se
otorgd mas espacio fisico.
Ademas se determiné que
la programacion seria 70%
dedicada al cine colom-
biano.

Tras cuarenta y dos
anos luciendo majestuosa,
es lugar de obligada con-
currencia para calenos y
turistas.

Las series Embajadores del
Pacifico y Emergencias
Mecanicas hacen parte de
las 6 producciones colom-
bianas preseleccionadas
por el concurso interna-
cional, de contenidos
audiovisuales Input, con-
virtiéndose en el Unico
canal regional que cuenta
con dos programas partici-
pando en esta etapa de la
convocatoria.

Input es un certamen
mundial que retne a pro-
ductores y canales de
todos los continentes, su
objetivo fundamental es el
desarrollo de una tele-
vision publica de calidad.
Nacid en 1977 en Bellagio,
ltalia; promueve el inter-

cambio de experiencias y
saberes entre quienes pro-
ducen television, con exi-
gentes estandares interna-
cionales.

Embajadores del Pacifico
es una apuesta van-
guardista que narra en
cada capitulo, tres historias
de personajes del pacifico
que se abren paso en
Europa; en el desarrollo de
sus profesiones, luchas y
logros.

Emergencias Mecanicas
es una serie innovadora
con un concepto familiar y
de humor. Se plantea una
reflexion sobre discu-
siones cotidianas y temas
de actualidad o interés
general.

Tosca

Tras el éxito de su transmision en vivo que recaudd $2 mi-
llones de dodlares soélo en USA, la nueva produccién de
Tosca llega este sabado en diferido. El nuevo estreno de la
MetOpera Live HD es la produccion mas grande de esta
Temporada 2017-2018. Ademas de excelentes criticas, pre-
senta unas cifras impresionantes para un montaje que
empez0 su engranaje con un ano de antelacién. Una pro-
duccion de Sir David McVicar, cuyo disefo de arte
(escenografia y vestuario) de John Macfarlane, se ha roba-
do todos los aplausos. Trece salas exclusivas incluyendo
Cali se unen a las 2.000 pantallas de 73 paises que presen-
taran en diferido esta opera el sabado 17 de febrero.
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Formato Dian 2516

Por: DieGo H. CALDERON Y.
Soci0 - IMPUESTOS -EMAIL:
DCALDERON(@SFALCO

ediante Resolucién Dian 073
Mdel 29 de diciembre de 2017, se

prescribe el formato de
reporte de Conciliacion Fiscal para el
ano gravable 2017, “Formato 2516”,
cuya finalidad sera la de llevar un sis-
tema de control de diferencias que sur-
jan entre los nuevos marcos técnicos
normativos contables y las disposi-
ciones del Estatuto Tributario.

El “Reporte de Conciliaciéon Fiscal”
debera ser diligenciado y presentado a
través de los servicios informaticos
electréonicos -SIE'S, por los con-
tribuyentes del impuesto sobre la renta
y complementarios obligados a llevar
contabilidad, cuyos ingresos brutos fis-
cales sean iguales o superiores a 45.000
UVT ($1.433.655.000, anio gravable 2017).
En los demas casos, el formato debera
ser diligenciado y encontrarse a dis-
posicion de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -Dian.

La norma Dian ha establecido dos
paragrafos para tales obligaciones, asi:

“Paragrafo 1. Para efectos de
establecer la obligacion de presen-
tar el “Reporte de Conciliacion |
Fiscal Anexo Formulario 110”, los
“Ingresos brutos fiscales” incluye
todos los ingresos ordinarios y extra-
ordinarios, y entre los ingresos extraor-
dinarios se deben tener en cuenta los
correspondientes a las ganancias oca-
sionales.

Paragrafo 2. Los con-

3. Estado de

tribuyentes que al 31 de
diciembre del ano grav-
able objeto de concil-
iacién pertenezcan al

/
S SFAr

iGenerando Confianza!

\

Resultados Integral (ERI)
- Renta liquida.

4. Las demas secciones
podran diligenciarse si

grupo contable sector pri-
vado 3 que trata el
Decreto 2420 del 2015
Unico Reglamentario de
las Normas de

Auditoria y Aseguramiento
Asesoramiento Legal y Tributario
Asesoramiento Gerencial y ..
BPO: Contabilidad, Nomina,
Auditoria Interna y Otros
Capacitacién y Entrenamiento a
Ejecutivos

asi lo considera nece-
sario”

La Dian en los diver-
sos seminarios y conver-
satorios que ha sostenido

Contabilidad, de Infor-
macion Financiera y de
Ase-guramiento de 1la

Cali: +57 2 486 22 12
Bogotd: +57 1 467 23 37

-

en las diferentes ciudades
de Colombia y, en espe-
cial, las organizadas por

Informacion y que en el

mismo periodo hayan obtenido ingre-
sos brutos fiscales inferiores a 45.000
Unidades de Valor Tributario (UVT),
deberan diligenciar las secciones
correspondientes a:

1. Caratula,
2. Estado de Situaciéon Financiera
(ESF) - Patrimonio y

la Defensoria del
Contribuyente conjuntamente con con-
tadores y miembros de la Dian en la ciu-
dad de Bogota, se dieron a conocer los
siguientes entendimientos:

B No diligenciar esta conciliacion
implicaria sancién por no llevar con-
tabilidad para el contribuyente.

Lea completo en www.occidente.co

Movida Empresarial

Investigador emérito

El Director del Centro de Estudios Econdmicos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito acaba de
recibir este reconocimiento a su dedicacién a la investi-
gacién de la economia colombiana

Eduardo Sarmiento es uno de los economistas méas inde-
pendientes y polémicos del pais; critico de los sistemas y
consecuente con sus ideas, que ha mantenido en sus dis-
cursos desde que sali6 a la luz su primer libro.

Colciencias otorga este nombramiento a investigadores que
cumplan con el requisito de tener un doctorado finalizado o,
en su defecto, 15 productos de resultados de actividades de
desarrollo tecnoldgico e innovacién tipo A; haber estado vin-
culado a instituciones colombianas durante toda su trayec-
toria cientifica-académica y tener méas de 65 anos de edad.

* %%

Crece trafico de pasajeros

Latam Airlines Group S.A. y sus filiales, el grupo de
aerolineas lider de Latinoamérica en el transporte de
pasajeros y carga, dio a conocer hoy las estadisticas preli-
minares de trafico para enero de 2018 comparadas con
enero de 2017.

El tréfico de pasajeros crecid 1,9%, mientras que la capaci-
dad aumento6 en 1,8%. Como resultado, el factor de ocu-
pacién para el mes se expandié en 0,2 puntos porcentuales
a 86,3%. El trafico internacional de pasajeros representd
aproximadamente un 57% del total del trafico de pasajeros
del mes.

* %%

15 anos

El pasado 25 de enero Juan Valdez anunci6 la llegada de su
tienda #400, en el marco de la celebracién de sus 15 anos
de operacion.

Esta tienda es resultado del crecimiento sostenido v el tra-
bajo continuo de la marca y de su investigacién en la cultura
del café, que brinda una experiencia Unica y detallada a cada
consumidor por medio de una gran taza de café Juan
Valdez.
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B Inspeccion a escenarios deportivos

El equipo técnico del drea de competicion y planeacion e

de Indervalle visitd Buenaventura con el fin de evaluar
las condiciones de los escenarios deportivos donde se
llevaran a cabo los Juegos Departamentales vy
Paradepartamentales Valle Oro Puro 2019. Los arqui-
tectos de Indervalle indicaron aspectos a mejorar del

escenario como son los acabados en las tribunas, la iluminacién y el area de camerinos,
banos y duchas. Del coliseo central, el equipo técnico de Indervalle se trasladé a la

Institucion Educativa Tedfilo Roberto Potes.

$240 millones.

M Auditoria visible en Florida

Con el fin de socializar con la comunidad el
desarrollo de las obras que viene adelantado
Indervalle, se llevd a cabo en el municipio de §
Florida la primera auditoria visible de la con- |
struccidon de la cancha sintética - recreativa,
ubicada en el Parque El Bosque de este munici-
pio. Este proyecto es financiado por el gobier-
no nacional a través del Sistema General de Regalias, con una inversion cercana a los

FUMbo ags

La Seleccion Colombia se alojard durante la primera fase de
la Copa del Mundo en el hotel Ski Resort Kazan, en Tatarstan,
una de las 21 Republicas que hay en Rusia .

La Republica de Tatarstan esta a 800 kilémetros de Moscu,
capital rusa, y a 50 km del Kazan Arena, sede del partido
entre Colombia y Polonia de la segunda jornada del grupo H.
El trayecto hasta el Aeropuerto Internacional es de aproxi-
madamente 1 hora y 10 minutos en bus.

El Ski Resort Kazan fue inaugurado en el ano 2003, es cono-
cido mundialmente como una de las estaciones de esqui
maés importantes del mundo y en verano sus instalaciones se
convierten en un campo de golf.

En cuanto al alojamiento, hay diferentes opciones: tiene 4
hoteles, apartamentos, cabanas y casas alpinas hasta para 18
personas.

Ademés, los jugadores y el cuerpo técnico de la Tricolor
podran utilizar instalaciones como bolos, mesas de billar,
piscinas, spa, banos turcos, bar y hasta un karaoke.

Por otro lado, la Seleccion entrenard en el Stadium Sviyaga,
ubicado en Medvedkovo Village, a pocos kilémetros del hotel
para poder preparar los partidos ante Japdn (el 19 de junio),
Polonia (el 24) y Senegal (el 28), de la primera ronda.

Tatarstan es la octava region de Rusia con mayor poblacion,
tiene 3.868.537 habitantes. En Kazan, la capital, hay cerca de
1.300.000 personas. El rio Volga, el mas largo de Europa,
atraviesa toda esta region.

Zona de Candela

Y18, Disrio Occente

Nel Sandino

Twitter @nelsandino1
deportes@diariooccidente.com.co
Zona de Candela

Teléfono: 4860555

-
Ny
1 #, Cali goleo y se sacudio

En un compromiso correspondiente a la fecha 3 de la
Liga Aguila |. Deportivo Cali en su estadio, derrot6 4-0 al
recién ascendido, Boyacé Chicé. Los goles fueron obtenidos
por 4 de sus canteranos: Nicolas Benedetti, Déiber Caicedo,
Pablo Sabbag y Jown Cardona en ese orden, anotaron en el
triunfo 'verdiblanco'.

En relacion a Jown y Déiber, esta fue su primera anotacién
oficial con Deportivo Cali.

Este hecho ya habia sucedido en la historia ‘azucarera’, el 6
de mayo de 1996, igualmente anotaron 4 jugadores que
nacieron en Deportivo Cali, en esa oprtunidad vencieron 6-1
a Cortulud y los que anotaron en esa época, fueron Wiater
Escobar (2), Hamilton Ricard (2), Edison Mafla y

Victor Bonilla.

Ademés, el cuadro 'azucarero' no anotaba 4 goles en Liga,
desde el 13 de agosto dl 2017, Pasto 3 - Cali 4. Y no ganaba
por 4-0, desde el 8 de febrero del 2017, en esa oportunidad
la victima fue Huila con tripleta de Fabidn Sambueza y gol de

b o 7
Azucareros celebran el primer gol del triunfo contra Chicd

Jefferson Duque. Estos datos son otorgados por el estadi-
grafo, Jovel.

Deportivo Cali visitara al DIM el préximo sabado 17 de
febrero, a las 18:00 horas, por la fecha 4 de la Liga Aguila .

a2 Jown Cardona: "El profe

"®, v yo hablamos mucho"

Jown Cardona fue uno
de los canteranos 'azu-
careros' que se hizo pre-
sente en el amplio mar-
cador a favor de
Deportivo Cali recibiendo
a Boyacé Chicé. Fue su
primer gol oficial con el
equipo de sus amores y
esto segin lo que
expres6 el mismo al
Diario Occidente, le gen-
erd mucha confianza para
seguir mejorando.

“‘Nos tomamos un nuevo aire. Se venia trabajando bien pero
no nos acompanaban los resultados, hoy ganamos bien",
puntualizé

Jown Cardona, canterano.

N EI gol

‘La anotacion me llena de mas confianza, mucho més de la
que me esta brindando el profe y creo que es seguir por este
buen rendimiento y nivel que vengo mostrando. Agradezco
a Dios por el gol. La confianza y el espacio que me da el profe
€s muy importante".

M Relacion con el DT

"El profe y yo hablamos mucho. Desde el primer dia que
llego, yo estaba en la lista de los que no pensaba tener en
cuenta, le pedi una oportunidad, que me diera un espacio
para gque me conociera. Gracias a Dios le ha gustado mi tra-
bajo, tanto en la actitud como en mi juego, hoy logro marcar
y le puedo retribuir la confianza al profe".

M Apoyo en momento complejos

‘Mi familia y Dios. Siempre me aconsejaron y apoyaron a
tomar la decisién de hablar con el profe y esto nunca yo lo
habia hecho. Ahora se estan empezando a ver los frutos'.
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- . Jorge Da Silva: "Una gran expectativa
A g o o
-'q# jugar un certamen internacional"

América de Cali ultima
detalles de lo que sera
SU regreso a un certa-
men internacional
después de 9 anos de
ausencia. Los 'Diablos
Rojos' visitaran al elenco
argentino Defensa Y
Justicia, hoy jueves a las
19:30 horas. En un
duelo vélido por la ida de
la primera fase de la
Copa Sudamericana. La
vuelta se disputara el
préximo 7 de marzo en
el Pascual Guerrero de

Jorge -Polilla- Da Silva

la capital vallecaucana.

Jorge Da Silva, entrenador del colectivo 'escarlata’, tocd va-
rios aspectos relacionados a este debut internacional para el
€quipo rojo

M Presente

"El equipo estd muy bien, con muchas ganas. Siempre con-
scientes de la importante responsabilidad que genera repre-
sentar a un grande de Colombia y del continente por la histo-
ria de este club. Ademas, de los 9 anos que lleva América sin
encarar un torneo internacional, tener la chance de competir
nos genera una expectativa e ilusién muy grande, pero con el
compromiso de hacer una buena presentacion. América tiene
un plantel de mucha experiencia, la mayorfa de jugadores han
disputado momentos competitivos y decisivos, es un grupo

M Presion por el resultado

Siempre en América tenemos presion, por que sabemos 1o
que significa un equipo siempre con necesidad de estar en los
primeros lugares. Pero después de 9 anos sin participar en un
certamen internacional nos genera mucha expectativa.
Igualmente estamos muy tranquilos sabiendo nuestra
responsabilidad.

M Rendimiento del equipo

Hemos encontrado respuestas en el grupo, llegamos en un
momento muy complicado con grandes presiones. Pero el
equipo empezé a dar resultados, aparte de sostener la cate-
goria peleo semisfinales en el torneo local y clasificando uno
internacional. La idea es seguir creciendo.

[l Defensa y Justicia

El rival lo hemos analizado mucho con el grupo. Como todo
equipo argentino es de respeto por la calidad de jugadores de
ese pais. Tiene buenos jugadores, se gano el derecho de
competir en la Sudamericana. Nosotros queremos ganar, ya
el partido te determinara si lo podes hacer o un empate es un
buen resultado. Esto es de ida y vuelta.

-

3 & Remont¢ el Tottenham de Davinson
“«® En |3 jornada de ida de los Octavos de Final de la
Champions League, uno de los representantes de Inglaterra,
el Tottenham, en el que juega el colombiano Davinson
Sénchez, abrazo un significativo punto en ltalia.

El génesis del duelo mostraba una cara muy complicada para
el elenco visitante, ya que el atacante argentino Gonzalo
Higuain en tan solo 8 minutos consiguié un doblete para
Juventus, asi, la Vecchia Signora parecia encaminarse a una
victoria segura.

Tottenham dejé la serie abierta en la Champions.

del bache, incrementando su confianza y poco a poco empez-
aban a instalarse en el campo rival. Hecho que se consolidd
con la aparicion goleadora del siempre contundente Harry
Kane. El goleador de la Premier League tras eludir a Gianluigi
Buffon, facturd el primero de su equipo.

Luego en la segunda mitad, Eriksen desde cobro de tiro libre,
anoto el definitivo 2-2 que silencié Turin. Paridad que deja con
una buena posicion al cuadro inglés, de cara a la revancha que
se disputara en Londres. Davinson Sanchez tuvo un notable
rendimiento, mostrando facetas de su rapidez como defensor
central.

Vigilada por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

) -
muy maduro que contagiara a los otros de mucha tranquili-
0 Ao
dad". No obstante, los dirigidos por
Mauricio Pochettino, salieron
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ILJGASES DE OCCIDENTE

DIARIO OCCIDENTE, Jueves 15 de febrero de 2018

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION Y/0
COMERCIALIZACION DE GAS COMBUSTIBLE POR RED EN CONDICIONES UNIFORMES

GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP, sociedad anénima, identificada con el NIT 800.167.643-5, con domicilio
principal en la ciudad de Cali, sometida al régimen establecido para las Empresas de Servicios Piblicos
establecido en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001 y todas aquellas normas que la modifiquen o adicio-
nen, quien en adelante se denominara LA EMPRESA, prestara el servicio pablico domiciliario de gas com-
bustible en los departamentos del Valle del Cauca y Cauca, a cambio de un precio en dinero a pagar por
parte quien en adelante se denominara SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, quien se obliga a utilizar el servicio
para los fines estipulados en el presente contrato, por lo que igualmente se obliga a pagar el valor
establecido por conexion y en todo caso el valor de las facturas que mensualmente emitira LA EMPRESA
por la prestacion del servicio pdblico domiciliario de gas combustible, bajo las siguientes clausulas que
se constituyen en condiciones uniformes para la prestacion del servicio. EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
acepta y acoge todas las disposiciones del presente contrato. OBJETO: El contrato de prestacion de ser-
vicio de gas domiciliario es un contrato uniforme y consensual en virtud del cual LA EMPRESA, se obliga
a prestar a un SUSCRIPTOR y/o USUARIQ a cambio de un precio en dinero pactado de acuerdo con la for-
mula tarifaria definida por la autoridad competente, el suministro domiciliario de gas combustible con-
forme a las condiciones uniformes definidas por LA EMPRESA, para suministrar dicho servicio a un
nimero indeterminado de usuarios o suscriptores. Haran parte de este contrato no solo las estipulaciones
escritas que en él se fijan por parte de LA EMPRESA, sino que, ademés, las definidas por las leyes y reg-
ulacion de la prestacion de servicios piblicos domiciliarios y aquellas que LA EMPRESA aplique de man-
era uniforme a sus usuarios o suscriptores en la prestacion del servicio objeto del presente contrato. Las
partes convienen en someter el perfeccionamiento, ejecucion y cumplimiento del presente contrato a las
estipulaciones que se incorporen en el anexo de definiciones y condiciones del contrato, documento este
que se entiende como parte integral de mismo.

TITULO I
CAPITULO I.
ANEXO DE DEFINICIONES, CONDICIONES Y CLASIFICACIONES

DEFINICIONES : Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del contrato de servicio piblico, se
tendran en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 142 de 1.994, Ley 689 de 2001, Ley 632 de 2002,
las Resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible * "CREG", las
Normas técnicas colombianas vigentes en lo que sean aplicables. Sin embargo, para mejor comprensién
a continuacion se describen los términos de uso general y las definiciones més frecuentes:
ACOMETIDA: Derivacion de la Red local del servicio de gas que llega hasta el registro de corte del
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios y, en general, en las unidades inmobiliarias
cerradas de que trata la Ley 675 de 2001, la Acometida Ilega hasta el registro de corte general.
ACOMETIDA CLANDESTINA Y FRAUDULENTA: Cualquier derivacion de la red local o de otra acometi-
da de gas, efectuada sin autorizacién de LA EMPRESA.

ADULTERACION DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y REGULACION: Es cualquier accion tendiente a
generar una anomalfa que incida directamente en el registro del consumo del gas combustible del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ. Sin perjuicio de que se puedan presentar otros eventos, se considera que el
medidor ha sido adulterado, intervenido y/o manipulado cuando se presenta alguno de los siguientes
casos: perforacion del ducto de salida, modificacion del mecanismo de engranaje, perforacién del
diafragma, adicién de sustancias, alteracion de sellos, instalacion de medidores no homologados ni cali-
brados, instalacién de medidores invertidos o manipulacion y devolucién del oddmetro con métodos que
permitan la devolucion de la lectura. Asi mismo el regulador se considera manipulado cuando se modifi-
ca la presion de entrega o se alteran sus sellos, entre otros. En general cualquier modificacion del cuer-
po que altere las condiciones de fabrica del medidor o del regulador es considerada adulteracion.
AFORO INDIVIDUAL DE CARGA (o CENSO DE CARGA): Es la determinacion del consumo que se hace
a un predio, teniendo en cuenta para ello equipamiento o gasodomésticos instalados. Cantidad y poten-
cia (BTU/h) de los elementos conectados dentro de las instalaciones internas de un inmueble.
ALTERACION: Cualquier modificacién fisica de las condiciones técnicas en instalaciones internas o
equipos de medida. ANOMALIA: Es la manipulacion no autorizada de cualquiera de las redes de gas, de
cualquier instalacion, equipo de medicién o regulacion o conexion de nuevos artefactos que afecten la
confiabilidad de la medida del consumo real o causen que se generen consumos no medidos. Asi como la
construccion de la Acometida por personas diferentes a LA EMPRESA.

ASENTAMIENTO SUBNORMAL: Es aquel que no ha sido desarrollado por urbanizador responsable y
cuya infraestructura de servicios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

CALIBRACION: Operacién que bajo condiciones especificas establece, en una primera etapa una
relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas obtenidas a partir de los patrones de
medida y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa,
utiliza esta informacion para establecer una relacién que permita obtener un resultado de medida a par-
tir de una indicacion.

CAPACIDAD INSTALADA: Maxima potencia expresada en kW, que puede suministrar una instalacion,
la cual depende de las especificaciones de disefio de la misma y la instalacién interna.

CARGA INSTALADA: Es la suma de las capacidades nominales de los gasodomésticos o equipos que
conlsumen gas y que se encuentran conectados a la instalacion o que potencialmente se pueden instalar
en la misma.

CARGO FIJO: Es el valor mensual que se cobra a todo usuario, el cual refleja los costos econémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso. Este concepto se cobrard desde el momento en que den las condiciones necesarias que
garanticen la disponibilidad del servicio.

CARGO POR CONEXION: Es aquel cargo que se cobra al suscriptor por una sola vez para realizar la
conexion a la red de distribucién de gas natural, y empezar con el cumplimiento del presente contrato, con
el fin de prestar el servicio de gas natural. El costo del cargo por conexién debe ser asumido por el
USUARIO, y comprende la acometida, el medidor, regulador y demas equipos necesarios para realizar la
conexion del servicio de gas natural. El costo del cargo por conexién no tiene incluido el valor corre-
spondiente a la inspeccidn previa de que habla la Resolucién 90902 de 2013 expedida por el Ministerio
de Minas y Energa.

CENTRO DE MEDICION: Es el conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del consumo,
compuesto por el (los) medidor (es), regulador (es) de presién, vélvula (s) de corte general y demds acce-
sorios utilizados para dar servicio a los usuarios.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de cer-
tificacion, en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debida-
mente identificado, esta conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico (Articulo
2° del Decreto 2269 de 1993, incorporado a la circular tnica del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, y modificado por el decreto 1595 de 2015 o aquellas que la modifiquen,
adicionen, reformen o sustituyan).

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE INSTALACION INTERNA DE GAS NATURAL: Documento
emitido de acuerdo con el Reglamento Técnico, Resolucién 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de
Minas y Energia, y por aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan, y normas técnicas
referenciadas en el Anexo 1 del mismo, en el cual se manifiesta el adecuado funcionamiento de la red
interna de gas natural.

CODIGO DE DISTRIBUCION: Conjunto de disposiciones expedidas por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas, a las cuales deben someterse las empresas de servicios pblicos de distribucion y comer-
cializacion de gas combustible, asf como los suscriptores y/o usuarios de este servicio. El Codigo de
Distribucion de Gas Combustible por Redes esté contenido en la Resolucién CREG 067 de 1995 y las nor-
mas que a modifiquen, adicionen o complementen.

CONEXION FRAUDULENTA: Mecanismo desarrollado de manera fraudulenta para acceder al servicio
de gas natural mediante la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicién o de control, o la
alteracion del funcionamiento de tales equipos.

CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD: LA EMPRESA, tomara las medidas necesarias para brindar un sum-
inistro del servicio regular y continuo. En el evento en que LA EMPRESA suspendiera, restringiera o
descontinuara el suministro en razon de una situacién de emergencia o un caso de fuerza mayor o por
cualquier otra causa ajena a ella, no serd responsable por cualquier pérdida o dafio, directo o conse-
cuente, resultante de tal suspensién, discontinuidad, defecto, interrupcién, restriccion, deficiencia o falla.

CONSUMO: Cantidad de metros cdbicos de gas, recibidos por EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO en un peri-
odo determinado, leidos en los equipos de medicién respectivos, o calculados mediante la metodologfa
establecida por la autoridad regulatoria.

CONSUMO ANORMAL: Consumo que, al compararse con los promedios histdricos de un mismo suscrip-
tor o usuario, o con los promedios de consumo de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares,
presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos por LA EMPRESA.
CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos
de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con
caracteristicas similares, o con base en aforos individuales.

CONSUMO FACTURADO: Es ¢l liquidado y cobrado al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, de acuerdo con las
tarifas autorizadas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas Combustible, para los suscriptores y/o
usuarios regulados, o a los precios pactados con el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, si éste es no regulado.
CONSUMO MEDIDO: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lec-
tura anterior del medidor o en la informacién de consumo que este registre, afectado por los factores de
correccién aplicables.

CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el consumo realizado a través de una Acometida no autorizada por LA
EMPRESA, por la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicion o de control, o del fun-
cionamiento de tales equipos. CONSUMO PREPAGADO: Consumo que un suscriptor o usuario paga en
forma anticipada a LA EMPRESA, ya sea porque el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO desea pagar por el servi-
cio en esa forma, o porque el suscriptor o usuario se acoge voluntariamente a la instalacion de medidores

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo histdrico del usuario en los dlti-
mos seis 6) meses de consumo.
CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: De conformidad con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, es
un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios pdblicos los presta a un
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas a muchos SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS no determinados. Hacen parte
del Contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que LA EMPRESA aplica de manera uni-
forme en la prestacion del servicio.
CONTRIBUCION: Cargo que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicio de gas
pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no residenciales, de acuerdo con
la reglamentacion que para el efecto expida la Comision de Regulacién de Energia y Gas Combustible y el
Gobierno Nacional. La contribucion es un recurso publico de carécter nacional y se aplicard para subsidiar
el pago de los consumos de subsistencia de los usuarios de estratos 1y 2, y en el estrato 3 cuando la
Comisién defina las condiciones para su aplicacion.
COMERCIALIZADOR DE GAS NATURAL: participante del mercado que desarrolla la actividad de com-
ercializacién. En adicién a lo dispuesto en la Resolucién CREG 057 de 1996, el comercializador no podra
tener interés econmico en productores-comercializadores, entendido el interés econémico como los por-
centajes de participacion en el capital de una empresa que se establecen en el literal d) del articulo 6 de
la Resolucion CREG 057 de 1996, o aquellas que la modifiquen o sustituyan. Las empresas de servicios
publicos que tengan dentro de su objeto la comercializacion tendran la calidad de comercializadores.
CORTE DEL SERVICIO: Pérdida del derecho al suministro del servicio de gas combustible en caso de
ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, y en la Resolucion 108 de 1997,
la Resolucion 067 de 1995, la Resolucion 059 de 2012, expedidas por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas Combustible (CREG), en las normas que las modifiquen adicionen o reformen y en el pre-
sente Contrato de Servicio Pblico.
gREG: Es la Comisién de Regulacion de Energia y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas y
nergia.
DEFECTO CRITICO: Se entiende por defecto critico todo hallazgo producto de la inspeccién técnica por
parte de un organismo de inspeccion acreditado, catalogado como tal en el Anexo 2 del Procedimiento
Unico de Inspeccién que se describe en el Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de 2013 expedida por
el Ministerio de Minas y Energia, y por aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan, cuya
valoracién conduce a calificar que la instalacién en servicio adolece de algin defecto severo, que, deben
conllevar a la suspensién inmediata del servicio de suministro del gas al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO por
parte del distribuidor.
DEFECTO NO CRITICO: Se entiende por defecto no critico, todo hallazgo producto de la inspeccion téc-
nica por parte de un organismo de inspeccién acreditado, catalogado como tal en el Anexo 2 del
Procedimiento Unico de Inspeccion que se describe en el Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de 2013
expedida por el Ministerio de Minas y Energfa, y por aquellas que la modifiquen, adicionen, reformen o
sustituyan, el cual NO conlleva incumplimiento de los requisitos estipulados en la 90902 de 2013, y demas
normas técnicas reglamentarias aplicables, siempre y cuando éste defecto sea corregido por personal
competente, en un término fijado por el distribuidor, el cual en ningln caso debe superar los dos (2) meses
contados a partir de la fecha de la inspeccion. En todo caso, este plazo no podra extenderse mas alld del
plazo méaximo de la revision periddica establecido en la normatividad vigente.
DESCARGOS: Explicaciones del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO frente a la situacion anémala detectada en
la visita de inspeccidn a los equipos de medida y/o acometida y/o instalacién interna, de que habla el
pliego de cargos proferido por LA EMPRESA. Junto con los descargos EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
puede solicitar y aportar las pruebas que estime.
DESVIACION SIGNIFICATIVA: Aumento del consumo de gas natural por encima o por debajo del prome-
dio de los Gltimos seis meses de acuerdo con los rangos establecidos por el distribuidor establecidos en
el Numeral 63 del presente documento.
DIA HABIL: Para todos los efectos del presente contrato, se entenderd como dia habil, aquellos en que
funciona ordinariamente LA EMPRESA, dentro de los horarios de atencién al usuario que tenga estableci-
dos para tal efecto.
EQUIPO A GAS: Es aquel equipo que utiliza el gas natural como combustible y aprovecha la energfa gen-
erada para producir calor, luz u otra forma de energfa.
EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos destinados a la medicién o registro del consumo.
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es la clasificacion de los inmuebles residenciales que hace el
municipio, en atencion a |os factores y procedimientos que determine la Ley.
ESTRATO SOCIOECONOMICO: Clasificacion de las viviendas de acuerdo con las caracteristicas con-
structivas de las mismas y de disponibilidad de vias de comunicacion, medios de transporte, servicios
plblicos y demés pardmegros adoptados por Planeacion Nacional o la entidad autorizada para tal fin.
FACTOR DE CORRECCION: Es aquel factor por el cual se corrige la lectura de gas natural en funcion de
normas técnicas establecidas para el correcto calculo de consumos, las cuales varian de acuerdo con el
cuadro de medicion del suministro.
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta que LA EMPRESA, entrega o remite al SUSCRIPTOR Y/0
USUARIQ, por causa del consumo y demas bienes y servicios inherentes al desarrollo del contrato de
prestacion de servicios pablicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la ley 142 de 1994,
la factura expedida por la EMPRESA y debidamente firmada por su representante legal, prestara mérito
ejecutivo de acuerdo con las normas de Derecho Civil y Comercial.
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: EI incumplimiento de LA EMPRESA en la prestacion con-
tinua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio, la cual dard derecho al suscriptor o
usuario a la resolucién del contrato o a su cumplimiento, con las reparaciones establecidas en el articulo
137 de la ley 142 de 1994.
GAS NATURAL: Es una mezcla de hidrocarburos livianos, principalmente constituida por metano, que se
encuentra en los yacimientos en forma libre o en forma asociada al petrdleo. El Gas Natural, cuando lo
requiera, debe ser acondicionado o tratado para que satisfaga las condiciones de calidad de gas estable-
cidas por la CREG en la Resolucién CREG 071 de 1999 o aquellas que la aclaren, modifiquen o sustituyan.
GASODOMESTICO: Es aquel equipo de uso residencial que utiliza el gas como combustible y aprovecha
la combustién
de éste como fuente energética.
GASODUCTO URBANO: Conjunto de tuberias, vélvulas y accesorios que permiten la conduccion de gas
combustible en el casco urbano de un municipio.
INSTALACION: Esta comprendida por la acometida, el centro de medicidn y regulacién, la instalacion
interna y el artefacto a gas del servicio de gas natural.
INSTALACIONES EN SERVICIO: Son las instalaciones para Suministro de Gas Combustible que se
hayan puesto en servicio antes de la inspeccion reglamentaria, contenida en la Resolucién 90 902 de
2013, expedida por el MinMinas.
INSTALACION INTERNA PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE 0 RED INTERNA: Conjunto

de tuberfas, accesorios y equipos que integran el sistema de abastecimiento de gas del inmueble del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a partir de la salida del equipo de medida. No incluye los artefactos a gas
(gasodomésticos).

LECTURA: Regijstro del consumo que marca el medidor.

MANIPULACION INDEBIDA: Es la manipulacién no autorizada de cualquiera de las redes de gas, de la
acometida, de cualquier instalacion, equipo de medicién o regulacion o conexién de nuevos artefactos que
afecten la confiabilidad de la medida del consumo real o causen que se generen consumos no medidos.
MEDIDOR: s el equipo que mide la demanda méxima y los consumos de gas. Instrumento para medir los
consumos que los usuarios adquieren de LA EMPRESA o de terceros, en este Gltimo caso homologados
por las entidades acreditadas.

MERCADO MAYORISTA DE GAS NATURAL: conjunto de transacciones de compraventa de gas natu-
ral y/o de capacidad de transporte en el mercado primario y en el mercado secundario. También com-
prende las transacciones de intermediacion comercial de la compra, transporte y distribucién de gas nat-
ural y su venta a usuarios finales. Estas transacciones se haran con sujecion al reglamento de operacién
de gas natural.

MERCADO MINORISTA DE GAS NATURAL: conjunto de transacciones de intermediacion comercial de
la compra, transporte y distribucion de gas natural y su venta a usuarios finales.

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA: entidad pblica de caracter nacional del nivel superior ejecutivo
central, cuya responsabilidad es la de dirigir la politica nacional en cuanto a minerfa, hidrocarburos e
infragstructura energética.

NOMENCLATURA: Identificacion fisica y alfanumérica de un predio, legalmente establecida por la
autoridad competente.

NOMENCLATURA: Identificacion fisica y alfanumérica de un predio, legalmente establecida por la
autoridad competente.

NORMA: Documento aprobado por una institucién reconocida, que prevé, para un uso comdn y repetido,
reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y métodos de produccion conexos y
cuya observancia no es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologfa, sim-
bolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion o tratar
exclusivamente de ellas.

NORMA TECNICA COLOMBIANA: Norma Técnica aprobada o adoptada como tal por el organismo
nacional de normalizacién de Colombia.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS DE GAS NATURAL: documento aprobado por un organismo
reconocido que establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del
desarrollo tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados productos, procesos o servicios. Las normas
técnicas aplicables se encuentran relacionadas en las distintas regulaciones del sector de gas natural,
tales como las establecidas en el Anexo No. 1 de la Resolucién No. 90 902 de 2013 expedido por el
Ministerio de Minas y Energfa, y las aplicables segun las certificaciones adquiridas por la Empresa por
parte del [CONTEC.

NOTIFICACION: Es el acto con el cual LA EMPRESA pone en conocimiento la decisién tomada frente a
una queja, peticion o recurso presentado por EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO del servicio, 0 a un tercero.
Para la notificacion de las decisiones relativas a los derechos de peticion y recursos, LA EMPRESA apli-
cara los procedimientos establecidos en los articulos 65 al 94 del Cédigo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011, y demas que la sustituyan, modifiquen, revoquen o complementen total o parcialmente, y
Numeral 70 del presente documento.

ORGANISMO DE CERTIFICACION: Es una entidad imparcial, publica o privada, nacional, o extranjera,
que posee la competencia y la confiabilidad necesarias para administrar un sistema de certificacién, con-
sultando los intereses generales.

PARTES: Son PARTES de este contrato por un lado, LA EMPRESA, en su calidad de distribuidora de gas
natural, y por el otro lado, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio.

REGLAMENTO TECNICO: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o los
procesos y métodos de produccidn con ellas relacionados, con inclusién de las disposiciones administra-
tivas aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir disposiciones en materia de ter-
minologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso 0 método de pro-
duccion o tratar exclusivamente de ellas.

ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO: organismo que de acuerdo con las normas técnicas es
calificado como idoneo para |levar a cabo la actividad de inspeccion de las instalaciones internas de gas.
PERIODO DE FACTURACION: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble. Este
intervalo de tiempo sera el establecido por la EMPRESA para el cobro del servicio.

PERSONA COMPETENTE: Aquella que ha sido entrenada, tiene experiencia y posee certificado de com-
petencia laboral para realizar actividades referentes al Reglamento Técnico, Resolucion 90 902 de 2013
expedida por el MinMinas, como disefiador, instalador, personal de mantenimiento y reparador, inspector,
soldador y/o certificador. La competencia sera certificada por un Organismo de Certificacién de Personas
acreditado por el ONAC o SENA.

PETICION: Acto de cualquier persona particular, suscriptora o no, dirigido a LA EMPRESA, para solicitar,
en interés particular o general un acto o contrato relacionado con la prestacion del servicio ptblico domi-
ciliario de distribucion de gas combustible, pero que no tiene el propdsito de conseguir la revocacion o
modificacion de una decision tomada por LA EMPRESA respecto de uno o mas suscriptores en particular.
PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA: Es la fecha limite que tiene el usuario para que la
Instalacion Interna cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al Gltimo dia habil del mes en
que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la Gltima certificacion de la instalacion interna de
gas o la conexion del servicio.

PLAZO MINIMO ENTRE REVISION: Corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la
IREWSIIOH' Periédica. Dentro de este se programard y se podrd realizar la Revision Periddica de la
nstalacion.

PLIEGO DE CARGOS: Documentos mediante el cual LA EMPRESA informa a EL SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO acerca de la apertura de un procedimiento encaminado a verificar el posible incumplimiento de
las condiciones uniformes de este contrato, dadas las anomalias detectadas en los equipos de medida e
instalaciones del respectivo inmueble. En dicho pliego se menciona el resultado de la situacién encontra-
da, las pruebas acopiadas hasta ese momento, las obligaciones presuntamente incumplidas, los cargos
formales, y el derecho de defensa y término para ejercitarlo.

QUEJA: Medio por el cual el suscriptoro usuario pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién
de determinado trabajador, o con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.
RACIONAMIENTO: Suspension temporal y colectiva del servicio de gas domiciliario por razones técni-
cas, de seguridad o fuerza mayor o caso fortuito.

RECLAMACION: Solicitud del interesado mediante la cual le solicita a LA EMPRESA la revision de la fac-
turacion del servicio de gas combustible, para que ésta tome una decisién final o definitiva del asunto, de
conformidad con los procedimientos previstos en la ley.

RECONEXION: Restablecimiento del servicio de gas combustible a un inmueble, al cual le habia sido
suspendido previamente por alguna de las causales previstas en la ley o en este contrato.

RECURSO: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas decisiones
que afecten la prestacion del servicio pablico de gas combustible o la ejecucion del contrato de servicios
publicos. Contra los actos de negativa del contrato, suspension terminacidn, corte y facturacion que real-
icela ?mlpresa proceden el recurso de reposicion y el recurso de en los casos en que expresamente lo con-
sagre la le

RECURSO DE REPOSICION: Es el que se presenta ante LA EMPRESA para que aclare, modifique o
revoque una decision que afecte los intereses del suscriptor o usuario, en los casos y oportunidades pre-
vistos expresamente por a ley.

RECURSO DE APELACION: Es el que se presenta en subsidio del recurso de reposicion y del cual se dara
traslado a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para que lo resuelva en los términos
establecidos por ésta.

RECURSO DE QUEJA: Es el que se presenta directamente ante la Superintendencia de Servicios
Pablicos, cuando LA EMPRESA rechaza gl trémite del recurso de apelacion.

REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Facultad de dictar normas de cardc-
ter general o particular en los términos de la Constitucion y la Ley, para someter la conducta de las per-
sonas que presten los servicios pablicos domiciliarios a las reglas normas, principios y deberes estable-
cidos por la Leyy los reglamentos.

REINSTALACION: Restablecimiento del servicio de gas domiciliario a un inmueble, al cual se le habfa
cortado previamente el servicio por cualquiera de las causales estipuladas en este contrato o en la ley.
RED INTERNA.- Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
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suministro del servicio piblico de gas combustible al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del
registro de corte general cuando lo hubiere.
RED LOCAL: Es el conjunto de redes o tuberfas que integran el sistema de suministro del servicio pabli-
co de gas combustible a una comunidad, desde las estaciones de recibo (puerta de ciudad -citygate) hasta
las derivaciones de las acometidas sin incluir estas. La componen las estaciones reguladoras, las tuberias
de acero a alta presion, y las tuberias de polietileno a media presion (anillos y troncales) de la cual se
derivan |as acometidas de los inmuebles.
REVISION CRITICA: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza LA EMPRESA para detectar
consumos anormales segn el patrn de consumo histérico normal de cada usuario.
REVISION PERIODICA 0 QUINQUENAL: Es la actividad de inspeccion realizada por un Organismo de
Certificacion Acreditado o por un Organismo de Inspeccién Acreditado por el ONAC, de las instalaciones
del usuario periédicamente y a intervalos no superiores a cinco (5) afios, respetando el plazo minimo y el
plazo méaximo de revision, o a solicitud del usuario en cualquier tiempo, consultando las normas técnicas
y de seguridad contenidas en la Resolucién 067 de 1996, Codigo de Distribucién, la Resolucion 059 de
2012, ambas expedidas por la CREG y la Resolucion 90 902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas
y Energia. Para tal efecto el Organismo de Certificacion Acreditado o el Organismo de Inspeccion
Acreditado por el ONAC practicara pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y todas las que
establezcan las normas o reglamentos vigentes, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones
contenidas en la regulacion vigente y en el contrato que se suscribe con el suscriptor. El costo de las prue-
bas que se requieran estara a cargo del usuario.
REVISION PREVIA: Es la actividad de inspeccion de las instalaciones para Suministro de Gas
Combustible correspondiente a las etapas de disefio y construccién de instalaciones nuevas antes de su
puesta en servicio. Debe ser realizada por un Organismo de Certificacién Acreditado o por un Organismo
de Inspeccién Acreditado por el ONAC para esta actividad. El costo de la misma estaré a cargo del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO.
SERVICIO ASOCIADO: Es aquella modificacion, reparacion y/o adecuacion que la EMPRESA o terceros
con competencia laboral para realizar la actividad, prestan sobre la instalacion interna existente y los
gasodomésticos o artefactos a gas. SERVICIO BASICO: Es aquel que LA EMPRESA instala originalmente
en el inmueble del suscriptor y/o usuario al momento de celebrar el contrato de prestacién de servicio
plblico domiciliario de gas combustible. Comprende el servicio de distribucién y comercializacion de gas
combustible, y los que sean obligatorios para la prestacion segura del mismo.
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE: Es el conjunto de actividades orde-
nadas a la distribucién de gas combustible por tuberfa o red fisica, desde un sitio de acopio de grandes
volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo la
Acometida, el Regulador y el Medidor.
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Cuando LA EMPRESA no da respuesta ya sea a favor o en
contra de la peticién, queja o recurso presentada por un suscriptor o usuario en relacion con el servicio
piblico de gas combustible, dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994, Codigo Contencioso
Administrativo, y demds normas aplicables, se entiende que la decision fue favorable al peticionario.
SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando tal costo es
mayor al pago que se recibe.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: organismo de cardcter técnico.
Creado por la Constitucién de 1.991 para que, por delegacion del Presidente de la Republica, ejerza el con-
trol, la inspeccion y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios piblicos domiciliarios.
SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos.
SUSCRbI‘PTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servi-
cios publicos,
SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcion temporal del servicio por la falta de pago oportuno o por
cualquiera de las causales que contempla la ley, la Resolucion 067 de 1995, la Resolucién 059 de 2012,
Resolucion 90902 de 2013, demds normas aplicables, y este contrato.
TARIFA: Son los cargos que LA EMPRESA cobra por la prestacion del servicio, conforme a los criterios
sefialados por la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG
USUARIO COMERCIAL: Usuario que corresponde a persona natural o juridica cuya naturaleza o activi-
dad econémica permanente y predominante que realizan, que represente el 50% o més de la destinacion
del inmueble, sea la comercial, y/o su destinacion sea el de ésta actividad de acuerdo con el Codigo de
Comercio y/o el uso permanente otorgado al gas natural sea para ese propésito. Se excluye de esta clasi-
ficacion las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles, de acuerdo con la matriz de
clasificacién de clientes contenida en el Grafico 1. En esta clasificacién entran cafeterfas, restaurantes,
panaderias, pizzerfas, hoteles, spas, autoservicios, colegios, comedores escolares, entre otros.
USUARIO INDUSTRIAL: Usuario que corresponde a persona natural o juridica cuya naturaleza o activi-
dad econémica permanente y predominante es la transformacién y procesamiento de materias primas y
usan el gas natural para dicho propésito, y cumplen con unos consumos minimos de gas natural determi-
nados como usuarios regulados y no regulados.
UNIDAD HABITACIONAL: Vivienda independiente con acceso a la via pblica o zonas comunes.
USUARIO 0 CLIENTE: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién del servicio pablico
de gas domiciliario, bien sea como propietaria del inmueble en donde éste se presta, o como receptor
directo del servicio. A este (ltimo usuario se le considera también consumidor.
USUARIO NO REGULADO: Persona natural o juridica con una demanda superior a la definida previa-
mente por la CREG por instalacidn legalizada, cuyas compras de gas natural combustible se realizan a pre-
cios acordados libremente bajo negociaciones bilaterales. Mayormente se definen como los usuarios de
gas natural cuyos consumos superan los 85.000 metros cibicos (m3) diarios medida la demanda en un
%olof sitio individual de entrega, de acuerdo con la matriz de clasificacién de clientes contenida en el
rafico 1..
USUARIO NO RESIDENCIAL: Usuarios de gas natural que se les presta el servicio para fines distintos
del residencial, destinados a satisfacer las necesidades de Gas combustible de los establecimientos com-
erciales, industriales, oficiales y en general de todos aquellos que no sean clasificados como residen-
ciales, clasificados en usuario comercial o industrial, de acuerdo con la matriz de clasificacion de clientes
contenida en el Grafico 1.
USUARIO RESIDENCIAL: Son los usuarios de gas natural que se encuentran en los hogares o nicleos
familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales, incluye piscinas, bafios turcos,
cocinas BBQ, saunas, garitas de vigilantes, que consuman gas. Debe analizarse la destinacién que pre-
domina en la vivienda. Los aires acondicionados a gas en predios residenciales serdn considerados resi-
denciales de acuerdo con la matriz de clasificacién de clientes contenida en el Grafico 1..
USUARIO REGULADO: Usuario de gas natural que estdn dentro de la red de distribucion de Gases de
Occidente, y se les aplica todo lo relacionado con el régimen tarifarlo (criterios y metodologfa) fijado por
la CREG. Pueden ser residenciales, comerciales o industriales regulados, mayormente se definen con
cuyos consumos no superen los  85.000 metros ctbicos (m3) diarios medida la demanda en un solo sitio
individual de entrega y/o no se encuentran en la matriz de clasificacion de clientes como usuarios no reg-
ulados de acuerdo con la matriz de clasificacion de clientes contenida en el Grafico 1..
VALVULA DE CORTE: Es aquella que se coloca antes del medidor y permite la suspensidn del servicio a
cada usuario en particular.
VALVULA DE PASO: Es aquella colocada en el interior de la vivienda, de uso exclusivo del usuario y que
permite el coptrol del servigio para cada artefacto de consumo.
VERIFICACION METROLOGICA: Aprobacion de evidencia objetiva de que un elemento dado satisface
los requisitos,especificados.
VERIFICACION DE LA EXACTITUD DEL MEDIDOR: Prueba metroldgica realizada al medidor del
Usuario para determinar si satisface los requerimientos de exactitud definidos en la resolucion CREG 127
de 2013 y las normas técnicas aplicables.

ABREVIATURAS

CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.

LA EMPRESA: GASES DE OCCIDENTE SA ESP.
Minturismo: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Minminas: Ministerio de Minas y Energfa.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién en Colombia.

. CAPITULO I1.
CLASIFICACION DE CLIENTES RESIDENCIALES, COMERCIALES E INDUSTRIALES
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La identificacion de la naturaleza entre residencial y no residencial (comercial e industrial) de estos usuarios se
hace a partir del Clasificacion de Actividades Economicas ~ClIU- adoptada por la DIAN mediante la Resolucién
No. 139 de 2012, 0 aquella que la modifique o sustituya, o del documento simil que cumpla su funcién y que iden-
tifique la actividad en Colombia, y que en todo caso se debe solicitar al momento de realizar la venta.

CAPITULO Ill.
CRITERIOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS.

1.-De los Derechos y Garantias Minimas.-Los derechos y garantias consagrados en las leyes 142 y 143 de
1994, en el Decreto 1842 de 1991, en las normas de carécter general expedidas por la Comision de Regulacion de
Energiay Gas, y demds autoridades competentes, asf como en las normas que las complementen, adicionen, mod-
ifiquen o sustituyan, que consagren derechos en favor de los usuarios, constituyen el minimo de derechos y garan-
tias de los usuarios y no podran ser vulnerados ni desconocidos por LA EMPRESA en la ejecucidn del presente
contrato.
2.-De acceso al Servicio.-Quienes de conformidad con las disposiciones legales puedan celebrar el contrato de
servicios pblicos, y se sujeten a las condiciones técnicas exigibles, para la conexion al servicio, tendran derecho
a recibir el servicio, sin perjuicio de que LA EMPRESA pueda acordar estipulaciones especiales con uno o algunos
usuarios.
3.-De Libre Eleccion del Prestador del Servicio.-Todo usuario tiene derecho a escoger el prestador del ser-
vicio dentro de las alternativas existentes, segin sus necesidades y requerimiento de suministro, al igual que al
proveedor de los bienes o servicios que no tengan relacion directa con el objeto del contrato.
4.-De Calidad y Seguridad del Servicio.-LA EMPRESA, debe suministrar el servicio con calidad y seguridad,
conforme a las condiciones técnicas y términos definidos por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG.
5.-De Racionalidad.-LA EMPRESA velara porque el servicio se preste y se utilice de manera racional, con estric-
ta sujecion a las condiciones técnicas y de uso definidas para el servicio e igualmente desarrollaré programas
educativos tendientes a crear una cultura de uso razonable del servicio.
6.-De Neutralidad.-LA EMPRESA daré un tratamiento igual a sus suscriptores y/o usuarios, sin discriminaciones
diferentes a las derivadas de las condiciones y caracterfsticas técnicas derivadas de la prestacion del servicio.
7.-De Buena Fe.-Tanto LA EMPRESA como sus suscriptores y/o usuarios deberén actuar en la ejecucion del pre-
sente contrato con lealtad, rectitud y honestidad.
8.-de Obligatoriedad del Contrato.-El presente contrato es ley para las partes. LA EMPRESAy el suscriptor y/o
usuario estan obligados no sélo a las disposiciones expresamente pactadas, sino también a las que emanan de
la naturaleza del contrato, a las que de manera uniforme se apliquen a la prestacion del servicio y a las que sur-
jan de los reglamentos expedidos por los organismos competentes.
9.-De no Abuso de Posicion Dominante.-Las empresas deberan abstenerse de abusar de su posicién domi-
nante, cuando tengan esa posicion.
10.-De no Abuso del Derecho.-Los derechos originados en razén del presente contrato, no podran ser ejercidos
con al intencién de causar dafio a la otra parte contratante ni con un fin distinto al sefialado por las normas.
11.-De Informacién y Transparencia.-Los suscriptores o usuarios podran solicitar y obtener informacién com-
pleta, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que realicen para la
prestacion del servicio publico de gas combustible, siempre y cuando no se trate de informacion calificada como
secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones establecidos por la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 14, articulo 9 de la Ley 142 de 19%4
Codigo Contencioso Administrativo y Ley de Habeas Data.
12.-De Queja y Reclamo.-LA EMPRESA debera atender, tramitar y solucionar en forma oportuna, las quejas,
peticiones y recursos que sean presentados por los suscriptores /o usuarios.
13.-De Facturacion Oportuna.-Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a conocer oportunamente los val-
ores que deban pagar en razn del suministro del servicio de gas combustible y los demés servicios inherentes
que le sean prestados. Las partes podran acordar que el envio de la factura se efecttie por medios electronicos o
a una direccion diferente a la del lugar de prestacion del servicio, en cuyo evento los costos del envio correran por
cuenta del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.
14.-De Obligatoriedad del Pago.-Los suscriptores y/o usuarios pagaran en los términos definidos en la leyy en
el presente contrato, la factura del servicio presentada por la empresa por la prestacion del servicio.
15.-De Participacion.-Los suscriptores y/o usuarios podran participar en la gestion y fiscalizacion de las empre-
sas, en los términos previstos en la ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen.
16.-De Agilidad y Economia en los Tramites.-LA EMPRESA deberd abstenerse de imponer a los suscriptores
y/o usuarios trémites que de acuerdo con las normas vigentes estén prohibidos o que seguin la naturaleza de la
solicitud sean innecesarios, o de exigirles documentos o requisitos que pueda verificar en sus archivos.
17.-De Responsabilidad.-Las partes en el presente contrato responderan por los dafios e indemnizarén los per-
juicios causados, de acuerdo con a ley.
TITULO Il
CONDICIONES UNIFORMES
CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

1.-PARTES DEL CONTRATO: Forman parte del presente contrato LA EMPRESA y el SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
0 aquellas personas a quienes éste ltimo haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposicién legal
Una vez celebrado el contrato serén solidarios en los derechos y deberes de éste, el propietario o poseedor, el
tenedor del inmueble, el suscriptor y los ysuarios del servicio.
PARAGRAF0. AMBITO DE APLICACION. Las Condiciones Uniformes del contrato son aplicables al SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO REGULADO, catalogados como residenciales, comerciales e industriales, y al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO NO REGULADO en o que no haya sido objeto de negociacion directa, o lo contenido en normas o reg-
ulacién aplicables, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, y demés normas aplicables.
2.-DEBERES DE LAS PARTES.-Las relaciones que surjan entre las partes del contrato de servicios piblicos
domiciliarios se desarrollardn dentro de los principios de la Buena Fe y el de Responsabilidad. Adicionalmente es
deber de LA EMPRESA velar por que se cumplan los criterios generales sobre proteccion de los derechos de los
usuarios establecidos en la Resolucion CREG 108 de 1997y las leyes de proteccion al consumidor vigentes. Y por
su lado seré deber del usuario en principio el cumplir las presentes obligaciones del contrato de condiciones y la
0bl|ga0|on de pago y las demds previstas en la ley.

3.-CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: LA EMPRESA suministrard el servicio de gas com-
bustible dentro de sus posibilidades técnicas y financieras, siempre y cuando exista disponibilidad del servicio, en
as condiciones de continuidad y calidad establecidas por ella y por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
—CREG-, siempre y cuando el inmueble objeto del servicio cumpla siguientes los requisitos: i) La vivienda cuenta
con una red externa para conectarse al gas natural, ii) exista disponibilidad del servicio, iii) se construya la red
interna de gas natural en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 90902 de 2013, normas
técnicas colombianas vigentes y demés normas aplicables, iv) la red cuente con una certificacion expedida por un
organismo de inspeccién acreditado —OIA- por el Organismo Nacional de Acreditacién —ONAC-.
USUARIOS NO REGULADOS QUE SE ACOGEN A TARIFAS DE REGULADOS. En los eventos en que un
usuario no regulado atendido por LA EMPRESA decida acogerse a las condiciones tarifarias establecidas por la
Comision de Regulacidn de Energfa y Gas-CREG para usuarios regulados, LA EMPRESA al momento de la solicitud
determinaré las condiciones técnicas, operativas, y economicas para la prestacion del servicio, Estas condiciones
se evaluardn tanto para el suministro como para el transporte. En ninglin caso se pondrén en riesgo o se
menoscabarén los derechos de los usuarios regulados atendidos por LA EMPRESA al momento de dicha solicitud.
Si al momento de la solicitud no existe disponibilidad para el suministro o transporte de gas natural, LA EMPRESA
debera darlo a conocer por escrito al solicitante y en caso de que decida acogerse a las condiciones de disponibil-
idad indicadas por LA EMPRESA. El solicitante se compromete a mantener indemne a LA EMPRESA en lo que respe-
ta a la continuidad en la prestacién del servicio. La solicitud para asumir la condicién de usuario regulado debera
presentarse quince (15) dias habiles de anticipacion a la fecha en que el solicitante desea asumir tal condicion. De
igual forma LA EMPRESA tiene un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de la pre-
sentacion de la solicitud para responder. El plazo podré prarrogarse en caso que se requiera la practica de pruebas.
4. -CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Las condiciones técnicas para la
prestacion del servicio estardn sujetas a lo que para el efecto se disponga en el Codigo de Distribucion,
Reglamento técnico de instalaciones internas de gas natural, regulacion expedida por la CREG vigente, Codigo de
Transporte y en las demds normas pertinentes.
4.1.- CONDICIONES TECNICAS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE DISTRIBUCION,
INSTALACIONES INTERNAS Y PUESTA EN SERVICIO. LA EMPRESA debera velar por el cumplimiento de los
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siguientes requisitos por parte de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES para prestar el servicio de gas natural:
41.1. Verificacion por parte de LA EMPRESA de la viabilidad técnica, financiera y comercial para la
prestacion del servicio en el municipio, zona o ubicacién geogréfica en donde se encuentren las viviendas para la
prestacion del servicio. LA EMPRESA podré rechazar el servicio en las zonas donde no cuenten con estas condiciones.
4.1.2. Levantamiento cartografico, nomenclatura y disefio de redes de distribucion (externas) en la
zona en donde se encuentren las viviendas para la prestacién del servicio.

41.3. Solicitud de permisos de intervencion de espacio pitblico ante los entes gubernamentales, requisi-
tos previos a la construccion de las redes externas.

4.1.3. Construccion de las redes de distribucion de gas natural, y tendido de redes y anillos.

4.1.4. Construccion de red interna: EL USUARIO deberd construir la red interna de gas natural de acuerdo con
o establecido en la Resolucion CREG 90902 de 2013, la cual la podra solicitar directamente con LA EMPRESA, o
realizar con los instaladores de redes intemas de gas natural que cumplan con las condiciones técnicas estable-
cidas en la normatividad vigente y que se ensuentren registrados ante la empresa distribuidora. Este listado podra
ser consultado en la pagina web www.gdo.c

4.1.5. Construccion de cargo por conexmn EL USUARIO deberé solicitar ante LA EMPRESA la venta del cargo
por conexidn, y LA EMPRESA exclusivamente realizaré la construccién del montaje del cargo por conexion.

4.1.6. Certificacion de la red interna: EL USUARIO deberd solicitar a los OIA la inspeccidn y certificacion de su
red interna, con el fin que pueda ser certificada. Una vez la red se encuentre certificada, LA EMPRESA procederd
a habilitar el servicio. _

PARAGRAFO 1. DISENO DE INSTALACIONES PARA SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE EN EDIFI-
CACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES. Como parte integral del tramite de expedicion de licencia de
construccién de una edificacion residencial o comercial nueva, en cuyo disefio se contemplen las Instalaciones
para Suministro de Gas Combustible, ésta deberd tener como responsable del disefio a una persona competente
o profesional matriculado con tarjeta profesional vigente quién debera garantizar el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 34 de la Ley 842 de 2003, 0 aquella que la modifique o sustituya; éste disefio deberd estar previa-
mente aprobado por LA EMPRESA, como requisito de calidad e idoneidad para ser presentado ante el Alcalde,
Curador Urbano o autoridad competente para su estudio, de acuerdo con o sefialado en la Ley 1480 de 2011, 0
aquella que la modifique o sustituya. LA EMPRESA deberé aprobar la dlspombllldad de la prestacion del servi-
cio pablico domiciliario de gas combustible en el sitio de construccion de la instalacién. EI SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO consultara a LA EMPRESA respecto al punto exacto en el cual la tuberfa del servicio ingresaré al pre-
dio, antes de instalar Ia tuberfa interior de gas o de comenzar cualquier trabajo que dependa de la ubicacidn de la
tuberfa del servicio o de las restricciones fisicas en la calle y otras gonsideraciones précticas.

142, DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LA CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS
NUEVAS: La construccion de las instalaciones internas del inmueble que utilice el gas combustible es de exclu-
siva responsabilidad del propietario, suscriptor o usuario del servicio, quien para el efecto podra contratar a i) LA
EMPRESA o ii) a una firma instaladora con personal competente, y registrada ante ésta como instaladores de
redes internas de gas natural domiciliario ep edificaciones residenciales y comerciales, Jos cuales se pueden con-
sultar en la pagina www.gdo.com.co. PARAGRAFO 1. EXONERACION DE GARANTIA DE INSTALACIONES
INTERNAS DE TERCEROS. LA EMPRESA no se haré responsable por los trabajos realizados por terceros ni ofre-
ceréd garantfa de aquellos productos y/o servicios que ellos mismo ofrezcan. PARAGRAFO 2. REQUISITOS
PARA LA PUESTA EN SERVICIO. LA EMPRESA realizara la puesta en servicio de gas natural una vez la insta-
lacion interna cuente con i) el cargo por conexién, y ii) un certificado de conformidad de la misma expedido por un
Organismo de inspeccion acreditado ante el ONAC, que demuestre que cumple con la Resolucion 067 de 1995,
la Resolucién 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucién 90 902 de 2013 expedida por el
MinMinas, las normas técnicas vigentes, y demés normas aplicables.

25. ORGANISMOS ACREDITADOS PARA REALIZAR CERTIFICACION DE LA INSTALACION INTERNA.
En todo caso, la instalacion interna debera ser certificada por i) los drganos de inspeccion acreditados con los
cuales tiene vinculo contractual, o ii) por cualquier otro organismo de inspeccion de instalaciones internas para el
suministro de gas natural acreditado ante la ONAC y registrado ante LA EMPRESA. El costo de certificacion de la
instalacion interna serd a cargo del usuario y la empresa rehusara la prestacion del servicio en instalaciones o
modificacion de instalaciones que no cuenten con dicho certificado.

6-CONEXION DEL SERVICIO.-Los aspectos relativos a la conexion y el procedimiento para efectuarla, asf como
los requerimientos técnicos, se regiran por las disposiciones contenidas en el Codigo de Distribucién de Gas
Natural, Resolucion 067 de 1995, la Resolucion 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucidp 90
902 de 2013 expedida por el MinMinas, y demas normas aplicables. PARAGRAFO 1. CARGO POR CONEXION.-
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, LA EMPRESA podra exigir de acuerdo con
el presente contrato, que se haga un pago por conexién para comenzar a cumplir el contrato, pero no podra ale-
gar la existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el
suscriptor o usuario cumpla las suyas. PARAGRAFO 1.-Este cargo deberd ajustarse a lo dispuesto por la CREG
sobre esta materia. PARAGRAFO 2.-El cargo por conexidn se cobrard por una sola vez al momento de efectuar
la conexidn al servicio. Las modificaciones o reformas a las conexiones existentes se tratardn como una conexion
nueva. Por aquellos trabajos o servicios prestados al usuario y que no estén expresamente reglamentados, el dis-
tribuidor cobrard el valor de los materiales, el costo de utilizacion de los equipos empleados y de la mano de obra
utilizada, mas una suma por concepto de administracion e ingenierfa.

7.-SOLICITUD DE CONEXION DEL SERVICIO - La venta del cargo por conexidn es negocio exclusivo de la EMPRE-
SA. En ninglin caso, tercero podrén realizar la venta y/o instalacion del mismo. De conformidad con el articulo 134
de la Ley 142 de 1994, cualquier persona que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo,
tendrd derecho a recibir el servicio, al hacerse parte del contrato. El formato denominado “Solicitud de Servicio” hace
parte del presente contrato. LA EMPRESA debera decidir la solicitud de acuerdo con las siguientes reglas:

a.) Para presentar la solicitud no podrén ser exigidos por LA EMPRESA mas requisitos que los estrictamente nece-
sarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las condiciones especiales del suministro, si las
hubiere. En caso de que la solicitud sea presentada en forma incompleta LA EMPRESA deberd recibirla e indicar-
e al suscriptor potencial, los requisitos que faltan por cumplir, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato.
Una vez el usuario cumpla ante LA EMPRESA los requisitos previstos en el contrato, no podré exigirle mas requi-
sitos, ni negarle la solicitud del servicio funddndose en motivos diferentes que haya dejado de indicar.

b.) La solicitud debe ser resuelta dentro del plazo previsto en el presente contrato, el cual no excedera de quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion y notificarse conforme se establece en el presente doc-
umento, a menos que se requiera de estudios especiales para determinar la autorizacion de la conexion para lo
cual la empresa podrd tomar un término adicional conforme la Ley 142 de 1994 y el Codigo Contencioso
Administrativo, para decidir la procedencia de la misma.

PARAGRAFO 1.-PLAZO DE CONEXION. Una vez firmada la SOLICITUD DE SERVICIO, LA EMPRESA dispondr
como méximo de treinta (30) dfas hbiles para la conexién del servicio, una vez autorizado el pago de los cargos
correspondientes o realizado el mismo, salvo que esta no sea posible de cumplir por circunstancias ajenas a LA
EMPRESA. En el evento que no sea posible instalar el servicio por causas imputables al suscr\ptor 0 usuario
durante un lapso igual o superior a treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de suscripcion del con-
trato de prestacion de servicio pdblico de gas combustible, LA EMPRESA podré dar por terminado el contrato de
servicios y proceder a la anulacion del mismo. En todo caso, los usuarios podrén solicitar su anulacién en cualquier
tiempo antes de su instalacion. Cumplidos los requisitos y puesta al servicio la instalacién interna, la respons-
abilidad sobre ésta, el uso del gas y los gasodomésticos lo tendréd exclusivamente

PARAGRAFO 2.- CONEXIONES EN EDIFICACIONES EXISTENTES. LA EMPRESA no realizaré la SOLICITUD
DE SERVICIO a un inmueble, mediante la venta de un cargo por conexidn, si el inmueble mantiene una suscrip-
cion anterior cuyo contrato se encuentre vigente por no haber realizado el pago de la totalidad de la deuda de ser-
vicio pblico, hasta tanto no se haya pagado o asegurado el valor de las deudas por cualquier concepto.

3 PARAGRAFO 3.- CONEXIONES EN EDIFICACIONES NUEVAS. LA EMPRESA podra, en los casos donde se
hayan adelantado y terminado edificaciones o construcciones nuevas sin que se requiera aprobacion previa de las
autoridades competentes o una vez obtenida ésta, prestar el servicio bajo las condiciones en que sea posible hac-
erlo, siempre y cuando el sitio donde esté ubicado el inmueble o el barrio, no sea de aquellos que las autoridades
competentes hayan catalogado como de alto riesgo. No obstante lo anterior, podré ordenar la suspensién provi-
sional o el corte definitivo del servicio si la autoridad competente asf lo solicita por haber ordenado la demolicién
parcial o total del inmueble, sin perjuicio del cobro de las deudas de servicio pblico que se hayan generado pre-
viamente con los usuarios. De la misma manera, LA EMPRESA podré realizar la suspensién o corte definitivo, pre-
via notificacién al usuario, en los casos en que se detecte la zona como de alto riesgo.

48.-DE LA NEGACION DEL SERVICIO.-LA EMPRESA solo podra negar la solicitud de servicio y/o conexion del
servicio en los siguientes casos:

a.) Por no cumplir el inmueble o sector con las normas y/o condiciones urbanisticas.

b.) Por no contar el inmueble con una correcta nomenclatura.

¢.) Por no contar el inmueble con estratificacion adoptada por la autoridad competente.

d.) Por no contar el inmueble con la ventilacion adecuada, de acuerdo con lo exigido por las normas técnicas.

e.) Cuando el inmueble, las instalaciones o los equipos a gas no cumplan con las normas técnicas expedidas por

a autoridad competente.

f.) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo.

g.) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la EMPRESA o por la autoridad com-
petente.

h.) Por no encontrarse el inmueble dentro de los planes de expansién de LA EMPRESA.

i.) Cuando la instalacién interna no cuente con el certificado de conformidad expedido por un organismo de inspec-
cion, debidamente acreditado por entidad competente conforme a la Resolucién 90 902 de 2013 expedida por el
Ministerio de Minas y Energia, o por cualquier norma que la modifique, adicione, aclare o complemente.

J.) Por no ofrecer las redes internas del inmueble condiciones de seguridad aceptables por LA EMPRESA.

k.) Cuando para construir las redes o instalar las conexiones, sean necesarios los permisos y/o licencias de ocu-
pacién del espacio pablico que emite la autoridad competente y estos no sean otorgados o se encuentren en
tramite, de conformidad con el numeral 1V.3.5. 4.10 del Cédigo de Distribucién. En estos casos, se podré realizar
\a venta del cargo por conexion si el usuario lo desea, més no habilitar el servicio de gas natural.

I.) Cuando para construir las redes o instalar las conexiones, sea necesario, la utilizacion de predios privados, y
alin no se cuente con la correspondiente servidumbre o derechos de paso necesarios, o la EMPRESA se encuen-
treen neguuacmn de los mismos, en los términos del articulo 57 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con el
numeral 1V.3.5. 4.11 del Cddigo de Distribucidn. En estos casos, se podré realizar la venta del cargo por conexién
si el usuario lo desea, mas no habilitar el servicio de gas natural.

m.) Cuando el usuario que haya realizado la instalacion interna de gas natural con un tercero constructor, no
cumpla con los requisitos técnicos para la venta del cargo por conexion.
PARAGRAFO 1. La negacidn de la conexién al servicio, debera comunicarse por escrito al solicitante, con indi-
cacion expresa de los motivos que sustentan tal decisidn. Contra esa decision procede el recurso de reposicion
ante LA EMPRESA y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicio Piblicos Domiciliarios, con-
forme a las normas legales, que regulan los recursos ante las empresas prestadoras de servicios pablicos.
9.- GARANTIA ADICIONAL -LA EMPRESA podré solicitar a los Suscriptores y/o Usuarios no residenciales una
garantia adicional de pago para el suministro del servicio.
10.-COBROS PROHIBIDOS -De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley 142 de 1994, se prohibe el
cobro de derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes semejantes para la conexién
del servicio. Pero si una solicitud de conexién implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado
en detalle, podrd cobrarse al interesado, salvo que se trate de un suscriptor o usuario residencial perteneciente a
los estratos 1,2y 3.
11.-MODALIDADES DEL SERVICIO- Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, el servicio
plblico domiciliario de gas combustible por red de ductos, sera prestado bajo la modalidad residencial, comercial
0 industrial regulado o no regulado, de acuerdo con la clasificacion establecida en el Gréfico 1.. PARAGRAFO 1.-
Los suscriptores o usuarios residenciales seran clasificados de acuerdo con la estratificacidn socioecondmica que
haya realizado la autoridad competente, segtin lo dispuesto en la Ley 142 de 1994. PARAGRAFO 2.-Los suscrip-
tores 0 usuarios no residenciales se clasificaran de acuerdo con la dltima version vigente de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas (CIIU) de las Naciones Unidas. Se excep-
ta a los suscriptores o usuarios oficiales, especiales, otras empresas de servicios pablicos, y las zonas francas,
que se clasificardn en forma separada.
12.-SOLIDARIDAD.-El propietario, arrendatario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio
seran solidarios en todas las obligaciones y derechos que se desprendan del presente contrato, salvo que exista
una causal de rompimiento de la solidaridad segin la ley.
13-FORMA DE ACREDITAR QUE EXISTE ACTUACION DE POLICIA 0 PROCESO JUDICIAL RELA-
CIONADO CON LA TENENCIA, LA POSESION MATERIAL O LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE: EI suscrip-
tor no serd parte del contrato de servicios pablicos a partir del momento en que acredite ante LA EMPRESA, que
entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacién de policia o proceso judicial
relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble. En estos casos LA EMPRESA facil-
itara la celebracion del contrato con los consumidores. Para que el suscriptor deje de ser parte del contrato de ser-
vicios plblicos en el evento descrito en el inciso anterior, debera presentar ante LA EMPRESA, copia del auto
admisorio de la demanda o constancia de que se ha iniciado una actuacion de policia expedida por la respectiva
autoridad, en la cual conste que sobre el inmueble, identificado con exactitud por su ubicacion y direccién, existe
un proceso judicial o una actuacion de policfa, segtn sea el caso, entre el suscriptor y quienes efectivamente con-
sumen el servicio, relacionado con la tenencia, la propiedad o la posesion del inmueble.
14.-CAUSALES PARA LIBERACION DE OBLIGACIONES: Los suscriptores podrén liberarse de las obliga-
ciones asumidas en virtud del contrato de servicios piblicos, en los siguientes casos:
da“) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar asumiendo las obligaciones propias
el contrato.
b.) Cuando el suscriptor sea el propletano poseedor o tenedor del inmueble y, mediante sentencia judicial resulte
privado de la propiedad, posesidn, o tenencia del inmueble en el cual se presta el servicio. En este caso la mani-
festacidn de liberacion de las obligaciones propias del contrato de servicios piblicos deberd presentarse junto con
copia de la respectiva sentencia.

¢.) Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor de inmueble, y entrega la posesion o la tenencia al propietario
04a un tercero autorizado por éste. En este caso la manifestacion de liberacién de las obligaciones propias del con-
trato de servicio deberd presentarse ante la empresa con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo
poseedor o tenedor del bien, acepta sumir tales obligaciones como suscriptor.

d.) Cuando el suscriptor siendo el propietario de un inmueble urbano, lo enajena y opera la cesion del contrato de
servicios piblicas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En este evento bastara
que cualquiera de las partes informe a LA EMPRESA este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesién
y de la liberacion del suscriptor inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y el vendedor del
inmugble urbano, no opere la cesion de pleno derecho del contrato de servicios pablicos, el suscriptor podr lib-
erarse de las obligaciones derivadas de este, anexando documento en el cual el nuevo propietario del inmueble
manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como suscriptor del contrato de servicios publicos.
e.) Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la enajenacion de bienes raices rurales por parte
del suscriptor, i este es propietario del inmueble. La manifestacion debera hacerse en la forma indicada en el lit-
eral anterior. Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona interesada
en la liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios piblicos, informar a la empresa la existencia
de dicha causal en la forma indicada. PARAGRAFO 1.-La liberacidn de las obligaciones por parte del suscriptor
de acuerdo con las causales sefialadas en este articulo, no implica la extincion de la solidaridad establecida por
el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, respecto de las obligaciones propias del contrato de servicios piblicos exi-
gibles con anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacion del suscriptor.
PARAGRAFO 2.-No habra solidaridad para el propietario, cuando quien solicite bienes o servicios diferentes al
servicio pdblico, incumpla con el pago.

15.-CESION DEL CONTRATO: En la enajenacion de bienes rafces urbanos se entiende que hay cesién del con-
trato de prestacion del servicio pablico de distribucion de gas combustible por red, salvo que las partes acuerden
otra cosa. La cesién opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o des-
tinacion utilizados para usar el servicio, asf como el formato de Solicitud del Servicio y todas las declaraciones que
el mismo contiene, tales como el estrato socioecondmico, efc. ..

16.-ACCESO FISICO AL SERVICIO: El servicio de gas combustible se suministrara (inica y exclusivamente a
través dSe acometidas efectuadas por LA EMPRESA o por personal acreditado, autorizado y registrado ante LA
EMPRESA.

17.-EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO: El servicio de gas combustible que se suministre a un inmueble o unidad
habitacional sera para uso exclusivo del mismo y no podré revenderse ni facilitarse a terceras personas. Ninguna
persona podré hacer derivacion alguna de las acometidas, tuberias o accesorios instalados en un inmueble, para
dar servicio a otro inmueble o unidad habitacional o no residencial.

18-PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES: La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida y centro de medici6n seré de quien haya pagado por ellos, salvo en cuanto sean inmuebles por adhe-
sion, caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al cual adhieren, pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes. No obstante LA EMPRESA se
reserva el dominio sobre los bienes vendidos por ella, hasta tanto se haya cancelado su totalidad por el SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO PARAGRAFO 1- El cambio, reparacion o mantenimiento que deba hacerse a la acometida, el
centro de medicion y a la red interna en general, salvo en el periodo de garantfa y si no se encuentra dentro de
las causales e exoneracion de garantfa, correrd por cuenta del suscriptor o usuario que es quien los esté uti-
lizando. PARAGRAFO 2.-LA EMPRESA podré solicitar el otorgamiento de un titulo valor para garantizar las obliga-
ciones contraidas con ella. PARAGRAFO 3.- El usuario no se exime de la obligacion de cancelar el valor corre-
spondiente al cargo por conexidn y/o el costo de instalacion por la solicitud de suspensidn o corte del servicio que
haga a LA EMPRESA.

, CAPITULO Il

DE LA UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE REDES E INSTALACIONES:
19.-UTILIZACION DE REDES: Los particulares no pueden utilizar la red local, ni las redes domiciliarias de servi-
cio 0 aquellos entregados a LA EMPRESA para su administracion, ni realizar obras sobre estas, salvo autorizacién
expresa de la misma. En todo caso LA EMPRESA podra realizar extensiones, derivaciones u otro tipo de trabajos
en las redes de gas domiciliario recibidas de terceros.
20.-MANTENIMIENTO DE LAS REDES DEL GASODUCTO URBANO: Corresponde a LA EMPRESA el man-
tenimiento y reparacion de las redes locales o externas, y serd negocio exclusivo del distribuidor su operacion y
mantenimiento. En ninglin caso se aceptan trabajos de redes externas realizados por terceros. El distribuidor solic-
itara los permisos necesarios para construir sus redes e instalar conexiones de servicio y no estara obligado a
prestar el servicio hasta tanto se e concedan dichos permisos. En todos los casos deberén observarse las normas
urbanisticas y disposiciones municipales sobre redes del servicio. Cuando el distribuidor requiera, para la conex-
i6n del servicio la utilizacién de predios privados para el tendido de las redes, deberan contar con la correspondi-
ente servidumbre o derechos de paso en los términos del articulo 57 de la Ley 142 de 1994. La modificacién en la
ubicacion de la tuberfa de servicio existente y/o instalaciones de medicion solicitada por el usuario debe ser
sometida a consideracién de la empresa distribuidora. En caso de ser aprobada se realizara con cargo al usuario.
En caso de no ser aprobada, la empresa deberd notificar al Usuario exponiendo las razones del caso.
21.- MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES INTERNAS: Corresponde al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el
mantenimiento y reparacion de las instalaciones internas. Toda instalacién del usuario serd mantenida por éste
en las condiciones requeridas por las autoridades competentes y por el distribuidor. Como actividad principal del
mantenimiento de instalaciones para suministro de gas natural, se encuentra i) la revisidn periddica, ii) en repara-
ciones y/o reformas o i) solicitudes del usuario, se debera tener en cuenta lo establecido en la Resolucién 067
de 1995, la Resolucion 059 de 2012, ambas expedidas por la CREG, y la Resolucion 90 902 de 2013 expedida por
el MinMinas, y demas normas aplicables.
22. REPARACIONES Y/0 REFORMAS DE INSTALACIONES INTERNAS. Cuando el usuario realice o preten-
da realizar reparaciones y/o reformas (ampliaciones o modificaciones) en su inmueble o unidad habitacional que
afecten el tamafio, capacidad instalada, o método de operacion del equipamiento, debera notificar a LA EMPRE-
SA para su aprobacion. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO podré realizar las reformas a su red intema a través de i)
LA EMPRESA, o ii) terceros que cuenten con certificado de competencia laboral vigente expedido por un organis-
mo de certificacion de personas acreditado por el ONAC o por el SENA, y registrados en el Registro de Productores
o Importadores de Productos, Bienes o Servicios, ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Cualquier
reforma deberd ser inspeccionada y certificada por parte de un organismo acreditado, y el SUSCRIPTOR y/0
USUARIO debera asegurarse de que éste llegue al distribuidor. Cuando el usuario lo solicite o cuando se presen-
ten consumos anormales, LA EMPRESA efectuaré la revision de las instalaciones internas a fin de establecer si
hay deterioro en ellas, y de ser el caso, hacer las recomendaciones que consideren oportuna para su reparacion o
adecyacion, por parte de personal técnico autorizado, y a costa del usuario.
PARAGRAFO 1. OBLIGACION DE CERTIFICAR REPARACIONES Y/0 REFORMAS. La obligacidn de contar
con un certificado de conformidad seré del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, quién debera notificar a LA EMPRESA dis-
tribuidora la realizacion de las reparaciones y/o reformas, con el fin de solicitar la inspeccion de la red interna, y/o
notificar y aportar los certificados de conformidad expedidos por terceros organismo de inspeccién. En caso de no
aportar el certificado de conformidad dentro de los siguientes 45 dias de encontrarse un defecto no critico, la
empresa procedera a realizar la suspensién del servicio. En los casos en que el usuario haya sido suspendido por
encontrarse un defecto critico, el servicio no podra ser reconectado hasta no aportar el certificado respectivo por
el organismo acreditado.
23.-REVISION PERIODICA:
El usuario deberd realizar una Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre
Revision y el Plazo Maximo de Revision Periddica, con i) LAS EMPRESAS contratistas con vinculo contractual que
se encuentren acreditadas como Organismos de Inspeccidn Acreditados en Colombia para esta actividad, o con ii)
Organismos sin vinculo contractual Acreditados en Colombia para esta actividad, cumpliendo las condiciones y
procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revision
estard a cargo del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. El distribuidor serd responsable de verificar el cumplimiento de
esta obl'\gacidn del usuario. Sera potestativo del usuario hacer revisar su instalacion en periodos mas cortos del
establecido.
PARAGRAFO 1.- NOTIFICACIONES. LA EMPRESA deberé notificar al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a partir del
plazo minimo entre revisidn, desde la conexién o Gltima fecha de certificacion, la obligacion de hacer la revision
periddica de la instalacion interna de gas natural. La notificacion debera ser enviada por LA EMPRESA al SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO en forma escrita, la cual se anexard a la factura del servicio en dicho mes. Asf mismo, las fac-
turas posteriores antes del plazo méximo, incluirdn un campo indicando el vencimiento de este plazo.
PARAGRAFO 2. RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR 0 USUARIO. EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendra
la obligacidn de realizar la revision periédica de su instalacién interna de gas, y de obtener un certificado de con-
formidad de su instalacion expedido por un Organismo de Inspeccién Acreditado, conforme a las normas técnicas
vigentes expedidas por las autoridades competentes y dentro del plazo méximo de revision.
PARAGRAFO 3. ORGANISMOS DE INSPECCION ACREDITADOS PARA CERTIFICAR. LA EMPRESA tendra
un listado actualizado de los Organismos de Inspeccion Acreditados que podrén realizar la revision periodica de
la instalacién interna de gas, el cual puede ser consultado en la pagina web www.gdo.com.co., el cual seré noti-
ficado al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO junto con su factura de gas en el plazo minimo de revision, y en cualquier
momento a peticion del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. En todo caso es obligacién del usuario informarse sobre los
organismos que se encuentran acreditados para la realizacion de la revision periédica de las instalaciones inter-
nas de gas, a través de la Superintendencia de Industria y Comercio, el Organismo Nacional de Acreditacion
(ONAC), 0 a través de los medios informados por LA EMPRESA.
PARAGRAFO 4. ENVIO DE CERTIFICADOS. Si faltando un mes para el cumplimiento del plazo maximo de
revision periédica LA EMPRESA no ha recibido copia del certificado de conformidad por parte de algin organismo
de inspeccién Acreditado o del SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO, procederd a avisarle a éste Gltimo en la factura de
dicho mes, acerca de la fecha en la que suspenderd el servicio en caso de no realizarse la inspeccién a la insta-
lacion interna, y lo invitaré a hacer la revisién en mencién. LA EMPRESA recibir los certificados de conformidad
emitidos y enviados por los organismos de inspeccion acreditados, a través de medios electronicos; o El SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO podra hacerlos llegar a LA EMPRESA mediante la entrega de la copia del certificado, con el
fin de acreditar el cumplimiento de su obligacién, En este caso, LA EMPRESA verificara su autenticidad.
PARAGRAFO 5. PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA. Si diez (10) dias calendario antes de cumplirse
el plazo méximo de la revision periddica LA EMPRESA no ha recibido el certificado de conformidad, deberd infor-
mar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO de su ausencia y le concederd cinco (5) dias calendario para allegarlo, so pena
de suspenderle el servicio.
PARAGRAFO 6. TERMINO DE SUSPENSION Surtico lo anterior sin que la instalacion cuente con el Certificado
de Conformidad, o en el evento que éste no sea auténtico, LA EMPRESA procederd a la suspension del servicio
que iniciar a partir de los cinco (5) dias calendario anteriores al vencimiento del plazo méximo. LA EMPRESA
deberé suspender el servicio del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO cuando el Organismo de Inspeccion Acreditado
reporte que la instalacion del usuario a la que le esté haciendo la revisién periddica de la instalacién interna de
gas no cumple con los requerimientos para ser certificada y la instalacion cuenta con defectos criticos o aquellos
definidos en el Reglamento Técnico, Resolucion 90 902 de 2013 expedida por el MinMinas, como causantes de
la suspension del servicio, o si vencido en plazo EL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no aport6 la certificacién de su
instalacion.
PARAGRAFO 7. PROCEDIMIENTO DE RECONEXION. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tenga sus-
pendido el servicio como consecuencia del proceso de revision periddica de la instalacion interna de gas, LA
EMPRESA debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes desde que es subsanada la causal que
dio origen a la suspensién y es notificado a LA EMPRESA por medio del fax, correo electrénico indicados en la
pégina web www.gdo.com.co o en las oficinas de servicio al cliente. LA EMPRESA acordard con el Organismo de
Inspeccién Acreditado, la fecha y la hora en la que el usuario contara con el servicio. El costo de reconexién debera
ser asumido por el usuario.
PARAGRAFO 8. FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO. En caso de situaciones tales como inundaciones, ter-
remotos, deslizamientos de tierra u otras originadas en circunstancias de fuerza mayor, el plazo méximo de
revision periddica se suspendera desde el dia de su ocurrencia y hasta tanto se normalice la situacién. Se enten-
dera que la situacion se ha normalizado cuando LA EMPRESA haya reanudado la prestacion del servicio, y a par-
tir de dicha fecha volveran a contarse los tiempos correspondientes. En caso que LA EMPRESA compruebe que el
certificado de conformidad no es auténtico, la responsabilidad del funcionamiento y seguridad de la instalacion
sera de quién lo haya aportado, y el servicio deberd ser suspendido. El costo de esta suspensidn correrd por cuen-
ta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.
PARAGRAFOQ 9. PRUEBAS - Deberd darse cumplimiento por parte del Organismo de Inspeccion Acreditado a lo
establecido en el Numeral 4.6 de la Resolucién MinMinas 90902 de 2013, en cual hace referencia al cumplim-
iento de lo consagrado en el Anexo No. 2 de la misma.
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PARAGRAFO 1. DEFECTOS CRITICOS Y NO CRITICOS. Si como resultado de la inspecci6n se determina que
existen Defectos Criticos, las reparaciones que se requieran para subsanarlos corresponderdn al usuario, sin
menoscabo de las acciones legales que dicho usuario desee emprender. En cualquier caso, tales reparaciones
deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el
Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos de la SIC. PARAGRAFO 1. Si como resultado de la inspeccién se determina que los defectos criticos se
deben a Reforma de la instalacidn o adiciones de Artefactos a Gas no reportados por el usuario a LA EMPRESA,
|as reparaciones que se requieran para subsanar estos defectos corresponderan al usuario y, en cualquier caso,
deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el
Registro de Productores ¢ Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos de la SIC. PARAGRAFO 2. Bajo una condicion de Defecto Critico procedera la correccion inmediata de
dicho defecto o de no ser posible esta correccion inmediata, procederd la suspension del servicio de conformidad
con la normatividad vigente. La suspension a cargo de LA EMPRESA del gas combustible se mantendré hasta
tanto se demuestre ante dicho distribuidor que se realizaron las correcciones correspondientes. PARAGRAFO 3.
Se considerara correccién inmediata del Defecto Critico el conjunto de acciones realizadas durante la inspeccién,
Ilevadas a cabo por personal competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte del usuario, cuyo
fin es suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden consistir en reparacion, cambios o taponamiento
de puntos de conexion de Artefactos a Gas. PARAGRAFO 4. Bajo situacidn de Defecto no Critico la instalacion
puede continuar en servicio con la condicion de que el Defecto no Critico sea corregido por personal competente
para este efecto, a cargo del usuario, en un término de 45 dias contados a partir de la fecha de la inspeccion. Si
vencido este plazo persiste al menos un Defecto no Critico, LA EMPRESA suspenderd el servicio hasta tanto se
corrija el defecto. En todo caso, este plazo no podré extenderse més allé del plazo méximo de la Revisién Periddica
establecido en a normatividad vigente. PARAGRAFO 5. Los Defectos no Criticos que durante la inspeccion no se
puedan corregir deberan ser explicados al usuario para efectos de que se corrijan y reportados a LA EMPRESA.
PARAGRAFO 6. Una vez corregidos los Defectos Criticos, asf como los Defectos no Criticos y finalizada la inspec-
cidn o inspecciones de la instalacién el inspector o certificador deberé pegar una etiqueta permanente en un sitio
visible del recinto en que estén ubicados los Artefactos a Gas, sobre una superficie limpia, la cual debera contener
como minimo la siguiente informacidn: a) Fecha de la inspeccion; b) Nombre y apellido del certificador o inspec-
tor; ¢) Nombre del Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado; d) Instrucciones para uso seguro de la
instalacion: No obstruccion de las rejillas de ventilacion, deber de informar a LA EMPRESA del gas combustible
sobre cualquier Reforma a la instalacion o la adicion de Artefactos a Gas, emplear siempre personal competente
para realizar reparaciones o mantenimientos. La etiqueta debe tener propiedades y caracteristicas técnicas de
seguridad que conlleven su destruccion al ser removida de la superﬂme sobre la cual ha sido adherida y debe poder
permitir su limpieza. El usuario debera velar por su conservacion y limpieza.

23.1. REVISION DEL CENTRO DE MEDICION Y ARTEFACTOS A GAS La actividad de revisién periédica no
incluye la préctica de pruebas al centro de medicin. LA EMPRESA es la tnica responsable de practicar dichas
pruebas cuando se requieran. No obstante lo anterior, en caso de encontrarse una fuga en el centro de medicion
y artefactos a gas, el servicio de gas sera suspendido por encontrarse una condicién insegura, y el costo de dicha
reparacion estard a cargo del USUARIO y deberé realizarla exclusivamente con LA EMPRESA, conforme lo estable-
cido en la Resolucion CREG 067 de 1995.

CAPITULO Il
DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES

24.-CAMBIO DE UBICACION DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES: Es atribucion exclusiva de LA EMPRE-
SA ejecutar cambios en la ubicacidn de los medidores y de las acometidas asf como autorizar las independiza-
ciones del caso. LA EMPRESA podré exigir al usuario que el medidor se ubique en un lugar de fécil acceso de tal
forma que se permita su lectura. LA EMPRESA podrd suspender el servicio cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
no permita la reubicacién de un medidor que se requiera por razones técnicas o de seguridad. Cuando por falta de
medicién se incurra en la suspensién del servicio, LA EMPRESA podré exigir como condicién para la reconexion
el cambio de ubicacion del mismo, asf como autorizar las independizaciones del caso, de acuerdo con lo que pre-
vean las normas técnicas o de seguridad.

25.-L0S EQUIPOS DE MEDIDA: Cada conexion debera contar con su correspondiente equipo de medida que
debera cumplir con el Cdigo de Distribucidn y las normas técnicas colombianas vigentes. EI SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO tendré la posibilidad de aportar el MEDIDOR por cuenta propia, y LA EMPRESA definiré los tipos y car-
acteristicas del equipo de medicidn, y el usuario podra sugerir una marca de medidor diferente, la cual solo podrd
ser rechazada por razones técnicas o por falta de homologacién.

El usuario podra solicitar la venta del cargo por conexién sin medidor, y dicho valor seré descontado del célculo de
la férmula tarifaria relacionada en la Resolucion 056 CRE de 1995, modificada por la Resolucion CREG 059 de
2012, de acuerdo con el costo unitario que se tenga vigente en el afio solicitado. . No obstante, La instalacion de
medidor y acometida seguiré bajo la responsabilidad EXCLUSIVA de LA EMPRESA, y se encuentra prohibida su
instalacion por personal ajeno a LA EMPRESA, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 067 de
1995. El usuario al momento de aportar el medidor, debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Medidores Nuevos:

1. Certificado expedido por el proveedor del medidor.

2. Ficha técnica del equipo.

3. Factura de compraventa del medidor, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Cadigo de Comercio.
4. Que el medidor sirva para su destinacion de acuerdo con su capacidad.

B. Medidores en uso:

1. Certificado de calibracion expedido por un laboratorio debidamente acreditado por el ONAC, con una vigencia
no mayor a 6 meses, siempre y cuando cumpla con los rangos establecidos en la Resolucion CREG 127 de 2013,
y demds normas aplicables.

2. Ficha técnica del equipo, salvo que haya sido comprado previamente directamente con LA EMPRESA.

3. Factura de compraventa, salvo que haya sido comprado directamente a LA EMPRESA.

4. Que el medidor sirva para su destinacion (capacidad) y se encuentre dentro de los rangos regulatorios.

La calibracion de los medidores la realizard LA EMPRESA en sus propios laboratorios, 0 podra contratarla con
EMPRESAS debidamente certificados por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) o por un
ente de acreditacion reconocido a nivel internacional. La verificacién de la exactitud de los medidores serd potes-
tad exclusiva de LA EMPRESA utilizando los métodos metroldgicos definidos por la distribuidora. LA EMPRESA
determinard el sitio de colocacion de los medidores procurando que sea de facil acceso para efectos de su man-
tenimiento y lectura de conformidad con las normas técnicas colombianas (ICONTEC), el cédigo de distribucion
Resolucién 067 titulo IV numeral 5.5, y por las homologadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.
26.-CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA - El equipo de medida debe garantizar la
hermeticidad entre las piezas ensambladas y evitar caidas de presién mayores a las exigidas por la norma técni-
ca colombiana aplicable (NTC 2728 Clausula 6. Tabla 5y NTC 4136 Clausulas 3.7.1y 3.7.2) y/o las Resoluciones
de la CREG,0 las normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen. El equipo debe mantener sus caracteristicas
de desempefio durante su periodo de utilizacion. Las partes externas son herméticas, disefiadas para resistir la
méxima presion de trabajo especificada (50 kPa) y resistente a la interferencia mecénica externa condicionada por
normatividad. Debera tener una operacion uniforme y constante entre los mecanismos de transmisién de
movimiento ensamblados. En cualquier caso, los equipos de medida instalados deben garantizar que cumplen con
las caracteristicas técnicas definidas en las normas aplicables a nivel nacional asf: NTC 2728 Medidores de gas
tipo diafragma, NTC 4136 Medidores de gas tipo rotatorio y NTC 5327 Medicion de gas natural con medidores
tipo turbina o la norma que la sustityya, modifique o adicione.

21.- VERIFICACION, CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA Y REGULA-
CION: La exactitud de los equipos de medicién serd verificada por LA EMPRESA a intervalos razonables y como
méximo conforme lo establezca el fabricante en el certificado de conformidad de producto y de ser solicitado en
presencia de representantes del USUARIO, sin embargo, cuando el fabricante no establezca formalmente los
intervalos de verificacion serd potestad de LA EMPRESA definirlos basados en reglamentaciones o normas técni-
cas existentes. En caso de que el usuario solicite una comprobacion especial de cualquier equipo, las partes coop-
eraran para garantizar una inmediata verificacion de exactitud de tal equipo, el gasto de tales comprobaciones
especiales correrd por cuenta del USUARIO. Los errores maximos permisibles admitidos por LA EMPRESA para
los equipos de medicidn seran los definidos en la Resolucion CREG 127 de 2013 y para los usuarios que segun sus
consumos la clase del medidor sea C o D seran los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC
2728y NTC 4136) 0 las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Cuando se requiera, la calibracion de los medi-
dores la realizard LA EMPRESA en sus propios laboratorios o de terceros debidamente certificados por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC). La calibracién de los sistemas de medicion que no
pueda ser realizada en estos laboratorios, debera llevarse a cabo con laboratorios ubicados en el exterior del pais,

acreditados de acuerdo con la norma ISO/IEC 17025. También Corresponde a LA EMPRESA EXCLUSIVAMENTE el
mantenimiento y reparacion de las acometidas y centros de medicién. El costo de la verificacién del medidor, la
calibracion de medidor, la reparacién o mantenimiento de las acometidas y del centro de medicidn seré por cuen-
ta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Se requerira su consentimiento previo para realizar cualquier verificacion,
reparacion o mantenimiento que se considere necesaria para los equipos de medicidn, las acometidas o el centro
de medicion. Sin embargo, en caso que el USUARIO no autorice realizar las anteriores, LA EMPRESA podra sus-
pender el servicio y el costo de reconexidn sera asumido por el USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR.
PARAGRAFO 1: en todo caso, sera obligacion del SUSCRIPTOR y/o USUARIO hacer reparar o reemplazar los
medidores, a satisfaccion de LA EMPRESA, cuando se establezca que su funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos (esto se presenta cuando el error maximo determinado en la verificacion o cal-
ibracién supera el error méximo permisible), o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instru-
mentos de medida més precisos. Adicionalmente, LA EMPRESA podra aplicar ajustes en la facturacion a través
del uso de factores de correccion cuando se establezca que el error maximo del equipo de medicién supera el
error maximo permisible pero no excede el error méximo permisible y la incertidumbre de medicion asociada a la
verificacion, para ello se requeriré del consentimiento previo del USUARIO.
PARAGRAFO 2: Conforme a lo definido en la Resolucion CREG 067 de 1995, el costo de instalacidn, manten-
imiento y reposicion del medidor correré por cuenta del USUARIO.
PARAGRAFO 3: En caso de que el USUARIO impidiera injustificadamente al DISTRIBUIDOR o el comercializador
el acceso al medidor u otras instalaciones del servicio, o se obstruyera el acceso a las mismas, o dicho acceso
fuera peligroso el DISTRIBUIDOR o el comercializador tendran derecho a suspender o descontinuar el servicio pre-
via notificacion escrita al usuario.28.-RETIRO PROVISIONAL Y CAMBIO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA: LA
EMPRESA podra retirar temporalmente el equipo de medida a fin de verificar su correcto funcionamiento. En caso
de retiro del medidor LA EMPRESA procurara instalar otro con carécter provisional mientras se efecttia la revision
o reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de acuerdo con los pro-
cedimientos previstos en la Ley 142 de 1994. La calibracion de los medidores |a realizard LA EMPRESA en sus pro-
pios laboratorios, 0 podré contratarla con terceros debidamente certificados por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) o por un ente de acreditacion reconocido a nivel internacional. LA EMPRESA
podré periddicamente cambiar o modificar el Sistema de Medicion o parte del mismo. El nuevo equipo estard a
cargo del DISTRIBUIDOR, a menos de que se trate de fraudes del Usuario, terminacion de la vida (til, por mal fun-
cionamiento, cuando el desarrollo tecnolégico ponga en el mercado instrumentos de medida més precisos y
variacion en los consumos por fuera del méaximo error permisible conforme a la clase de los equipos, en cuyos
casos serd a cargo del USUARIO, siempre y cuando se trate de un equipo que cumpla con las caracteristicas
requeridas para los equipos de medicidn y sea acorde con el consumo, de acuerdo con el numeral 4.27 del Anexo
General de la Resolucion CREG 067 de 1995.
PARAGRAFO 1:Si Ia revisi6n se produce como resultado de un procedimiento por la existencia de anomalias en
el equipo de medida, la empresa cobrara al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el costo de la revisidn.
PARAGRAFO 2: Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no adquiera los instrumentos necesarios para la medicién
en un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de la conexion al servicio, la empresa podré suspender
el servicio o terminar el contrato, sin perjuicio de que determine el consumo en la forma dispuesta por el articulo
146 de la ley 142 de 1994.
PARAGRAFO 3: Cuando EL DISTRIBUIDOR requiera revisar las instalaciones del usuario o realizar visitas técni-
cas de revision e instalacion o retiro de medidores, el usuario deberd acceder a esta solicitud previa notificacién
por escrito.
PARAGRAFO 4: Cuando en la verificaci6n de la exactitud del medidor o en la calibracion se establezca que el
funcionamiento del equipo de medicién no permite determinar en forma adecuada los consumos, el USUARIO
debera reemplazarlo. En tal caso, LA EMPRESA podré realizar el reemplazo de manera inmediata previo consen-
timiento del USUARIO, y en caso contrario, si el USUARIO o SUSCRIPTOR pasado un periodo de facturacion no
toma las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, LA EMPRESA podré hacerlo por cuenta
del USUARIO o SUSCRIPTOR conforme a lo establecido en Ley 142 de 1994 o la que la sustituya, modifique o adi-
cione,
PARAGRAFO 5: Si el medidor es de propiedad del USUARIO, una vez desmontado éste, le sera entregado por el
DISTRIBUIDOR o el comercializador. Si el USUARIO intenta una reconexion no autorizada por el DISTRIBUIDOR o
el comercializador, tendra las mismas implicaciones de una acometida fraudulenta. LA EMPRESA para mitigar los
impactos ambientales generados por los residuos sélidos de su operacidn, podré ofertar al USUARIO la disposi-
cion final de su medidor, la cual sera de manera totalmente voluntaria y previa aceptacion escrita del SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO.

28.-RETIRO PROVISIONAL DE EQUIPOS DE MEDIDA: LA EMPRESA podré retirar temporalmente el equipo
de medida a fin de verificar su correcto funcionamiento. En caso de retiro del medidor LA EMPRESA procurard
instalar otro con caracter provisional mientras se efectda la revision o reparacién. En caso de no instalarse un
medidor provisional el consumo se determinard de acuerdo con los procedimientos previstos en la Ley 142 de
1994. La calibracion de los medidores la realizara el distribuidor en sus propios laboratorios acreditado, o podra
contratarla con empresas debidamente acreditadas en Colombia. PARAGRAFO 1.-Si la revision se produce como
resultado de un procedimiento por la existencia de anomalias en el equipo de medida o fraudes, la empresa
cobrard al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el costo de la revisidn, reparacion y/o calibracion y el envio del medidor al
laboratorio de medicidn, asf como cualquier otro valor relacionado con el proceso de revision. PARAGRAFO 2.-
Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no adquiera los instrumentos necesarios para la medicion en un plazo de
seis (6) meses contados a partir de la fecha de la conexidn al servicio, la empresa podré suspender el servicio o
terminar el contrato, sin perjuicio de que determine el consumo en la forma dispuesta por el articulo 146 de la ley
142 de 1934 PARAGRAFO 3. La empresa se reserva el derecho de reparar los medidores que después de real-
izada su verificacion se establezca que requiera algun tipo de reemplazo de piezas. En todo caso la EMPRESA noti-
ficard al usuario los hallazgos que se identifiquen y las acciones a Seguir, bien sea el arreglo del medidor o la noti-
ficacion para la instalacion de un nuevo medidgr Dichos valores seran cobrados al usuario por medio de la factura
de gas natural una vez sean notifcados. PARAGRAFQ 4. Los medidores que sean instalados de manera provi-
sional son de propiedad de LA EMPRESA y serd responsabilidad del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el cuidado de
dicho medidor mientras se encuentre instalado, los costos por dafios o pérdidas deberan ser asumidas por el
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, y seran cobrados en la factura de gas natural.
29.-RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR EQUIPOS DE MEDICION Y ACOMETIDAS: En caso de pér-
dida o destruccion total o parcial o dafio del medidor o de la acometida por causa no imputable a LA EMPRESA,
el costo de la reparacion serd, en todo caso, por cuenta del suscriptor o usuario. Dichos valores serén cobrados
en la factura de gas natural
30.-GARANTIA DE ACOMETIDAS, EQUIPOS DE MEDICION E INSTALACIONES INTERNAS: A.
GARANTIA DE ACOMETIDAS Y CENTRO DE MEDICION. La EMPRESA otorgara una garantia de cuatro (4)
afios sobre las acometidas y centros de medicidn que construya la EMPRESA, que venda o facilite a cualquier titu-
lo siempre que éstos equipos sean nuevos, siempre y cuando sean suministrados por la misma. En relacion con la
caja protectora del centro de medicidn, la EMPRESA otorgaré una garantia de tres (3) meses desde su instalacion,
sin perjuicio de las exclusiones que se presenten por mal uso de la misma. B. GARANTIA SOBRE LA
INSTALACION INTERNA. LA EMPRESA otorgara una garantia de cuatro (4) afios sobre las instalaciones inter-
nas construidas directamente o a través de los contratistas que cuenten con vinculo contractual con la empresa
vigente en el momento de su construccién. C. GARANTIA CAMBIOS DE MEDIDOR, DE REPARACIONES 0
REFORMAS. La garantia para cambio de medidor, reparaciones y/o reformas (ampliaciones o modificaciones) a
la instalacion interna, centro de medicion y acometida sera de 3 meses a partir de su realizacion. D. EXCLU-
SIONES DE GARANTIA. Esta garantia no cobija las redes internas en general y/o trabajos realizados por ter-
ceros que no tengan vinculo contractual con la EMPRESA, MEDIDORES y otros equipos aportados por el SUSCRIP-
TOR Y/0 USUARIO al momento de la instalacidn o posteriormente, actos vandalicos, malintencionados, motines,
asonadas, terremotos 0 eventos de fuerza mayor, asf como los dafios debidos a negligencia, descuido o manipu-
lacién del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO o de un tercero. En todo caso, la garantia se prestara conforme lo estable-
cido en la Ley 1480 de 2011. PARAGRAFO.-En los casos de Manipulacion Indebida LA EMPRESA podra retener el
medidor como prueba judicial del ilicito hasta el momento en que se solucione dicha situacion.

CAPITULO IV
DE LA MEDICION INDIVIDUAL

31.-La medicion de los consumos de los suscriptores o usuarios se sujetara a las siguientes normas:

a.) Con excepcidn de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacion del ser-
vicio, todo suscriptor y/o usuario debera contar con equipo de medicion individual de su consumo.

b.) LA EMPRESA determinara las caracteristicas técnicas que debera cumplir el equipo de medida, teniendo en
cuenta lo que establezcan los Cédigo de Distribucion y/o Medida, y el mantenimiento que debe dérseles, con el
fin de que los suscriptores o usuarios puedan escoger libremente al proveedor de tales bienes y servicios.

c.) Los equipos de medician que LA EMPRESA exija a los suscriptores y/o usuarios deberan permitir que puedan
hacer uso de las opciones tarifarias y estar en un todo de acuerdo con las que LA EMPRESA ofrezca a cada tipo
de suscriptor 0 usuario.

d.) Cuando transcurra un plazo de seis (6) meses desde la instalacion de la medicién y habilitacion del servicio, sin
que LA EMPRESA cumpla con la obligacion de facturar, se entenderd que existe omisién de LA EMPRESA en la
medicion.

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

32.-0BLIGACIONES DE LA EMPRESA: Sin perjuicio de las que por via general impongan las leyes, los decretos
del ejecutivo, resoluciones de la Comision de Regulacion de Energfa y Gas y demds actos emanados de la autoridad
competente son obligaciones de LA EMPRESA salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, las siguientes:

a) La prestacion contintia de un servicio de buena calidad, salvo cuando existan motivos o razones de fuerza mayor
0 caso fortuito, o de orden técnico o econémico que lo impidan o por roturas o afectaciones a la red local oca-
sionadas por terceros, mientras LA EMPRESA los soluciona.

b) Informar anualmente a los usuarios sobre las condiciones uniformes de la prestacion del servicio mediante pub-
licacion en un periddico de amplia circulacion dentro del drea donde LA EMPRESA presta el servicio y disponien-
do siempre de copias del Contrato de Condiciones Uniformes.

c) Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas, y toda préctica que genere competencia desleal o restrinja
|en forma indebida la competencia respecto de otras empresas que presten servicios piblicos similares o equiva-

entes.

d) Efectuar exclusivamente el mantenimiento y reparacion de las redes que integran el gasoducto urbano y los
equipos de su propiedad.

e) Otorgar financiamiento minimo de tres (3) afios a los usuarios de estratos 1,2 y 3, para amortizar los cargos por
conexion, con plazos y condiciones razonables para la amortizacion de los cargos por conexion domiciliaria.

) Revisar periodicamente y méximo cada cinco (5) afios los medidores y equipo de regulacion instalados para ver-
ificar su correcto funcionamiento, con cargo al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, y notificar al SUSCRIPTOR Y70

USUARIO dentro de los términos de ley para su préctica.

g) Reconectar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen a la suspensién. La reconexion
se efectuara durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha en que subsanare la causa que dio origen a
la suspensidn y/o esta sea notificada al distribuidor por parte del usuario.

h) Reinstalar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen al corte de este. La reinstalacion
se efectuara durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha en que subsanare la causa que dio origen al
corte /o esta sea notificada al distribuidor por parte del usuario.

i) Medir el consumo, procurando que para ellos se empleen instrumentos de tecnologia apropiada, en su defecto
facturar el servicio con base en los consumos promedios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la Ley
142 de 1.994, a fin de que el consumo sea el elemento principal del cobro.

j) Veerificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo, asf como la obligacién de adop-
tar precauciones eficaces para que no se alteren. En todo caso el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera informar
oportunamente a LA EMPRESA cualquier anomalia que detecte en sus instrumentos de medicion.

k) Facturar el consumo y demas conceptos que de acuerdo con autorizacion de la autoridad competente y de la
ley puedan ser incluidos en la factura, asi como aquellos que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO expresamente haya
autorizado. Después de cinco (5) meses de haberse entregado la factura, LA EMPRESA no podrén cobrar bienes
0 servicios no facturados por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos ante-
riores, excepto en los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

1) Implantar un sistema de control de calidad a la facturacion mediante una critica a los consumos, con el fin de
establecer la causa de la variacion en las lecturas cuando el consumo del Gltimo perfodo presente desviaciones
significativas respecto del promedio de los consumos que se han cobrado en perfodos anteriores.

m) Enviar las facturas de cobro al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO a la direccion o sitio donde lo haya solicitado for-
malmente a la EMPRESA con cinco (5) dias hébiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento, si la facturacion
se envia a una direccidn diferente de donde se presta el servicio, los costos del envio corren por cuenta del

SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.

n) Suspender o cortar el servicio, si LA EMPRESA lo considera conveniente, cuando se hayan incumplido
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios piblicos.

ii) Entregar periédicamente al usuario una factura de cobro que tenga como minimo la informacion suficiente para
establecer con facilidad cémo se determinaron y valoraron los consumos, asi como el valor que debe pagary los pla-
205 que tiene para ello, el descuento por concepto de subsidios cuando los hubiere, el mayor valor cobrado por con-
tribucin, los intereses por mora y todos los demés conceptos a que esté sujeto por causa de su incumplimiento.

o) Recibir, atender, tramitar y responder dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de reci-
bo y presentacién, las peticiones, quejas, y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios y/o suscrip-
tores, en relacién con el servicio de gas u otros servicios que preste LA EMPRESA.

p) Informar por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion, sobre las suspensiones del servicio progra-
madas para mantenimientos periédicos, reparaciones técnicas o por racionamientos de gas domiciliario, salvo que
se trate de emergencias o eventos ajenos e irresistibles para LA EMPRESA, o por casos de conexiones ilegales
en el servicio.

q) Dotar a los funcionarios y demds personal autorizado para mgresar alas instalaciones de los usuarios para prac-
ticar revisiones y tomar lecturas de los medidores, de un carné de identificacion en el que aparezca como minimo
el nombre, documento de identidad, cargo y foto reciente de la persona.

) Elaborar un “Certificado de Instalacion” en el cual consten las caracteristicas del medidor instalado, la cual
deberd ser firmada por el funcionario o la persona autorizada que realiza la respectiva instalacién y el usuario o
quien se encuentre presente en el inmueble.

s) Devolver al usuario los medidores y demas equipos retirados que sean de propiedad de éste, salvo que cuan-
do por razones de tipo probatorio o para investigacién en el laboratorio se requiera mantenerlo a disposicion de

LA EMPRESA, o cuando mediante un acuerdo de pago o autorizacion escrita por parte del usuario, acepte entre-
garlo o cederlo a la Empresa como parte del mismo.

t) Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacién de los servicios.

Estos bienes deberan reunir las condiciones técnicas definidas por la autoridad competente.

u) Hacer los descuentos correspondientes y reparar e indemnizar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO cuando quiera
que ocurran fallas en la prestacion del servicio de conformidad con lo previsto en la Ley de Servicios Pablicos
Domiciliarios y a regulacién vigente. Las obligaciones de LA EMPRESA solo se iniciarén cuando el suscriptor y/o
usuario hayan convenido con ésta la prestacion del servicio, y subsisten siempre y cuando el suscriptor o usuario
conserve las condiciones con las cuales se convino la prestacion del servicio.

v) Realizar las reparaciones o reformas solicitadas por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR cuando sea requerida.
w) Informar al usuario de los Organismos de Inspeccion Acreditados ante la ONAC y registrados en LA EMPRE-

SA en la pagina www.gdo.com.co.

x) Informar sobre las anomahas y los defectos criticos y no criticos al momento de inspeccién en las redes inter-
nas, acometidas y centros de medicion.

y) Las demés contenidas en el presente contrato.

z) Las demés de ley y regulacion vigente aplicables.

33.-0BLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR, PROPIETARIO, POSEEDOR Y/0 USUARIO: Sin perjuicio de las que
por via general les imponen las leyes, los decretos del ejecutivo, las resoluciones de la Comision de Regulacién
de Energfa y Gas, y demds actos de la autoridad competente, son obligaciones del suscriptor, propietario o usuario
del servicio, las siguientes:

a) Dar uso eficiente seguro al servicio publico de gas combustible.

b) Utilizar el servicio Gnicamente para el inmueble o unidad habitacional o no residencial, la carga (capacidad del
medidor) y clase de servicio para la cual se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la solic-
itud de servicio.

) Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas por LA EMPRESA, ICONTEC o las exigidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio para el disefio y construccion de las instalaciones intemas de gas,
haciendo posible la instalacién del medidor individual y/o mdltiple de medicion, segin sea el caso.

d) Permitir a su cargo, la revision por parte de LA EMPRESA o de un Organismo de Inspeccion Acreditado ante la

ONAC, de su instalacion interna, periédicamente o como minimo cada cinco (5) afios o cuando se presuman
escapes o mal funcionamiento de las instalaciones. Seré obligacion del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO efectuar o
permitir las reparaciones que sean necesarias encontradas en las revisiones previstas en este numeral, por per-
sonal de LA EMPRESA, por firmas autorizadas y registradas ante ésta, o de personal con certificado de compe-
tencia laboral y registrado ante la Superintendencia de industria y Comercio y ante la distribuidora.

e) Contratar con firmas instaladoras calificadas, la ejecucion de instalaciones intemas, o la realizacion de labores
relacionadas con modificaciones, ampliaciones, traslado de puntos de salida de gas, y trabajos similares, quedando



EE'GASES DE OCCIDENTE

DIARIO OCCIDENTE, Jueves 15 de febrero de 2018

bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta disposicion,
y notificar sobre dichos cambios a LA EMPRESA.
f) Permitir la revision de los medidores y reguladores, y la lectura periddica de los consumos, y destinar para la
instalacion de los medidores, sitios de facil acceso para los funcionarios y/o personal debidamente autorizado por
LA EMPRESA. Para tal efecto el usuario proporcionard y mantendra un espacio adecuado para el medidor y equipo
COonexo.
g) Facilitar el acceso al inmueble, a las personas autorizadas por LA EMPRESA para efectuar revisiones y labores
de rutina a las instalaciones. Para los efectos anteriores cualquier persona que se encuentre en un inmueble al
momento que el personal autorizado por LA EMPRESA, realice cualquier trabajo relacionado con la prestacion del
SEIViCi0 Y que no requiera autorizacion previa por parte de SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, se entendera que estos
trabajos han sido autorizados por éste.
h) Veelar porque el sitio donde estan instalados los medidores y demés equipos, estén tan cerca como sea posible
del punto de entrada del servicio y estard asf mismo adecuadamente ventilado, seco y libre de vapores corrosivos,
no Sujeto a temperaturas extremas, permanezcan libres de escombros, basuras, y materiales combustibles y mate-
riales en general que dificulten el acceso del personal autorizado de LA EMPRESA, o que afecte las condiciones
higiénicas y de seguridad requeridas. En el evento en que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO instale candados, cade-
nas, rejas 0 elementos que impidan el libre acceso de LA EMPRESA al nicho o gabinete en que se aloje el medi-
dor, el regulador o la valvula de corte del servicio, LA EMPRESA dejara constancia escrita de este hecho pudien-
do proceder a solicitar el amparo policivo previsto en la Ley 142 de 1994, para que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO
retire los elementos que impiden o dificultan el libre acceso al medidor. En caso de que el usuario reincida o no
retire los elementos que impiden el acceso, LA EMPRESA podra suspender el servicio y determinar el consumo en
la forma prevista en este contrato. En este evento el servicio solo se reiniciard cuando el usuario haya eliminado
las causas que determinaron dicha suspension.
i) Responder solidariamente por cualquier anomalia, Manipulacion Indebida o adulteracion que se encuentre en
los medidores y demés elementos y equipos del sistema de medicidn, asi como por las variaciones o modifica-
ciones que sin autorizacion de LA EMPRESA se hagan en relacion con las condiciones del servicio que se ha con-
tratado. Salvo que a anomalia se presente por fuerza mayor o caso fortuito, o las que provienen de defectos de
fabricacion, ensamblaje 0 montaje, o de la misma calidad del servicio.
j) Solicitar autorizacién de LA EMPRESA para el cambio de uso del servicio.
k) Proporcionar a las instalaciones, equipos, gasodomésticos, y equipos a gas en general el mantenimiento y uso
adecuado, con el fin de prevenir dafios que puedan ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del
servicio o que generen condiciones inseguras.
1) Informar de inmediato a LA EMPRESA sobre cualquier irregularidad anomalia o cambio que se presente en las
instalaciones, medidor, en el uso del inmueble (clase de servicio), o por variacion de la carga, el propietario, direc-
cion u otra novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios,
y/o en el sistema de informacién comercial (SIC). El Suscriptor y/o Usuario podrén hacer los reportes de emer-
gencia telefonicamente.
11) Cumplir con el pago oportuno de los cargos por conexién y las facturas de cobro expedidas por LA EMPRESA,
dando aviso dentro de un término prudencial en los eventos en que no reciba oportunamente la factura de cobro.
El hecho de no recibir la cuenta de cobro no libera al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de la obligacién de atender el
pago. El sélo hecho de la no entrega de la factura no es motivo para que la empresa pierda el derecho a cobrar
del valor del servicio, como tampoco libera al usuario de la obligacion del pago del respectivo servicio.
m) Solicitar el duplicado de la cuenta o factura, en caso de no recibirla oportunamente.
n) Reclamar antes del vencimiento sobre cualquier iregularidad, omisién, inconsistencia o variacion que se
detecte en la factura de cobro, y en todo caso dentro de los cinco (5) meses siguientes a su expedicion.
ii) Dar aviso inmediato sobre cualquier anomalia o irregularidad que ocurra en los medidores o instalaciones de
LA EMPRESA, salvo que s6lo se puedan detectar mediante revision técnica y por personal calificado.
0) Atender y acatar las recomendaciones de seguridad dadas por LA EMPRESA en los casos de suspensiones de
suministro de gas natural, entre otras las siguientes: i) Verificar el cierre de todos los gasodomésticos en el pre-
dlodu) Cerrar las vélvulas de paso de los gasodomésticos, y iii) Cerrar la valvula de corte general en el centro de
medicion.
p) Informar oportunamente a LA EMPRESA sobre los errores encontrados en la facturacion, relacionados con
sumas no cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea evidente que han dejado de relacionarse
en la factura del servicio conceptos o cantidades a cargo del suscriptor y sobre la factura no recibida.
q) Permitir el reemplazo del medidor cuando se hayan encontrado frenado, adulterado o intervenido o por fuera
del maximo error permisible , o su retiro cuando se considere necesario para verificacion en el laboratorio de LA
EMPRESA acreditado o en un laboratorio debidamente acreditado o para realizar el corte del servicio, o hacerlos
reparar o reemplazar cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, por terminacion de la vida til, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos
de medida mas precisos. Se consideraran como indicios de adulteracion o Manipulacién Indebida la alteracién de
sellos, la adicion de sustancias, la instalacion de bypass, las perforaciones en el cuerpo del medidor, perforaciones
en el odémetro del medidor, las modificaciones en los tomillos de seguridad. Asf mismo la adulteracién de mecan-
ismos internos del medidor tales como perforacion del ducto de salida, rotura de engranajes y perforacion del
diafragma, sustancias extrafias al interior del medidor, entre otros.
1) Cancelar los consumos dejados de facturar cuando se haya presentado falta de medicién del consumo, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.
s) Pagar los intereses remuneratorios y moratorios a que haya lugar cuando se presente retardo en la atencion de
los pagos a favor de LA EMPRESA, asi como los gastos de cobro prejudicial y judicial en que tenga que incurrir la
misma para hacer efectivas las obligaciones a su favor.
t) Estar a paz y salvo por todo concepto con LA EMPRESA para adelantar cualquier trémite relacionado con solic-
itudes de servicios.
u) De conformidad con lo establecido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO que
haya presentado un reclamo a LA EMPRESA, deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion, es decir deberé cancelar las sumas no discutidas hasta tanto se resuelva el recurso de apelacion por
parte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.
v) Preslsar garantfa suficiente para el pago de las facturas u otros conceptos a su cargo, cuando asf lo exija LA
RESA.

w) Antes de instalar cualquier equipo de verificacion de medicidn, el usuario debera contactar a LA EMPRESA de
modo que estos puedan determinar si el equipo de verificacion de medicion propuesto puede ocasionar una caida
de presion en las instalaciones del usuario. En caso de considerarlo necesario LA EMPRESA podra solicitar al
usuario que presente planos detallados y especificaciones relativos a la instalacidn propuesta. En caso de que LA
EMPRESA compruebe que podria producirse una caida significativa en la presion rechazard la instalacién prop-
uesta.

x) El usuario no adulterard, ni modificard, ni retirard medidores u otros equipos, ni permitird acceso a los mismos
salvo al personal autorizado por LA EMPRESA. En caso de pérdida o dafio a los bienes de LA EMPRESA por acto
0 negligencia del usuario o sus representantes o empleados, o en caso de no devolver el equipo suministrado por
LA EMPRESA el usuario debera pagar el monto de tal pérdida o dafio ocasionado a los bienes.

y) El usuario sera responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion bien sea de su propiedad
0 de LA EMPRESA. Esta responsabilidad del usuario incluird a titulo enunciativo, demandas por dafios y perjuicios
ocasionados por la presencia, instalacién o falta de seguridad en la operacién de dicho dispositivo por parte del
usuario, reclamos por facturacion inadecuada honorarios de abogados y costos conexos.

z) En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del
usuario, han sido manipulados indebidamente, el usuario deberd hacerse cargo de todos los costos incurridos por
LA EMPRESA inclusive a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente (y) investigaciones, (ii) inspecciones, (i
costos de juicios penales o civiles (iv) honorarios legales, y (v) instalacién de cualquier equipo protector consider-
ado necesario por LA EMPRESA. En todo caso, el suscriptor o usuario serd responsable del perjuicio causado a
terceros por su conducta dolosa o culposa.

aa) Ejercer adecuada y racionalmente los derechos de que son titulares en virtud de la ley y del contrato de ser-
vicios publicos, de forma tal que prevean los perjuicios que la utilizacion negligente, improcedente, o abusiva de
los mismos puede causar a LA EMPRESA o a su patrimonio, al buen nombre de sus funcionarios y a terceros en
general, quienes tendran las acciones legales existentes para el resarcimiento de dichos perjuicios.

bb) Utilizar gasodomeésticos y equipos a gas que cumplan con las normas técnicas vigentes. LA EMPRESA se abs-
tendré de dar servicio a aquellos equipos que no cumplan con estas condiciones.

cc) Permitir la suspensidn o corte del servicio cuando incumpla con las obligaciones estipuladas en éste contra-
to que asf lo ameriten.

dd) Permitir con su previa autorizacién (la cual se entiende otorgada a partir de la suscripcion del contrato de ser-
vicios piblicos) que a partir del momento en que incurra en mora en el pago de las obligaciones emanadas del
presente contrato que LA EMPRESA remita su nombre e informacién comercial més relevante a los operadores
de bancos de datos de informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros pais-

es. Asf mismo el SUSCRIPTOR y/o USUARIQ faculta a LA EMPRESA para que una vez cancelada la deuda ges-

tione la exclusion de su nombre ante las entidades encargadas del manejo de bases de datos financieros. LA
EMPRESA podra en cualquier momento acudir a dichos operadores con el fin de verificar la capacidad econdmi-

cay nivel de responsabilidad financiera que tiene el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

ee) Informar por escrito el cambio de direccidn que tenga el inmueble beneficiario del servicio y el nombre del
nuevo propietario cuando haya tradicion del dominio.

) Asumir los costos por la verificacion de exactitud , calibracion, revision y reparacion del medidor y deméas
equipos, y el valor por envio al laboratorio, cuando la revisién haya sido solicitada por el SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO o cuando se compruebe manipulacion o alteracidn en el equipo de medida o en los casos de anomalias
o irregularidades.

gg) En caso de hurto de los elementos que integran la acometida interna, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO debera
presentar el denuncio penal correspondiente. Una vez presentado el denuncio LA EMPRESA procederd al
restablecimiento del servicio.

hh) Reparar las instalaciones de gas natural cuando sea requerido por parte del distribuidor como consecuencia
de defectos criticos y no criticos, con LA EMPRESA o personal certificado con competencia laboral y registrado
ante la Superintendencia de Industria y Comercio para dichas labores, y notificarlo a LA EMPRESA dentro de los
términos establecidos en la ley, y certificar las instalaciones cuando sean modificadas o reparadas.

iii) Remitir a LA EMPRESA las certificaciones de su red interna, cuando se realicen reparaciones, reformas y/o
revision periodica preventiva con Organismos de Inspeccion Acreditados dentro de los términos de ley y regulacién
vigentes.

ji) Las demas obligaciones que establezca la Ley 142 de 1994 y las demas normas que la modifiquen, comple-
menten, adicionen, o desarrollen, regulacidn vigente y normas técnicas colombianas.

kk) Autorizar la instalacion de un nuevo medidor y/o regulador cuando como resultado de pruebas técnicas y/o
de laboratorio los elementos existentes no puedan ser reparados. Asimismo, el cobro de dichos elementos estard
asociados a la garantia y a la existencia o no de una manipulacion indebida del SUSCRIPTOR, USUARIO o por
parte de TERCEROS.

1) En los casos que la EMPRESA evidencie adulteracion o dafio de los sellos de seguridad instalados, el SUSCRIP-

TOR Y/0 USUARIO debera asumir los costos de la instalacién de unos nuevos sellos de seguridad.

mm) El usuario no instalara o reemplazaré el (los) medidor (es), de manera inconsulta, esta accién serd tomada
como adulteracién o intervencion indebida del centro de medicion, si el medidor se debe cambiar por cualquier
razon, tales como: hurto, dafio mecanico, accidente, etc., el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, debera notificar a la
empresa.

PARAGRAFO. Si el usuario decide aportar un medidor y no adquirirlo con la EMPRESA, debera cumplir con lo
establecido en el Numeral 25 del presente contrato, y los costos por mano de obra deberan ser asumidos por el
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.

CAPITULO VI,
DE LA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

34.-FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: La responsabilidad por falla en la prestacion del servicio de la
empresa, seglin el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, se determinaré sobre la base de los niveles de calidad y
continuidad del servicio estipulados en el contrato, los cuales en ningtin caso podran ser inferiores a los definidos
por la Comision.

35.-REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: De conformidad con el articulo 137
de laley 142 de 1994, la falla del servicio da derecho al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, desde el momento en el que
se presente, a la resolucion del contrato, 0 a su cumplimiento con las siguientes reparaciones: a.) A que no se le
haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicién de bienes o servicios efectivamente
recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias 0 mas, dentro de un mismo peri-
odo de facturacién. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de LA EMPRESA. b.) A la indemnizacion
de perjuicios, que en ningdn caso se tasaran en menos del valor del consumo de un (1) dia del usuario afectado
por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcién a la duracion de la falla, mas el valor de
las multas, sanciones, o recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de la inver-
siones 0 gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio. La indemnizacién de servicios
no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor
de las indemnizaciones a las que dé lugar este literal con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a LA EMPRESA por las autoridades, relacionadas con la misma causa.

, CAPITULO VIl
DE LA SUSPENSION, CORTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

36.-SUSPENSION DEL SERVICIO: La suspensi6n no procederd por deudas del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO con
terceros diferentes de LA EMPRESA y podra efectuarse en los siguientes casos:
A.) SUSPENSION DE MUTUO ACUERDO: Podra suspenderse el sevicio cuando asf lo solicite el SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO si conviene en ello LA EMPRESA y los terceros que puedan resultar afectados. PARAGRAFO.-En
la suspensidn de comuin acuerdo el suscriptor o usuario podrd solicitar que se realice la suspensmn fisica del ser-
vicio, caso en e cual LA EMPRESA podra cobrar el valor establecido para una suspensién.
PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE COMUN ACUERDO.-La solicitud de suspension
del servicio debe presentarla el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO por lo menos con cuarenta y acho (48) horas de antic-
ipacion a la fecha a partir de la cual se espera hacer efectiva la suspension. PARAGRAFO.-En caso que la sus-
pension afecte a terceros, la solicitud debe ir acompafiada de la autorizacion escrita de estos. Si no se cumple
esta formalidad, LA EMPRESA no podré efectuar la sugpension solicitada.
IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION DE COMUN ACUERDO -Las causales por las cuales no procede la
suspension de comdn acuerdo son las siguientes:

a.) Cuando no medie autorizacion escrita de los terceros que puedan verse afectados.

b.) Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se encuentre en mora y
¢.) Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se encuentra inmerso en alguna de las causales de suspensién del ser-
vicio.
FACTURACION DURANTE LA SUSPENSION DE COMUN ACUERDO.-La suspension de comin acuerdo no
libera al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO del cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad a esta. LA
EMPRESA podra emitir factura cuando existan deudas pendientes por consumo anteriores, por financiacién de
cargos por conexion o cuando se compruebe que existe consumo en la instalacion.
B.) SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: De conformidad con el articulo 139 de la ley 142 de 1994, LA
EMPRESA podra suspender el servicio sin que se considere falla en la prestacién del mismo, previa notificacion
al usuario en forma escrita 0 mediante aviso de prensa, en los siguientes casos:
1.-Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que
de ello se de aviso por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion a la suspension.
2.-Por fuerza mayor o caso fortuito.
3-Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer
valer sus derechos.
4.-Por incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el Municipio.
5.-Cuando se parcele, urbanice o construya sin las licencias requeridas por el municipio o cuando éstas hayan cad-
ucado o en contravencidn a lo preceptuado en ellas, salvo cuando exista prueba de habitacién permanente de per-
sonas en el predio.
6.-Por orden ejecutoriada de autoridad competente.
7.-Por emergencias declaradas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG
dad competente.
8.-Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, asi como
para proteger el sistema de distribucion de gas combustible.
11.-Cuando el inmueble no cumple con lo exigido por las normas técnicas colombianas vigentes aplicables, la
Resolucién CREG 067 de 1995, Resolucién 90902 de 2013 expedida por el MinMinas, y demas normas aplicables.
12-Cuando asf lo autorice el Codigo de Distribucion, Reglamento Técnico o el Reglamento Unico de Transporte,
expedidos por la autoridad competente.
13. Cuando sea absolutamente necesario para ampliar redes externas existentes.
PARAGRAFO. Cuando se presenten restricciones en la oferta de suministro de gas natural o situaciones de emer-
?encia, el orden de prioridades para el suministro de gas natural serd el que establezca la regulacion vigente sobre
la materia
C.) SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: LA EMPRESA podra suspender el servicio por

-, la UPES u otra autori-

incumplimiento o violacion del contrato por parte del suscriptor o usuario, previa notificacin al usuario en forma
escrita 0 mediante aviso de prensa, en los siguientes casos:
a) Por falta de pago oportuno de un (1) o dos (2) periodos de facturacion de cualquiera de los conceptos cobrados
en la factura del servicio y previamente autorizados por el usuario, salvo que exista reclamacion o recurso inter-
puesto de manera oportuna. LA EMPRESA podré suspender el servicio por incumplimiento del contrato en
cualquier momento a partir de la fecha limite de pago que aparece en la factura correspondiente.
b) Dar al servicio de gas combustible un uso distinto al declarado o convenido con LA EMPRESA, que pueda afec-
tar el rango optimo de funcionamiento del medidor y/o equipo de regulacion instalado.
c) Por realizar conexiones o acometidas sin autorizacion de LA EMPRESA.
d) Por realizar modificaciones en las instalaciones, acometidas o hacer conexiones extemnas sin autorizacion pre-
via de LA EMPRESA.
€) Por dafiar o retirar los equipos de medida, retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
Eﬁu&m dESrRedlda proteccion o control o que los existentes no correspondan con los instalados o aprobados por
) Por cancelar una (1) o varias facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin perjuicio
del cobro de la sanciones, que para estos casos establece el presente contrato y el Cédigo de Comercio, asi como
de las demés acciones legales que se consideren necesarias o cuando se pague el servicio con una cuenta de
cobro adulterada.
g) Por interferir en la utilizacidn, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demds equipos necesarios para
suministrar el servicio de gas combustible, sean de propiedad de LA EMPRESA, o de los suscriptores y/o usuarios.
h) Incurrir en Manipulacion Indebida a las conexiones, acometidas, medidores o lingas, sin perjuicio de las
acciones legales a que haya lugar.
i) Impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccion de las insta-
laciones internas, la verificacidn o calibracion de los equipos de regulacion y medida o la lectura de contadores.
i) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando sea nece-
sario a juicio de LA EMPRESA para una correcta operacion o cuando se presuma Manipulacion indebida, adul-
teracion, mal funcionamiento, errores superiores a los permitidos, falta de correcta medicion o dafio del mismo.
k) Por no ejecutar dentro de los plazos indicados en el Reglamento Técnico, la adecuacion de las instalaciones
internas que, por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio exija LA EMPRESA, de acuerdo con
las normas vigentes.
1) Por conectar equipos sin autorizacién de LA EMPRESA a las acometidas externas.
m) Por proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de gas domiciliario a otro inmueble o usuario,
distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.
n) Por incumplimiento a las exigencias, requisitos o compromisos adquiridos con LA EMPRESA previstos en el con-
trato de prestacion de servicios pablicos.
iil) Cuando por accién u omision del USUARIO y/o SUSCRIPTOR sea imposible medir el consumo.
0) La negativa por parte del Suscriptor y/o Usuario a permitir la instalacién de un dispositivo de lectura a distan-
cia a solicitud de LA EMPRESA, cuando ésta no pueda obtener el acceso o se les niegue dicho acceso a las insta-
laciones del usuario durante el programa regular de lectura de medidor por cuatro (4) meses consecutivos.
(Numeral X del 5.17 Cédigo de Distribucidn).
p) Cuando la verificacidn de la exactitud del equipo de medicidn no sea efectuada antes del plazo méximo de 5
afios.
q) Cuando no se permita a LA EMPRESA la revision obligatoria y/o la certificacion de las instalaciones del
SUSCRIPTOR /0 USUARIO.
1) Por intercambiar o sustituir el equipo de medida instalado por LA EMPRESA, sin autorizacin de ésta y por la
instalacion de medidores que no estén calibrados y homologados por LA EMPRESA.
s) Por efectuar Manipulacién Indebida a documentos, tales como facturas, constancias de estratificacion y simi-
lares que se relacionen directamente con el servicio.
t) Cuando el arrendatario, una vez requerido por LA EMPRESA, no actualice y/o ajuste el valor de la (s) garantia(s)
de acuerdo al monto establecido en la normatividad vigente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
comunicacion que LA EMPRESA envie para tales efectos.
u) En general cualquier alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones con-
tractuales.
v) Cuando el proceso de revision periédica no sea efectuado por el Organismo de Inspeccion Acreditado antes del
plazo méximo de 5 afios /o cuando no se envie el certificado de conformidad de la instalacion interna expedido
por el Organismo de Inspeccion Acreditado ante la ONAC.
w) Cuando, producto de una inspeccion, se detecten defectos criticos, o pasado el término de regulacidn, no se
subsanen los defectos no criticos conforme la regulacion vigente.
x) Cuando un usuario que ha contratado suministro interrumpible se niegue a suspender el uso del gas después
de recibir la notificacion de LA EMPRESA para que interrumpa el consumo.

y) Las demés contenidas en la Ley y regulacion vigentes.
z) Instalar conexiones sin medicion, bypass o elementos que provoquen o impidan el registro del consumo por
parte del medidor o elementos que permitan el uso del gas sin que este pase por el registro del medidor.
PARAGRAFO 1: AMPARO POLICIVO. En el evento en que un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no permita la sus-
pension del servicio y/o promueva directamente o mediante terceros cualquier tipo de agresién verbal o fisica al
funcionario encargado de tal labor, LA EMPRESA solicitara amparo policivo y procederd al taponamiento de la
misma. EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO debera cancelar el valor de la reinstalacion y los demds conceptos que
adeude a LA EMPRESA, como requisito previo para que le sea habilitada nuevamente la instalacidn. En caso de
reincidencia habra lugar a la cancelacion del contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.
PARAGRAFO 2: De cualquier modo el incumplimiento del contrato en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a LA EMPRESA o a terceros, permitird a GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. tener por resuelto el con-
trato y proceder al corte del servicio.
PARAGRAFO 3: Durante la suspensién ninguna de las partes podré tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.
PARAGRAFO 4: Ejectitese o no la medida de suspensidn, LA EMPRESA podré ejercer todos los demés derechos
que las leyes y el presente contrato le concedan, en el evento de incumplimiento del suscriptor o usuario.
PARAGRAFO 5: Cuando se realice la suspension del servicio, se dejara en el inmueble la informacidn corre-
spondiente, indicando ademés la causa de la suspension.
PARAGRAFO 6: LA EMPRESA estard exenta de toda responsabilidad originada por la suspension o corte del ser-
vicio cuando estos hayan sido motivados por violaciones del suscriptor o usuario a las condiciones de este con-
trato. Efectdese o no la suspension del servicio, LA EMPRESA, puede ejercer todos los demds derechos que las
leyes y el contrato de condiciones uniformes le conceden.
PARAGRAFO 7.-Para que LA EMPRESA pueda restablecer el servicio el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO deberé elim-
inar la causa que dio origen a la suspensién y pagar todos los gastos de reconexién en que incurra LA EMPRESA -
PARAGRAFO 8.-. -LA EMPRESA cargara al SUSCRIPTOR Y/ USUARIO que pague fuera de la fecha de pago
oportuno prevista en la factura respectiva, el valor de la visita del contratista al que se le haya asignado la orden
de suspension del servicio.
PARAGRAFO 9. El usuario, propietario y/o Suscriptor, que dafie, violente y/o retire de alguna manera, del centro
de medicion el dispositivo de Suspension denominado CEPO, el cual es propiedad de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. debera asumir el valor del mismo, valor que se vera reflejado en la factura siguiente, a la fecha en la cual
se identifique el dafio causado.
37.- CORTE DEL SERVICIO: LA EMPRESA podré cortar el servicio por una cualquiera de las siguientes causales:
1.-Por suspensidn del servicio por un término superior a cinco (5) perfodos de facturacion consecutivos para usuar-
ios residenciales y dos (2) periodos para usuarios comerciales, excepto cuando la suspension haya sido conveni-
da por las partes.
2.-Por hacer conexiones o acometidas fraudulentas o sin autorizacion de LA EMPRESA.
3.-Por efectuar sin autorizacidn de LA EMPRESAy sin haber eliminado la causa que le dio origen a la suspension,
la reconexidn del servicio.
4.-Cuando se reincida en la adulteracién de los aparatos de medicién, regulacion, equipos de control y sellos o
alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.
5.-Cuando lo solicite el suscriptor, salvo cuando el inmueble se encuentre habitado por un tercero, en cuyo caso
se requerird el consentimiento expreso y escrito del mismo.
6.-Cuando se encuentre que se han adulterado o falsificado las facturas de cobros o documentos presentados
como prueba para algan trémite, o se ha hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el servicio o cumplir
cualquier gestion relacionada con la prestacion del servicio sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.
7.-Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se conecté el servicio sin autorizacion de LA EMPRESA.
8-Por cualquier otra forma de manipulacién indebida que afecte a LA EMPRESA.
9.-Por orden de autoridad competente.
10.-Por realizar modificaciones en las acometidas, sin autorizacion previa y por escrito de LA EMPRESA.
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11.-Por atentar o poner en peligro la seguridad del sistema de distribucion.

12.-Por reincidir dentro de un periodo de dos (2) afios en una causal de suspensién.

13.-Por no permitir la lectura de los consumos.

14.-Por no permitir la suspension del servicio cuando haya incurrido en una de las causales de suspension sefial-
adas en el numeral 37 de este contrato.

15.- Las demds contenidas en la Ley y regulacion vigentes.

PARAGRAFO 1: Cuando se realice el corte del servicio, se dejara en el inmueble la informacion correspondiente,
indicando ademas la causa del corte.

PARAGRAFO 2: £ corte podra efectuarse, sin perjuicio de que LA EMPRESA inicie las acciones necesarias para
obtener por la via judicial el cobro ejecutivo de la deuda.

PARAGRAFO 3: LA EMPRESA estar4 exenta de toda responsabilidad originada por el corte del servicio y por los
perjuicios que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pudiese recibir por no contar con el suministro de gas, cuando el
haya sido motivado por la violacion grave del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a las condiciones del contrato.
38.-CONDICIONES PARA RESTABLECER EL SERVICIO.-Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa que origind el procedimiento y pagar
en los plazos y términos establecidos por LA EMPRESA:

1.-La deuda, los intereses de mora y demds conceptos que se hayan causado.

2.-Los cargos de reconexién o reinstalacién, segtn el caso.

3.-Todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que sea necesario recurrir a
cualquiera de estas vias para hacer exigible el pago de la obligacién.

4.-En caso de requerirse alguna modificacion o adecuacién en el centro de medicion, la acometida y/o instalacion
interna como consecuencia del corte o la suspensidn, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO asumiré los costos en que
se incurra.

CAPITULO Vil
DE LAS FACTURAS

39.-MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas firmadas por el representante legal de LA EMPRE-
SA, ya sea mediante su firma autégrafa o firma digital autorizada por una entidad de certificacion debidamente
acreditada; prestan mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial, y en tal sentido podran
ser cobradas ejecutivamente contra todos o contra cualquiera de los deudores solidarios, al arbitrio de LA EMPRE-
SA, sin perjuicio de la aplicacion de las demas acciones legales y contractuales a que haya lugar.
40.-RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA CONSTITUIR EN MORA: La constitucidn en mora no requiere
pronunciamiento judicial. Por lo tanto los obligados al pago renuncian a todos los requerimientos para constituir-
los en mora, y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen en razén del cobro
judicial o extrajudicial de la deuda.
41.-CLAUSULA DE ACELERAMIENTO.-En caso de mora del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en el pago de una o
més de las cuotas que por concepto de consumo, cargo fijo, cargo por conexion, trabajos varios, cargos por
reconexion, cargos de reinstalacion o cualquier otro concepto que de acuerdo a lo estipulado con el SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO se le difiera, y tenga relacion con el servicio piblico. LA EMPRESA podra declarar extinguido el
plazo y hacer efectiva la totalidad de la obligacién incorporada en la respectiva factura.
42.-CONTENIDO DE LAS FACTURAS: Las facturas de cobro que expida LA EMPRESA contendrén como minimo
la siguiente informacidn: Logotipo de LA EMPRESA junto con la razén social y el NIT indicando que es entidad vigi-
lada por la Superintendencia de Servicios Pablicos. Cédigo de cuenta o NIT y el nombre o razén social del suscriptor.
Direccion del inmueble donde se presta el servicio y/o estén instalados los medidores o equipos de medicidn y/o
direccion donde se envia la cuenta de cobro, estrato socioecondmico, nimero medidor, clase de servicio, periodo de
facturacion del servicio, cargo fijo, descripeién de la liquidacion del consumo que se factura, el factor de correccion
de lectura si es aplicable, el consumo neto facturable una vez aplicado el factor de correccién, causa de no lectura,
fecha de suspension y/o corte del servicio, saldo, valor vencido, valor. presente, total a pagar, lectura anterior, lectura
actual, consumo (m3), promedio consumo (m3), ntimero de factura, meses de vencimiento, fecha de vencimiento, los
cargos expresamente autorizados por la comisién de regulacion, recargo por mora, sefialamiento de la tasa de mora
aplicada, lugar de pago, estado usuario, financiacidn, cargo por conexién, forma de pago, valor del metro cdibico de
gas, consumo de los (ltimos seis (6) meses, valor del subsidio otorgado y base de su liquidacion, valor de la con-
tribucion y porcentaje aplicado para su liquidacién, cargo por reconexién y/o reinstalacidn, el costo de prestacién del
servicio con base en el cual se definié la tarifa aplicada a la liquidacion del consumo facturado, y la desagregacion
de dicho costo por actividad, fecha de la revision periddica en los términos de ley y regulacidn, fecha de la verificacion
de la exactitud del medidor en los términos establecidos por LA EMPRESA, la notificacidn de que la factura presta
mérito ejecutivo, la calidad de retenedor del impuesto a las ventas, otros conceptos y cobros que hayan sido expre-
samente autorizados por el suscriptor y/o usuario entre otros los correspondientes a gasodomésticos, instalaciones,
financiamientos no bancarios, seguros, gastos de cobro prejudicial y judicial, costo de las copias de las facturas en
caso de ser requeridas por el usuario, otros bienes y servicios, etc., siempre y cuando el valor ajeno al servicio pdbli-
co se totalice por separado dentro de la factura. En los casos en que se compruebe medidores frenados, manipu-
lacién de medidor o regular, bypass y demas conductas que constituyen defraudacion de fluidos, la EMPRESA ten-
dré derecho a cobrar el equivalente a 5 meses de consumos promedio mensuales de los meses anteriores.
Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, con la suscripcién del pre-
sente contrato de condiciones uniformes, los usuarios autorizan a la empresa para que, por medio de la factura,
envie cualquier clase de informacidn relacionada con la prestacién del servicio piblico domiciliario, productos o
promociones relacionadas con el servicio de gas natural y/o cualquier otra informacion relacionada con el objeto
de LA EMPRESA.
43.-REGLAS SOBRE LAS FACTURAS: LA EMPRESA facturard mensualmente el servicio, cualquier cambio en
este sentido seré notificado oportunamente al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del servicio. La factura sélo incluird
valores que estén directamente relacionados con la prestacion del servicio, los expresamente autorizados con-
forme a la ley, y los convenidos con el usuario directamente o en el Contrato de Condiciones Uniformes. No
obstante se podrd incluir los servicios de otras empresas de servicios pliblicos, con las cuales LA EMPRESA haya
celebrado convenios para tal propdsito. Todo de acuerdo con las tarifas autorizadas y publicadas conforme a lo
establecido en Ia ley. PARAGRAFO 1.-LA EMPRESA procurara ofrecer facilidades de financiacion para la adquisi-
cion de gasodomésticos, accesorios para instalaciones, equipos a gas, pdlizas de seguros, asf como el cobro de
bienes, servicios o valores distintos al servicio de gas natural, por parte de sus suscriptores y/o usuarios, en desar-
rollo del contrato de servicio piblico de distribucion domiciliaria de gas combustible. Para el efecto, LA EMPRESA
podrd convenir con aquellas personas que comercialicen gasodomesticos u otros bienes y servicios, el cobro de
los mismos, por éstas, vendidos o prestados al usuario a través de la factura de consumo de gas, en las condi-
ciones, modo, tiempo y lugar que con ellos se pacte. No obstante el cobro de tales bienes y servicios en el cuer-
po de la factura de gas solo procederd cuando asf o autorice el suscriptor o usuario expresamente, el valor ajeno
al servicio se totalice por separado, y la empresa no suspenda o corte el servicio de gas natural por el no pago de
tales conceptos. Cuando el bien o servicio lo adquiera una persona distinta del propietario, deberd obtenerse
autorizacion expresa y escrita de éste. PARAGRAFO 2.-Cuando en una misma factura se cobren distintos bienes
Y servicios, el suscriptor o usuario podré cancelarlos de manera independiente. Con todo, las acciones por no pago
procederan tnicamente respecto del bien o servicio que no se haya pagado oportunamente.
44.-OPORTUNIDAD Y SITIO PARA SU ENTREGA: LA EMPRESA debera facturar en forma oportuna los servi-
cios objeto de suministro. Para estos efectos, el lapso de tiempo comprendido entre la fecha de lectura del medi-
dor del suscriptor o usuario y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un periodo de
facturacidn, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, caso en el cual podrén cobrarse
los saldos insolutos de los periodos anteriores. Es derecho del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO recibir oportunamente
la factura y asi mismo LA EMPRESA se obliga a entregarla por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién
ala fecha de pago oportuno sefialada en la misma, en el lugar convenido para el efecto con el suscriptor o usuario.
A LA EMPRESA corresponde demostrar el cumplimiento de esta obligacion. De no encontrarse éstos en dicho
lugar ésta se dejaré en el sitio de acceso al inmueble. La factura podré ser entregada personalmente, o por correo.
En todo caso el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura,
sino después de conocerla. PARAGRAFO: Se asumiré que se produjo la entrega real y material de la factura cuan-
do LA EMPRESA demuestre el cumplimiento de los requisitos de tiempo, modo y lugar para la entrega de las fac-
turas; y que la obligacion estd aceptada y por lo tanto es exigible si el suscriptor o usuario no ha presentado
reclamo o recurso contra los valores facturados o la decision notificada, o si habiéndolo presentado estos
quedaron resueltos.

45.-COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas LA EMPRESA no
podrd cobrar bienes o servicios que no facturd por error, omision o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Se excepttian los caos en que se compruebe dolo del suscriptor y /o Usuario.
46.-INTERESES:
a) Remuneratorios:
LA EMPRESA durante el periodo de financiacién cobraré intereses remuneratorios, equivalentes a 1.5 veces el

interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera.

b) Moratorios: LA EMPRESA cobrara intereses de mora por el no pago oportuno de las facturas, equivalentes a 1.5
veces el interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera. LA EMPRESA, podré cambiar esta
reglamentacion cuando el Gobierno Nacional o las entidades competentes varien los mecanismas o las disposiciones
que fijan las tasas de usura. Lo anterior sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspensidn del servicio.
47.-RESPONSABILIDAD POR EL PAGO: El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor, y los usuarios del
servicio son solidarios en el compromiso de pagar las facturas de cobro dentro del plazo sefialado en la misma.
48.-COPIA DE LA LECTURA: Cuando un usuario desee solicitar copia de la lectura que registre el medidor cor-
respondiente al inmueble donde se esta prestando el servicio, debera informarlo a LA EMPRESA, para que de esta
manera ésta quede obligada a hacerlo. La solicitud podra hacerla por escrito y el funcionario receptor la plasmara
por escrito y envjara copia de la misma al usuario solicitante.

49.-LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS Y FACTURACION: Para liquidar los consumos a los SUSCRIPTORES
Y/0 USUARIOS en cada periodo de facturacidn, LA EMPRESA aplicara las tarifas que hayan estado vigentes el
mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de facturacién al que pertenezca el
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Adicionalmente, se tendrén en cuanta las siguientes normas sobre esta materia:
a.) A los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS que acepten la instalacién de medidores de prepago, LA EMPRESA,
podrd ofrecerles una disminucion de los costos de comercializacion, que tenga en cuenta el hecho de que estos
usuarios no requieren de la lectura peridica del equipo de medida.

b.) Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones los consumos de las éreas comunes de los con-
juntos habitacionales se liquidaran en la misma forma en que se liquidan los consumos, de los SUSCRIPTORES
Y/0 USUARIOS del respectivo conjunto habitacional.

50.-FACTURACION Y COBRO: Para la facturacion y liquidacidn de los consumos LA EMPRESA se regiré por las
resoluciones que expida la CREG,y por las condiciones especiales Que s establezcan en el presente contrato.
51.-PERIODO DE FACTURACION: El periodo de facturacin seré mensual o bimensual. Cualquier cambio en el
periodo de facturacién, se informara previamente al usuario.

52.-PAGO DE LAS FACTURAS: LA EMPRESA procurard establecer convenios para el recaudo de las facturas del
servicio con bancos, corporaciones de ahorro y vivienda, cooperativas, almacenes de cadena, supermercados y
entidades similares que faciliten al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el pago de las obligaciones con LA EMPRESA. No
obstante LA EMPRESA no serd responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por deficiente aten-
cion, exigencias especiales, horarios restringidos y en general cualquier situacion irregular que afecte o dificulte
el pago de las facturas del servicio en los establecimientos en los cuales LA EMPRESA haya celebrado acuerdo o
convenio de recaudo.

PARAGRAFO 1: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 142 de 1994, LA EMPRESA no podrd
exonerar a ningtn SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO del pago de los servicios piblicos que preste.

PARAGRAFO 2: LA EMPRESA podré solicitar al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO un titulo valor que garantice el pago
de las facturas a su cargo.

53.-DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURADO: Por regla general todas las conexiones deberan tener
equipos de medicidn, bien sea que lo instale LA EMPRESA o que sea adquirido por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO,
en cuyo caso deberd cumplir con las especificaciones técnicas y metroldgicas definidas por LA EMPRESA estar
calibrado por un Laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC o un
organismo de acreditacion reconocido internacionalmente y debera ser avalado e instalado por LA EMPRESA.
Cuando no sea posible tomar la lectura por circunstancias ajenas a LA EMPRESA para la facturacion del consumo
del periodo, se utilizara el promedio calculado sobre los consumos normales de los seis (6) perfodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales; sin perjuicio de la suspensién y/o corte del
servicio. El consumo facturable, se contabilizaré teniendo en cuenta el consumo promedio registrado por el
usuario, aplicado sobre el tiempo transcurrido desde el momento en que se efectud la Manipulacion Indebida o
se hizo evidente la disminucién del consumo. Si la determinacion del consumo mensual no fuere posible se tomard
como base el consumo mensual promedio del estrato en que esté ubicado el inmueble, o la capacidad de con-
sumo de los equipos instalados.

54.-FACTURACION DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR: Agotado el “Procedimiento de la Actuacion
Administrativa” y establecida la situacion irregular o andmala, LA EMPRESA facturaré el valor del consumo de gas
natural dejado de facturar durante los dltimos 5 meses, correspondiente a la capacidad maxima instalada de los
equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de su histérico de con-
sumo o en su defecto el nivel de carga promedio del estrato socioecondmico o la categorfa a la que pertenece,
valorado bajo las tarifas vigentes o consumos por aforos individuales similares. De no ser posible establecer feha-
cientemente el tiempo de permanencia de esta irregularidad o anomalia se tomaré un periodo que se contabilizara
a partir de la fecha en que se presuma o infiera, el cual no podrd exceder de cinco (5) meses.

55-, CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDIDOR DE PREPAGO.-El con-
sumo facturable a los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS cuyo equipo de medida corresponda a un medidor de prepa-
go, serd determinado por la cantidad de metros cdbicos de gas que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO acepte pagar
en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor.

56.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDICION INDIVIDUAL -Para
la determinacién del consumo facturable de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS con medicion individual se apli-
carén las siguientes reglas:

1.- Con excepcion de los SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS con medidores de prepago, el consumo a facturar a un
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre
dos lecturas consecutivas del mismo.

2.- Cuando sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instru-
mentos los consumos, su valor podré establecerse, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstan-
cias similares, o con base en aforos individuales.

3- Cuando a un SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se le haya retirado el equipo de medida para revisién y/o calibracién,
0 este se encuentre defectuoso, el consumo podra establecerse, con base en consumos promedios de otros peri-
odos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, con base en aforos individuales.

4- En desarrollo de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 144 y el inciso 4 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
cuando el usuario no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores al encontrarse defec-
tos o intervenciones, y LA EMPRESA se abstenga de hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor, se entendera que
es omision de LA EMPRESA Ia no colocacion de los medidores. )
57.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS QUE CARECEN DE MEDICION INDI-
VIDUAL POR RAZONES DE TIPO TECNICO, DE SEGURIDAD 0 DE INTERES SOCIAL-El consumo fac-
turable a suscriptores o usuarios residenciales que no cuenten con equipos de medida por razones de tipo técni-
co, de seguridad o de interés social se determinara, con base en el consumo promedio de los Gltimos seis (6)
meses de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que cuenten con medida considerando el mercado total
dela empresa Para suscriptores o usuarios no residenciales, el consumo se determinara con base en aforos indi-

vidual
58. FACTURACION SIN MEDIDOR 0 SERVICIO DIRECTO: En los casos en que no fuere posible, o por razones
de seguridad no sea aconsejable la instalacion de medidores, se podré convenir la conexion en servicio directo y
la facturacion se realizara sobre un consumo promedio de acuerdo con el procedimiento oficialmente aprobado
por la CREG. Igual metodologia se aplicaré para las cuentas que correspondan a inmuebles ubicados en sector de
dificil acceso o con consumos inferiores a veinte (20) m3/mes, o para el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO que haya
aportado el medidor de su propiedad.
59.-CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES 0 USUARIOS CON MEDICION COLECTIVA.-El con-
sumo facturable a suscriptores o usuarios con medicidn colectiva se determinaré asf: primero se establecerd el
consumo colectivo con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas.
Luego se dividiré ese consumo entre el nimero de suscriptores 0 usuarios con el propésito de encontrar el con-
sumo unitario y a este valor se le adicionara un cargo fijo por cada unidad.
60.-CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS RESIDENCIALES LOCALIZADOS EN ZONAS DE ASEN-
TAMIENTOS SUBNORMALES.- El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de asentamientos sub-
normales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de normalizacion
del mismo, y que no cuenten con medida individual, se determinara con base en el promedio de los Gltimos seis
(6) meses de los suscriptores o usuarios del estrato socioecondmico predominante en el sector donde se encuen-
tre ubicado el usuario, atendidos por LA EMPRESA.
61.-ABONO A FUTURAS FACTUHACIUNES EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO podré efectuar abonos a futuras
facturaciones de acuerdo a las condiciones previamente establecidas por LA EMPRESA, y aceptadas por aquel.
62.-SUMAS CONTROVERTIDAS: Las sumas controvertidas por el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, si resultan ser
a favor de LA EMPRESA, generan a cargo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el pago de intereses, causados por el
tiempo en que durd la controversia.
63.-DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviaciones significativas en el periodo de fac-

turacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de
los ltimos tres (3) periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacion es
mensual, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Grafico 2.
% Desviacion
Rango de C gni i Y i6
Gategoria usuario F m* p & meses significativa negativa
anteriores)
1a3 999%
4a7 500%
-100%
8a1s 200%
Residencial 16a30 100%
31ag0 60% -75%
81a150 40% -40%
151 a max. 30% -30%
0a100 20% -100%
101 a 500 0% -60%
Comercial 501 - 800 T0% -T0%
801 - 2000 45% -45%
2001 - 830009899 40% -40%
Industrial 0 - méx. 50% -50%

PARAGRAFO 1.-LA EMPRESA, debera realizar las visitas o pruebas técnicas que se requieran para determinar la
causa que origind la desviacion detectada en la revision previa.

RAGRAFO 2.-Mientras se establece la causa de desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara el con-
sumo con base en el promedio de los consumos anteriores del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, o con los consumos
promedios de los suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes, tales como zona, tipo de categorfa y con-
sumo, 0 mediante aforo individual, todo lo cual seré informado al usuario con anterioridad a la facturacion.
PARAGRAFO 3.-Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA procederd a establecer las diferencias
entre los valores facturados, que serén abonados o cargados al suscriptor o usuario segin sea el caso, en el sigu-
iente periodo de facturacion.

CAPITULO IX
DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSO0S

64.-QUEJAS, PETICIONES RECLAMOS Y RECURSOS: EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendra derecho a pre-
sentar quejas, peticiones o recursos a LA EMPRESA, cuando a bien tenga hacerlo. Estas se podran presentar sin
formalidad alguna en las oficinas de peticiones, quejas y recursos o de Atencion a Usuarios de LA EMPRESA, 0 a
través del correo info@gdo.com.co, para el efecto el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera informar por lo menos
sunombre y direccion en donde recibe el servicio. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con
las normas vigentes sobre el derecho de peticién.

65.-PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y PETICIONES: Las
quejas, reclamaciones y peticiones podran presentarse verbalmente o por escrito. Si estas fueran verbales LA
EMPRESA, las podra resolver de esta misma forma. Si la queja, reclamacidn o peticion hubiere sido presentada
en forma escrita, el funcionario receptor deberd fechar, firmar y sellar una copia de la misma, la cual quedara en
poder del reclamante. Las peticiones, reclamaciones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas per-
sonalmente o por medio de persona autorizada, no requerirén de formalidad adicional alguna, ni de autentica-
ciones o de apoderado especial. Estas se tramitaran por LA EMPRESA teniendo en cuenta las normas sobre el
Derecho de Peticion y las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre que la ley
no disponga otra cosa. Las quejas, reclamaciones y peticiones se tramitaran en las oficinas de atencion al cliente.
66.-PROCEDIMIENTO PARA LOS RECURSOS: Los recursos se regiran por las siguientes reglas: 1.-Contra los
actos de LA EMPRESA con los cuales ésta niegue la prestacion del servicio y, contra los de suspensién, termi-
nacién, corte, facturacién, e imposicion de multas, procede el recurso de reposicion, y en subsidio el de apelacién
ante la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios en los casos en que expresamente o consagre la ley.
Los recursos deben interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en
que las empresas pongan el acto en conocimiento del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, ante el mismo funcionario que
haya decidido la peticion o queja, radicandola en la oficina de atencién al cliente o a través del correo electroni-
co que LA EMPRESA disponga para ello. 2-No son procedentes los recursos contra los actos de suspensidn, ter-
minacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.
3-En ningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por LA EMPRESA. 4.-Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado,
aunque se emplee un mandatario. 5.-No se exigiré la cancelacion de la factura como requisito para atender una
peticién o queja relacionada con ésta. Sin embargo, para interponer recursos contra el acto que decida la peticion
0 queja, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del recur-
50, 0 el promedio del consumo de los dltimos seis (6) periodos.

67.-TERMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSOS: Para responder las quejas,
peticiones, reclamos y recursos LA EMPRESA, tiene un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacién. Pasado éste término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO aus-
picid la demora, o que se requirid de la préctica de pruebas o por ampliacién de términos, se entenderd que el
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Vencido este término, LA EMPRESA expedira el correspondiente acto
en que se reconozca al usuario los efectos del silencio administrativo positivo. La solicitud de declaratoria del
silencio administrativo positivo, procede Gnicamente dentro de los supuestos normativos contenidos en la ley 142
de 1994, 689 de 2001 y en las resoluciones y demas norma que regulan esta materiay en ningdin caso como accion
sustituta para modificar decisiones desfavorables, caso en el cual debe acudirse a los recursos que por ley proce-

den.

68.-RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15) dias habiles, LA EMPRESA
reconocerd al SUSCRIPTOR YO USUARIO los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peti-
cionario podré solicitar a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para
hacer la efectiva ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

69.-RECURSO DE APELACION: El recurso de apelacidn solo puede interponerse como subsidiario del recurso
de reposicion en un mismo escrito y se surtiré ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. El
expediente serd enviado directamente por LA EMPRESA ante la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios con el fin de que sea resuelto, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles en que se expida el acto
administrativo que decide el recurso de reposicion.

70.-NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos se notificaran en
la misma forma como se hayan presentado a saber: verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las
quejas, peiciones, reclamaciones y recursos se notificarn personalmente, entregando la correspondiente
decision a quien formula la queja, reclamacion, peticion o recurso. La notificacin deberd ser enviada al usuario
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedmon del acto administrativo que resuelve la queja, peti-
cién, reclamacion, o recurso. Una vez enviada la comunicacion al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, cuando la notifi-
cacion se realice por medio del envio de una CITACION POR NOTIFICACION PERSONAL el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO dispondré de cinco (5) dias habiles desde su entrega, para presentarse a notificarse personalmente de
|a decisidn; de no comparecer el solicitante, peticionario o recurrente se procedera al envio de la NOTIFICACION
POR AVISO, la cual debera realizarse a partir del dia siguiente del vencimiento del término para notificarse per-
sonalmente, y se entenderd surtida al dia siguiente de su entrega. Esta Gltima notificacién procede en el evento
que en el inmueble no se encontrare la persona que formula la queja, peticion, reclamo o recurso, o cuando
no sea posible ubicar el inmueble o no se conozca la direccion a donde notificar la decision que resuelve la queja,
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reclamacion, peticion o recurso. Una vez surtida la notificacion personal o por aviso, se entendera notificada la
decision o el acto y empezaran a correr los términos correspondientes para interponer los recursos de ley a que
hubiere lugar, y demés acciones en la via gubernativa y legales a partir del dia siguiente de surtida la notificacion.
Las constancias de recibo que lleven las Mensajerfas se tendrén como constancia de notificacion y las drdenes
de trabajo o informes de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.
PARAGRAFO 1.-Negada una reclamacion sin que se hubieren interpuesto los recursos de reposicidn y apelacion
en forma oportuna o resueltos estos desfavorablemente, el SUSCRIPTOR, USUARIO o propietario debera pagar
las sumas facturadas, las cuales serén incluidas en la factura del servicio junto con los intereses corrientes sobre
la suma debida, liquidados desde la fecha en que debid efectuarse el pago, hasta el dia en que este se produzca,
en la factura siguiente a la decision.

PARAGRAFO 2 -Acogida o aceptada una reclamacién y/o los recursos de reposicion o apelacion que resulte en
un saldo a favor del usuario LA EMPRESA debera abonar en la(s) siguiente(s) facturacién(es) el valor correspondi-
ente.

CAPITULO X )
DE LA VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

71.-TERMINACION DEL CONTRATO: Podra ponerse fin al contrato, previo el pago de todas las obligaciones
causadas en favor de LA EMPRESA por parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO:

1.-Por mutuo acuerdo de las partes siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello.

2.-Por parte de LA EMPRESA cuando se compruebe Manipulacion Indebida del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO,
respecto de la solicitud del servicio, facturacidn, pago, defraudacion de fluidos o en el servicio mismo.

3.-Por solicitud del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO siempre que no afecte a terceros, presentada con dos (2) meses
de anticipacién, a la fecha a partir de la cual se desea la terminacién.

4.-Por a demolicion del inmueble donde se recibe el servicio, sin perjuicio de los derechos LA EMPRESA. Ocurrido
esto, LA EMPRESA no podré emitir factura alguna, salvo que tenga obligaciones pendientes por parte del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, que no hayan sido satisfechas a la terminacin del contrato.

5.-Por parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO cuando LA EMPRESA incurra en falla en la prestacion del servicio.
6.-Por la negativa del SUSCRIPTOR para que se realice la conexion al servicio por causas imputables a éste, tran-
scurridos dos (2) meses a partir de la fecha de vencimiento de los treinta (30) dias hébiles con que cuenta LA
EMPRESA para conectarlo. En tal caso LA EMPRESA cobrard al usuario el valor de los trabajos que hubiese real-
izado.

7.-Por los demas motivos establecidos en la ley.

72.-VIGENCIA DEL CONTRATO: Existe contrato de servicios publicos y este tendré vigencia, desde que LA
EMPRESA defina las condiciones uniformes en la que esté dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utilice el inmueble, solicita recibir alli la prestacion del mismo, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por LA EMPRESA. Este contrato se entiende celebrado por término indefinido, y se podrd
dar por terminado por las causales estipuladas en la ley y en el presente contrato.

13.-MODIFICACIONES: LA EMPRESA podra modificar en cualquier momento el contrato, siempre que no con-
stituya abuso de la posicion dominante, estas modificaciones se entenderan incorporadas al mismo y deberan ser
notificadas en la factura, o a través de medios de amplia circulacion, dentro de los quince (15) dias calendario sigu-
ientes de haberse efectuado. Dichas modificaciones se haran obligatorias para las partes tan pronto se cumpla
con el requisito de la publicacion.

74.-NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este contrato se regird por las condiciones uniformes ofrecidas por
LA EMPRESA y quedard ademés en todo sujeto a las cldusulas especiales que por las caracteristicas del servicio
lleguen a pactarse entre las partes en instructivos, actas o acuerdos que formarén parte del presente contrato. Se
regird también por todas las disposiciones vigentes aplicables a esta clase de contratos, asf como por las normas
de carécter imperativo y de orden pablico que con relacién al suministro de gas combustible domiciliario establez-
calaLey, el Codigo Civil, el Cadigo de Comercio, el Gobierno Nacional, la CREG o la entidad competente que haga
sus veces, quedando por consiguiente sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modi-
fiquen o reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de su suscripcion.

CAPITULOXI |
DEL PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

75. REVISION TECNICA DEL MEDIDOR EN LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO Y/0 VERIFICACION DE
LA EXACTITUD DEL EQUIPO DE MEDIDA:: £l técnico y/o contratista de LA EMPRESA debera ubicar el predio
al que corresponde la conexion y/o equipo de medida que se pretende verificar y procederd a informarle al
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO o suscriptor potencial, si estos se encuentran en el momento de la verificacidn, lo
siguiente:

a. Presentacion del personal autorizado por LA EMPRESA, responsable de la actividad de verificacidn, con la debi-
da identificacién que lo acredite como funcionario o contratista de LA EMPRESA.

b. El objeto de la verificacion, el cual deberé soportarse con la respectiva orden de verificacion expedida por el
prestador del servicio.

¢. Deberd informarsele al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO el derecho que tiene de ser asistido durante la visita por
parte de un técnico en gas o testigo habil, de su confianza, con el fin de que lo asesore en la revisién o verificacion,
para lo cual se le otorga un lapso de tiempo de quince (15) minutos.

d. De ser necesario el retiro del medidor, el funcionario en terreno informara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO o
encargado, los motivos para el retiro del medidor, informando que se procedera con la instalacion de un medidor
provisional, propiedad de la EMPRESA, el cual quedard instalado el tiempo correspondiente a la verificacién del
medidor retirado en el laboratorio acreditado.

e. Cuando el medidor del predio haya sido retirado, LA EMPRESA informard al usuario sobre el envio del medidor
al laboratorio, indicando datos como: nombre del laboratorio, direccion, teléfono, informando ademas, que el
USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR tiene el derecho de estar presente en la verificacion del medidor en el laboratorio, si
asf lo desea y previa coordinacion con el laboratorio.

f. La posibilidad que tiene el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO de hacerse a cualquier medio probatorio sefialado en el
articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Civil. Una vez realizado lo anterior, debera consignarse en el acta: Fecha
y hora de inicio de la verificacion; Nombre del empleado responsable de la verificacion y su identificacion (Ntmero
asignado por LA EMPRESAY; Direccidn del inmueble donde se realiza la verificacion; Tipo del usuario (residencial
— indicando el estrato -, comercial, industrial, oficial, etc.); Nombre del usuario, suscriptor o suscriptor potencial;
Namero de identificacidn del usuario; Nombre de la persona que atendi la verificacion; Declaracion suscrita por
la persona que atiende la verificacion (usuario, suscriptor o potencial usuario), donde deja constancia de que le
fue suministrada la informacion sefialada en los literales, a), b), c) y d); Una vez terminada el acta se entregara
copla de lamisma; Si quien atendid la verificacion se niega a firmar, lo debe hacer un testigo, con la leyenda “se
negd a firmar”; Cuando la verificacin de las instalaciones de gasodomeésticos o del equipo de medida no pueda
llevarse a cabo por ausencia de usuario, LA EMPRESA procedera a sellar el centro de medicién para evitar
cualquier tipo de intervencién e informard al usuario la fecha en que se adelantard la revision técnica o la verifi-
cacion de la exactitud del equipo de medicidn, con el objeto de garantizar su presencia, la de cualquier habitante
del inmueble o la de un representante autorizado. Si el usuario no asiste o no designa a un representante, se
entendera que existe omisin por parte de este y dard derecho a LA EMPRESA para adelantar la revision o verifi-
cacion, caso en el cual el acta podré ser firmada por un testigo con nombre y cédula. En el evento en que se
detecte alguna presunta irregularidad, se dejaré copia de esta acta. Una vez registrada la informacion, se pro-
cederd a comparar la informacin encontrada contra la informacidn consignada en el sistema de LA EMPRESA,
verificando visitas anteriores, comportamientos de consumo, toma de lecturas, posibles desviaciones de consumo,
verificacion y comparacin de consumo por aforo de equipos instalados y cualquier informacion que pueda sus-
tentar la actuacién administrativa que se pueda iniciar.

76. PRUEBAS AL MEDIDOR: En el evento de encontrar cualquier presunta irregularidad se procede a registrar-
la en el acta de inspeccion. En los casos de ausencia de sellos, rotura o indicio de alteracion en uno o més de los
elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de medicion o que los sellos encontra-
dos no correspondan a los instalados por LA EMPRESA, se procedera a verificar el medidor en su sitio de insta-
lacion o en un laboratorio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC en su sitio de instalacion, dejando constancia de los hallazgos. En caso de retiro de medidor para efectos
de verificacidn y/o calibracién en laboratorio, se consignara este hecho en el acta de inspeccion y en el acta de
cambio correspondiente. En el evento en que se encuentren violados los elementos de seguridad y/o sellos fal-
tantes o con presunta irregularidad, LA EMPRESA reemplazard los sellos afectados por nuevo, dejando constan-
cia de ello en el acta de inspeccion; asi mismo podré reemplazar cualquiera de los sellos, cargando al usuario en
la factura el costo de los mismos, asf:

Tipo de sello Cantidad Valor
COSTO SELLOS GUAYA T §655
COSTO  SELLO VOID OPEN ADHESIVO T $330

76.1. PRUEBAS QUE GENERALMENTE SE REALIZAN EN TERRENO A LOS MEDIDORES: a. Prueba de
Estanqueidad: Consiste en verificar si el medidor continda o no marcando, después de apagar todos los
gasodomésticos y dejar abierta la valvula que estd ubicada inmediatamente después del medidor. b. Inspeccion
Externa e Interna del Medidor: Consiste en realizar una inspeccién visual al medidor con el propésito de verificar
que las condiciones externas e internas del medidor no se encuentren adulteradas. ¢. Revision de los Precintos Se
verifica que los precintos colocados al equipo de medida no estén rotos. En los casos de ausencia, rotura o indi-
cio de alteracion en uno o més elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de
medicion o que los encontrados no correspondan a los instalados por LA EMPRESA, se procederd a verificar la
exactitud del medidor en su sitio de instalacion y en un laboratorio debidamente acreditado ante el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC. Una vez retirado el medidor del lugar de instalacion, se guardard
dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos de seguridad, los cuales seran relacionados en el acta, y se
procede a instalar un medidor provisional mientras se revisa el medidor retirado. En el acta de inspeccion se
incluird el ndmero del medidor instalado provisional y su lectura actual. Del peritazgo que efectde en el laborato-
rio deberd darse traslado al usuario para efecto de su contradiccion. El laboratorio deberd suministrar a LA EMPRE-
SAy al usuario (si este lo solicita) copia de los resultados de las pruebas de ensayo y el certificado de calibracion
respectivo. d. Censo de carga (BTU/h): Debe consignarse el Censo de Carga o aforo en el acta de verificacion, reg-
istrando clase de equipo, potencia, horas de uso. En los casos que la anomalia 0 Manipulacion indebida encon-
trada sea el exceso de la capacidad instalada, se envia notificacion de los cambios que se debe de realizar en el
centro de medicion e indicando los tiempos de ley que se dan para ser realizados. El usuario debe de solicitar por
|a linea de atencion al cliente los cambios requeridos para corregir la iregularidad. Una vez cumplido “un periodo
de facturacién "y el usuario no ha solicitado los cambios al centro de medicion, se genera la orden por parte de la
compafifa para que sean realizados los cambios y se carguen los valores al usuario. En los casos que el suscrip-
tor este haciendo un uso distinto al convenido en este contrato, se notificard al suscriptor del cambio de categoria
comercial. e. Verificacin de la Exactitud: Méximo cada cinco (5) afios LA EMPRESA coordinard realizar esta prue-
ba en el sitio de instalacién del medidor, la cual consiste en conectar en serie un medidor calibrado, denominado
“Testigo”, que serd de igual o mejor clase que el instalado al USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR, posteriormente se deja
pasar por ambos medidores un volumen definido, el cual se calculara como la diferencia entre las dos lecturas
sucesivas de cada medidor, y con los valores de volumen determinados se calcula el error el cual sera compara-
do con el error maximo permisible definido en la Resolucién CREG 127 de 2013 y para los usuarios que segun sus
consumos la clase del medidor sea C o D seran los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC
2728 y NTC 4136) o las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Con los resultados obtenidos en esta prueba
se determinard la conformidad de los equipos de medicion del USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR.

76.2. PRUEBAS AL REGULADOR: En las visitas de verificacion se realiza el proceso de toma de presion de
medicion en centro de medicion, utilizando para esto una cabeza de prueba debidamente calibrada, registrando
en psi o bares el valor correspondiente a la presién de operacion de la red interna, en el evento de encontrar
cualquier presunta irregularidad o manipulacién en regulador se procede a registrarla en el acta de inspeccion;
para el caso de manipulaciones indebidas en la regulacion no es obligacion de la EMPRESA instalar reguladores
provisionales o enviar el regulador a un laboratorio acreditado, si el regulador funciona correctamente, y se deben
colocar los hallazgos en el acta de inspeccion y se tomardn las respectivas fotos y/o videos como soportes de la
presunta manipulacion, mostrando ademds la presion de operacién. La manipulacion de la regulacion puede darse
en dos niveles: manipulacion o intervencion del regulador cambiando sus condiciones operativas normales, o el
cambio de regulador no autorizado por la EMPRESA, que puede conllevar a afectacion de la facturacion por cam-
bios en la presién de medicion que va directamente relacionado con el factor de correccion a aplicar en la fac-
turacion. La actuacion administrativa en estos casos se soporta con el acta de inspeccion, registro de presién de
operacién en terreno, registro de presion de operacion en el sistema comercial de la EMPRESA, fotos y/o videos.

71.-DILIGENCIA DE REVISION DEL MEDIDOR EN EL LABORATORIO: Si el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO se
presenta el dia de la revision del medidor en el laboratorio, se procederd, en presencia del SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO a la apertura de la caja sellada y a la practica de la prueba en el taller, diligenciando ademas el Acta de
revision de medidor con tercero presente, indicando los hallazgos, observaciones, el acta debera ser firmada por
las personas que intervinieron en la actividad. Si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no comparece a la diligencia se
dejara constancia de tal situacion, diligenciando el Acta de revision sin tercero presente, se colocaran los hallaz-
gos y observaciones, y el acta sera firmada por el personal de la empresa presente. Posterior a la revision del
medidor en el taller, se procede a pasar el medidor al laboratorio debidamente acreditado, éste debera expedir el
respectivo reporte de ensayo, certificado de calibracion o certificado de inspeccion segin el tipo de acreditacion
con éste cuente.

78.-Traslado de Cargos: Determinado por parte de LA EMPRESA que no hubo lugar a la presunta Manipulacion
Indebida, se da por terminada la actuacion; si se determina que hay Manipulacion Indebida, debera iniciarse la
actuacién administrativa, en donde LA EMPRESA le comunica formalmente al usuario o suscriptor la actuacion
que se inicia, Ia finalidad de la misma y el procedimiento que se llevara a cabo, de acuerdo con lo establecido en
el Contrato de Condiciones Uniformes.

A. Presentacion de Cargos para manipulacion de medidores, reguladores y by-pass: Los cargos deberén
contener por lo menos:

1. Recuento de los antecedentes del procedimiento, pruebas y la actuacion que se inicia: Presentacion de los
descargos (verbal o mediante escrito en las instalaciones de LA EMPRESA, solicitud y préctica de pruebas real-
izadas y a realizarse. Se incorporard la férmula a utilizar para el célculo del consumo sea por manipulaciones o
anomalias en el medidor o en el regulador, las cuales se relacionan en el anexo 3 del presente contrato.

2. Aclaracion de que contra esta comunicacion no proceden los recursos de ley.

3. Que tiene cinco (5) dias habiles para hacerse parte del proceso y ejercer su derecho de defensa. La comuni-
cacion de los cargos debera ser enviada al usuario dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de la expedicion
del mismo. Las constancias de recibo que lleven las Mensajerfas se tendran como constancia y prueba de comu-
nicacion y las érdenes de trabajo o informes de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO. Si el usuario y/o propietario y/o suscriptor asiste a la diligencia de revision del medidor en el lab-
oratorio acreditado, se dejara constancia en el acta de revision del medidor.

B. Comunicacion de cobro por medidor frenado (no manipulacion): En los casos en que se presenten
medidores frenados por uso o deterioro, la EMPRESA enviaré comunicado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del cobro
de los 5 meses anteriores desde la deteccién del hecho, aclarando que contra la comunicacion no proceden los
recursos de ley, e informando que tiene cinco (5) dias habiles para hacerse parte del proceso y ejercer su derecho
de defensa. La comunicacion debera ser enviada al usuario dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de la
expedicion de la misma. Las constancias de recibo que lleven las Mensajerias se tendran como constancia y prue-
ba de comunicacion y las érdenes de trabajo o informes de visita técnica servirdn como prueba de respuesta al
SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO.

C. Descargos: Una vez comunicados los cargos o la comunicacidn de cobro, el usuario o suscriptor formularé sus
descargos y aportara las pruebas que pretenda hacer valer y/o solicitard la préctica de las que considere perti-
nentes y conducentes para su defensa, en el término de cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo de la comuni-
cacion. EI USUARIO y/o SUSCRIPTOR y/o PROPIETARIO, podrén solicitar en cualquier momento de la actuacion
administrativa, copias a su costa del expediente que reposa en LA EMPRESA.

PARAGRAFO. Los descargos serdn resueltos mediante Resolucion dentro de los 15 dias siguientes contados
desde el recibo de los mismos, la cual concedera los recursos de ley, y serd notificada de acuerdo con los
NUMERALES 67 a 70 del presente contrato.

79.-RESOLUCION DE IMPOSICION DE COBROS: Revisados los descargos presentados por el SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO  practicadas las pruebas que se hubieren solicitado, LA EMPRESA procedera si es del caso, a
imponer los cobros a que hubiere lugar, de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 del presente documento, ademés
se colocard la formula a utilizar para el calculo del consumo a cobrar, sea por manipulaciones o anomalias en el
medidor 0 en el regulador, establecidas igualmente en el anexo 3 de este contrato. En la resolucién que se impon-
gan los cobros se le hara conocer al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, el derecho que tiene, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo, a interponer los recursos de ley. La notificacién de la
resolucidn debera ser notificada al usuario de acuerdo con lo establecido en los NUMERALES 67 al 70 del pre-
sente contrato. Surtido el plazo para la presentacion por parte del USUARIO Y/0 PROPIETARIO de los recursos de
Ley, y una vez éstos se encuentre resueltos de acuerdo con el CAPITULO IX DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLA-
MACIONES Y RECURSOS contenido en el NUMERAL 64 al 70 del presente contrato, la EMPRESA procederé a
realizar los cobros dejados de facturar a través de la factura de las gas natural del mes siguiente al resuelve, 0 en

caso de encontrarse en apelacién por parte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, a que los
recursos se encuentren resueltos y la desicién en firme.

PROCESOS PENALES POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS: LA EMPRESA podra iniciar acciones penales contra el
SUSCRIPTOR, USUARIO Y/0 POSEEDOR, asi como contra personas involucradas en los casos de conexiones ilic-
itas 0 manipulaciones que la empresa considere que hay una afectacion a la seguridad de la ciudadania y/o una
afectacion o detrimento patrimonial hacia la EMPRESA, causada por actos de manipulaciones indebidas de los
centros de medicion, acometidas y/o anillos de distribucion, de acuerdo con lo establecido en las normas penales
vigentes.

CAPITULO XIl
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

80.-SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA EMPRESAy cualquiera de las partes
en el contrato, con ocasion de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacién del contrato, y que no hayan
podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran primero: a un trémite con-
ciliatorio realizado por las partes en el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Camara de Comercio de la circun-
scripcion de donde se presta el servicio; 0 en su defecto a la decision de un rbitro tinico, abogado que decidira
en derecho, cuya designacion se solicitard Al Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de la
circunscripeién en donde se presta el servicio, centro al cual debe dirigirse la demanda arbitral y en donde se
desarrollaré el proceso, cuando no haya sido posible lograr un consenso entre las partes sobre su designacion. El
proceso se llevard a cabo de acuerdo con las normas legales que regulan el arbitramento. No se adelantaran por
este medio los procesos ejecutivos.

81.- DELEGACION: I Representante Legal de LA EMPRESA, podrd delegar facultades en un trabajador de LA
EMPRESA para que contesten las peticiones, quejas y reclamos, resuelva recursos, imponga los cobros a que haya
lugar en nombre de la misma en desarrollo de la ejecucion del contrato.

82. -ACCION PENAL POR EL USO INDEBIDO O FRAUDULENTO DEL SERVICIO DE GAS COMBUSTIBLE:
Conforme a lo dispuesto en el Cédigo Penal en su articulo 256 se establece: “Defraudacion de fluidos: El que medi-
ante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energfa eléctrica, agua, gas natural, o seial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de uno (1)
a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes”. LA EMPRESA a
través de su representante legal de acuerdo a lo ordenado en el articulo 35 del Cédigo de Procedimiento Penal, pro-
cederd ante la autoridad competente de acuerdo con lo preceptuado en al articulo 78 del mismo cédigo a presentar
la querella correspondiente para ejercer a accion penal por el uso indebido o fraudulento del servicio domiciliario de
gas combustible. Con el objeto de obtener el restablecimiento del derecho y el resarcimiento del dafio ocasionado
por la conducta punible, se procedera a la constitucion de la parte civil por parte de LA EMPRESA.

83. -DISPOSICION FINAL: Hacen parte de este contrato, y se entienden incorporadas a €l, la Ley 142 de 1994 (Ley
de Servicios Pdblicos Domiciliarios), la ley 689 de 2001 y todas aquellas normas que la modifiquen o reglamenten.
Las disposiciones del presente contrato rigen a partir de su publicacion y se aplicaran a todos los usuarios que
tengan vigente contrato de prestacion de servicio publico de gas combustible.

CAPITULO X1l
DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE COMERCIALIZADORES INDEPENDIENTES
DE GAS NATURAL

84.- Las empresas de servicios pablicos domiciliarios podrdn actuar como comercializadores independientes al dis-
tribuidor incumbente, bajo las siguientes reglas que deberdn ser entendidas por sus usuarios, los cuales solo
podrén ser los siguientes:

i) Las empresas de servicios pablicos domiciliarios o cualquier otro agente a los que se refiere el articulo 15 de la
Le\ll]l_MZ de 1994, que realizan la actividad de comercializacién separada de las demés actividades de servicio
publico;

ii) El usuario no regulado que desea participar directamente en el mercado mayorista de gas natural; y

iiii) Los generadores térmicos que realicen la venta de gas natural y/o capacidad de transporte en el mercado
secundario a través de los mecanismos establecidos en la Resolucion CREG 089 de 2013, excluidos los articulos
44, 45y 46 de la misma, o en el mercado minorista de gas natural a usuarios regulados o no regulados.

Los anteriores agentes deberan cumplir con las siguientes disposiciones en caso de utilizar las redes de distribu-
cion de gas natural de LA EMPRESA, y cumplir con la Resolucion No. 123 de 2013 expedida por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas y demas regulacion. En todo caso, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:
84.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL COMERCIALIZADOR: El comercializador de gas natural debera cumplir con
las siguientes obligaciones generales:

a) Publicar las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen con sus usuarios regulados.

b) Cumplir las disposiciones sobre medicion contenidas en el RUT, en el Cédigo de Distribucidn, y demas regu-
lacién vigente aplicable.

c) Atender las peticiones, quejas y reclamos de los clientes que atiendan.

d) Verificar que los usuarios tengan sistemas individuales de medicion de conformidad con la normatividad
vigente.

&) Asegurar que se cumplan las condiciones operativas y de medicidn establecidas en el RUT, o en aquella res-
olucion que lo modifique o sustituya, cuando se trate de usuarios conectados directamente al Sistema Nacional
de Transporte.

) Asegurar que se cumplan las condiciones establecidas en el Cédigo de Distribucién, o en aquellas resoluciones
que lo modifiquen o sustituyan.

) Desagregar en las facturas de los usuarios los costos de los distintos componentes de la prestacién del servi-
cio, las contribuciones y subsidios a que haya lugar, y los demés cobros permitidos segin las normas que rigen la
materia.

h) Cobrar las tarifas de servicio de gas natural a sus usuarios y pagar los montos correspondientes a LA EMPRE-
SA por la actividad de distribucion.

i) Pagar las compensaciones a que haya lugar cuando sus usuarios, que hayan recibido notificacion de suspender
su consumo de gas en ap\'\cacién del Decreto 880 de 2007, 0 aquella normas que lo modifique o sustituya, no sus-
pendan el consumo de gas, asi como pagar las compensaciones e indemnizaciones contenidas en la Ley 142 de
1994 y regulacion vigente de la materia.

j) Someterse a las reglas previstas en el RUT para efectos de la construccidn de conexiones y puntos de salida en
el SNT cuando el usuario lo autorice expresamente para representarlo ante el transportador.

k) Realizar las nominaciones de suministro y capacidad de transporte de gas de acuerdo con lo establecido en el
Rut 0 aquella que lo modifique o sustituya.

1) Realizar los pagos por variaciones de salida a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de
la Resolucién CREG 089 DE 2013.

m) Pagar los desbalances a que haya lugar de acuerdo con lo establecido en el RUT, o aquella resolucion que lo
modifique o sustituya.

n) Pagar oportunamente las facturas de los servicios prestados en el mercado primario de gas natural, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 21 de la Resolucion No. 123 de 2013.

o) Someterse a las condiciones de conexidn previstas en la Resolucion CREG 067 de 1995, el cddigo de distribu-
cion, o demés normas que la modifiquen o sustituyan.

p) Informar al distribuidor de gas natural cuando se detecte la existencia de posibles irregularidades en el sistema
de medicidn, en las acometidas o instalaciones en general.

q) Constituir mecanismos de cubrimiento para el pago de las obligaciones que se puedan generar por el uso del
sistema de distribucidn de gas natural, conforme establezca la regulacion.

1) Atender la liquidacion que haga LA EMPRESA de los cargos de distribucion.

s) Instruir al usuario sobre su obligacion de permitir a LA EMPRESA el acceso al sistema de medida.

t) Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de medida.

u) Presentar a la EMPRESA las solicitudes de suspension, corte, reconexion e reinstalacion en los términos de la
Resolucién No. 123 de 2013.

v) Presentar a LA EMPRESA las solicitudes de conexién cuando represente a un usuario potencial.

w) Incluir en la factura toda aquella informacién que requiera LA EMPRESA para el cumplimiento de las disposi-
ciones contenidas en la Resolucion CREG 059 de 2012, Resolucion CREG 067 de 1995, y demas normas aplica-
bles, relativas a las revisiones periddicas y al uso seguro del gas. En caso que el comercializador omita efectuar
estas inclusiones, seré el responsable de las consecuencias que se deriven, incluida la posible vulneracién al
dehido proceso del usuario.

x) Remitir inmediatamente a LA EMPRESA el certificado de conformidad de las instalaciones internas cuando el
usuario lo entregue o el organismo de inspeccion acreditado al comercializador, para los fines establecidos en la
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Resolucién CREG 059 de 2012, Reglamento Técnico, Resolucién 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de
Minas y Energfa, y demas normas aplicables.

y) Cumplir con el Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energfa,
y demés normas que lo modifiquen o sustituyan.

z) Cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucién No. 123 de 2013.

aa) Las demds obligaciones que impongan Ia ley, reglamentos y regulacion vigente y aplicable.

84.2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA FRENTE AL COMERCIALIZADOR. LA EMPRESA dis-
tribuidora de gas natural debera cumplir con las siguientes obligaciones generales con el comercializador de gas
natural que preste el servicio en su mercado relevante:

a) LA EMPRESA garantiza el libre acceso a las redes de distribucidn conforme lo sefialado en la Ley 142 de 1994
y regulacién vigente.

b) Notificar la suspension o corte del servicio que haya efectuado por causales distintas a fia falta de pago y al
mutuo acuerdo entre el usuario y el comercializador conforme al cédigo de distribucion.

¢) Notificar la programaci6n de interrupciones originadas por las causales establecidas en los articulos 139, 140
y 141 de la Ley 142 de 1934, o aquellas que la modifiquen o sustituyan, y por la conexin de nuevos usuarios, con
una antelacion no inferior a 24 horas adicionales al término adicionales al término sefialado en el pargrafo 1 del
articulo 3 de la Resolucién CREG 100 de 2003, o aquella que lo modifique o sustituya.

d) Notificar la suspensidn o corte del servicio cuando resulte de la actividad de revision periddica de las instala-
ciones internas de los usuarios; o anterior conforme a la Resolucion CREG 059 de 2012, y al reglamento técnico
aplicable, 0 aquellas normas que lo modifiquen o sustituyan.

e) Definir e informar los mecanismos de comunicacién para la atencion de todos aquellos tramites que deba
realizar ante el distribuidor de gas natural.

f) Establecer un medio de comunicacion disponible 24 horas para intercambio de informacién con el comercial-
izador y con el usuario no regulado sobre la evolucion de las solicitudes de servicio y la atencién de dafios en los
sistemas de distribucion.

g) Publicar los costos financieros eficientes en que pueda incurrir y que pueda llegar a cobrar al comercializador,
0 al usuario no regulado, en cumplimiento de los articulos 22 y 23 de la Resolucién No. 123 de 2013

h) Atender las solicitudes de suspensidn, corte, reconexion y reinstalacion del servicio, conforme lo establecio la
Resolucién No. 123 de 2013.

i) Atender las solicitudes de nuevas conexiones de acuerdo con lo establecido en el codigo de distribucion.

) LA EMPRESA sera responsable de la instalacidn, operacién y mantenimiento de medidores, de conformidad con
la Resolucién CREG 067 de 1995, el codigo de distribucidn, o demas normas que la modifiquen o sustituyan.

k) Cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 123 de 2013.

1) Las demas obligaciones que impongan la ley, reglamentos y regulacion vigente y aplicable.

PARAGRAFO 1. LA EMPRESA tendré en cuenta lo dispuesto en los articulos 15 al 17 de la Resolucién No. 123
de 2013 para la liquidacion de la distribucién de gas natural. gualmente, para la facturacion LA EMPRESA tendra
en cugnta lo establecido en los articulos 18 al 21 de la misma norma.

PARAGRAGO 2. El comercializador serd el tnico responsable por las decisiones de suspension y de corte del ser-
vicio al usuario que atiende derivadas de Ia falta de pago o del mutuo acuerdo con el usuario, y de las decisiones
de reconexién y de reinstalacion del servicio al usuario que se le haya suspendido por las anteriores causales, bajo
o establecido en los articulos 22 y 23 de la Resolucién No. 123 de 2013.

 ANEXONo.1
DE LAS GARANTIAS PARA EXCLUSION DE LA SOLIDARIDAD EN EL PAGO DEL SERVICIO DE GAS
NATURAL Y DESAFECTACION DEL INMUEBLE ARRENDADO

Cuando un inmueble residencial sea entregado en arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito, y el pago
de los servicios publicos corresponda al arrendatario, el arrendador del inmueble podré mantener la solidaridad
en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689
de 20010 atender el procedimiento sefialado en el Decreto 3130 de 2003 y el presente anexo, caso en el cual no
sera responsable solidariamente en el pago del servicio piblico domiciliario de gas natural y el inmueble no
quedard afecto al pago del mismo.

DENUNCIO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. El arrendador y/o el arrendatario deberan informar a LA
EMPRESA, a través del formato previsto para ello, de la existencia, terminacion y/o renovacion del coptrato de
arrendamiento, y en la misma diligencia anexar la(s) garantia(s) correspondientel(s) para su estudio. PARAGRAFO
1. Una vez recibida la documentacion respectiva, LA EMPRESA tendra un plazo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la presentacion del formato para aceptarla o rechazarla. En el evento que LA EMPRESA no acepte la
garantfa remitida, debera informarlo especificando las causas al arrendador y al arrendatario para que realice(n)
los ajustes necesarios. En este caso se iniciara nuevamente el procedimiento anterior. No seré necesario diligen-
ciar nuevamente el formato de Denuncia del Contrato, salvo que la causa del rechazo se deba a errores u omi-
siones en el diligenciamiento del mismo. PARAGRAFQ 2. EI propietario, poseedor y/o arrendador mantendrén la
solidaridad sobre todo concepto inherente al servicio piblico domiciliario, instalaciones internas, financiacion de
gasodomésticos, entre otros, que hayan sido facturados por LA EMPRESA con anterioridad a la Denuncia del
Contrato de arriendo.

VALOR DE LA GARANTIA 0 DEPOSITO. El valor de la garantia o depésito no podré exceder dos veces
el valor del cargo fijo, mas dos veces el cargo por conexién, més dos veces el valor por consumo promedio
del servicio por estrato en un perfodo de facturacién. El calculo del valor promedio de consumo por estrato
en un periodo de facturacion se realizara utilizando el consumo promedio del estrato al cual pertenece el
inmueble a ser arrendado de los tres Gltimos periodos de facturacion, aumentado en un cincuenta por cien-
to (50%). PARAGRAFO 1. En aquellos casos donde el consumo del inmueble se encuentre por encima del
promedio para el estrato asignado al momento de la Denuncia del Contrato de Arriendo, LA EMPRESA
podré determinar el valor de la garantia segin el promedio real de cada inmueble. PARAGRAFO 2. Si
después de aceptada la garantfa el promedio de consumo del arrendatario fuere superior al promedio del
estrato, LA EMPRESA puede ajustar hasta una vez al afio el valor del depdsito o la garantia de acuerdo con
los promedios de consumo del arrendatario, considerando los tres Gltimos perfodos de facturacion del
mismo. PARAGRAFO 3. Los ajustes a las garantias o depdsitos previstos en el paragrafo 2° del presente
articulo son a cargo del arrendatario. LA EMPRESA deberd informar de lo anterior al arrendador y al arren-
datario. En el evento que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion el
arrendatario no ajuste el valor de la garantia, el propietario, arrendador y/o poseedor del inmueble serd,
nuevamente, solidario con la parte insoluta de la deuda del servicio piblico domiciliario de gas natural, a
partir del vencimiento del término anterior. En todo caso, LA EMPRESA podré a su arbitrio hacer efectiva
la(s) garantia(s) y perseguir al Arrendatario, Arrendador, y/o Propietario sobre la parte no cubierta por la
garantia.

Duracién de la Garantfa. Las garantias constituidas y aceptadas por LA EMPRESA tendrén una vigencia igual al
periodo comprendido entre la fecha de la denuncia del contrato de arrendamiento y 2 meses més posteriores a la
fecha de terminacion del contrato de arrendamiento. Vencido el término del contrato en caso de ser renovado o
prorrogado, el arrendatario debera renovar también la(s) garantia(s), de conformidad con lo sefialado en la ley, y
paragrafo 3° del Numeral anterior, so pena de dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, modificado por el Articulo 18 de la ley 689 de 2001.

CAUSALES DE RECHAZO DE LAS GARANTIAS. A continuacion se relacionan, a titulo enunciativo, las
causales que al momento de la denuncia del contrato de arrendamiento, podrén implicar el rechazo de las
garantfas presentadas ante LA EMPRESA: a) Que la(s) garantfa(s) sea(n) inferior(es) al valor establecido en
la ley y el contrato de condiciones uniformes. b) Que el servicio del inmueble se encuentre suspendido por
cualquiera de las causales establecidas en la ley y el contrato de condiciones uniformes, salvo que el moti-
vo de la suspension sea subsanado al momento de la denuncia del contrato de arrendamiento. c) Que el
Formato de Denuncio del Contrato de Arrendamiento no sea diligenciado correctamente, y no sea suscrito
tanto por arrendador, como por arrendatario. d) Que las Pélizas de Seguros, garantias constituidas u otor-
gadas ante instituciones financieras o fiduciarias y, cualquier otra garantia expedida por entidades vigi-
ladas por la Superintendencia Bancaria, exija que LA EMPRESA, deba realizar algtn pago o erogacion par-
cial o total, tales como deducibles, cargos por manejo y rendimiento, entre otros, para hacer exigible la
garantia, o contemple la cldusula de exclusion o exclusiones. ) Que el contrato denunciado ante LA
EMPRESA no sea de arrendamiento para vivienda urbana, o que el uso dado al servicio piblico domiciliario
de gas natural sea aquel que la regulacién denomina como No Residencial (Comercial). f) Cuando al
momento de la denuncia no se acredite la titularidad del inmueble por parte del Arrendador. En caso que
el arrendador sea persona diferente del propietario o poseedor, debera aportar poder para actuar, debida-

mente autenticado, y el certificado de matricula ante la autoridad administrativa competente g) Que el
Contrato de Arrendamiento denunciado sefiale que el pago de los servicios publicos corresponda al arren-
dador. h) Todas las demas situaciones que no brinden la(s) garantia(s) minima(s) exigida(s) en la ley para
respaldar las obligaciones del Arrendatario ante LA EMPRESA.

COBERTURA Y PERDIDA DE VIGENCIA DE LA(S) GARANTIA(S). Las garantias aceptadas por LA EMPRESA
perderan sus efectos, y por o tanto se volvera al régimen de solidaridad establecido en la ley 142 de 1994, y sus
normas modificatorias, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones: a) Que al vencimiento del término del
contrato de arrendamiento denunciado, el Arrendatario no renueve ante LA EMRESA las garantias entregadas al
momento de la denuncia del contrato. b) Que el Codeudor{es) y/o Fiador{es) muera(n), se declare(n) insolvente(s),
o pierda alguna de la condiciones por las cuales fue aceptado inicialmente por LA EMPRESA. c) Que la entidad
financiera o aseguradora, vigilada por la Superintendencia Bancaria, sea intervenida o entre en proceso de lig-
uidacion obligatoria, que restrinja o dificulte seriamente el pago de sus obligaciones. d) Cuando el Arrendador y/o
Arrendatario notifique por escrito a LA EMPRESA la terminacidn del contrato de arrendamiento. e) Cuando el
Arrendatario desarrolle en el inmueble, de manera total o parcial, un uso diferente al residencial. ) Cuando el
Contrato de Arrendamiento termine antes de la fecha reportada en la denuncia.

SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS. Cuando LA EMPRESA instale un nuevo servicio a un inmueble, el valor
del mismo serd responsabilidad de quién solicite el servicio, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 142 de 1994.
Para garantizar su pago, LA EMPRESA podré exigir directamente las garantias previstas en la Ley y el contrato de
condiciones uniformes, a menos que el solicitante sea el mismo propietario o poseedor del inmueble, evento en
el cual el inmueble quedard afecto al pago. En este caso, LA EMPRESA determinaré la cuantfa y la forma de dichas
garantias o depdsitos. PARAGRAFO 1. En el evento en que el arrendatario solicite a LA EMPRESA un nuevo ser-
vicio adicional a los bésicos, se dara aplicacién a lo establecido en el inciso anterior. El arrendatario podra en
cualquier momento requerir la cancelacion o suspension del servicio adicional solicitado por él mismo, caso en el
cual le serd devuelta la garantia o depésito a que haya lugar, sin que necesariamente medie la terminacién del
contrato de arrendamiento. PARAGRAFO 2. LA EMPRESA podré abstenerse de realizar la conexién e instalacién
del nuevo servicio y/o del servicio adicional al basico, hasta tanto el arrendatario no haya garantizado lals)
obligacion(es) mencionadas en el presente numeral. PARAGRAFO 3. Para todos los efectos del presente contra-
to se entendera que un servicio se considera no bésico, cuando la solicitud del mismo no afecta el desarrollo ordi-
nario para el que fue contratado, y que por lo tanto el servicio de gas natural se mantendra funcionando, ade-
cuadamente, sin necesidad de realizar dicha intervencion, por cuanto al momento de solicitarse los equipos e
instalaciones cumplen con todas las disposiciones técnicas y de seguridad establecidas en fa Normatividad
vigente.

ANEXO 2.
OTROS COBROS TARIFARIOS.

Para el afio 2018 las siguientes serdn las tarifas para el cobro de los siguientes conceptos: Cargo de conexion,
revision quinquenal o periddica, y las tarifas para la remuneracion de los servicios de Reconexin y Reinstalacion
del servicio plblico de gas natural:

Tarifas para Otros Sepvicios
Cargo de Conexion $499.150
Reconexion $28.100
Reinstalacion 126.300
Reconexién Industrias 136.800
Reinstalacion Industrias 136.800
CEPO $12.730

ANEXO No. 3.

COBROS A REALIZAR EN ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
POR MANIPULACIONES Y MEDIDORES FRENADOS

3.1. COBROS DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR FALLAS TECNICAS DEL MEDIDOR: De con-
formidad con lo establecido en el numeral 5.53 de la Resolucién 067 de 1995 de la Comisidn de Regulacion de
Energia y Gas, CREG o Cédigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, El usuario seré responsable del
cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion. Esta responsabilidad del usuario incluir, a titulo enun-
ciativo, dafios y perjuicios ocasionados por la presencia, instalacion o falta de seguridad en la operacién de dicho
dispositivo por parte del usuario, reclamos por facturacion inadecuada, costos de procesos judiciales o extraju-
ciales, costas, agencias, y costos conexos, el cobro de consumo dejado de facturar, que serd calculado de la sigu-
iente manera:

El cobro del consumo se realizara teniendo en cuenta el nimero de periodos en que haya facturado con consumo
cero (consumo general de la empresa, histdrico de su consumo promedio y/o carga instalada) o consumo menor
al real, de acuerdo con la tarifa de gas natural de la facturacion vigente al momento de emitir la factura, conforme
e}tilpjté EJ?\ alsgario, la localidad y/o municipio, categorfa del servicio y el estrato al cual pertenece el SUSCRIPTOR
y/o )

3.2. COBROS POR INVESTIGACIONES POR MANIPULACION DE MEDIDORES: De conformidad con lo
establecido en el numeral 5.54 de la Resolucién 067 de 1995 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG
0 Codigo de Distribucidn de Gas Combustible por Redes, en caso que se estableciera que los servicios, medidores,
reguladores u otro equipo en las instalaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, han sido manipulados indebida-
mente, el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO debera hacerse cargo de todos los costos incurridos por LA EMPRESA inclu-
sive, a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones y pruebas a los medi-
dores, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protec-
tor considerado por LA EMPRESA.

3.3. COBRO DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR MANIPULACION 0 IRREGULARIDADES DE
MEDIDOR: Cuando la manipulacién o irregularidad se presente en el medidor y agotado el “Procedimiento de la
Actuacion Administrativa” y establecida la situacion irregular o anémala, LA EMPRESA facturar el valor del con-
sumo de gas natural dejado de facturar durante los Ultimos 5 meses anteriores, correspondientes a la capacidad
méxima instalada de los equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio
de los dltimos seis meses, el nivel de carga promedio del estrato socioecondmico o la categorfa a la que
pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes, o en su defecto por aforos similares individuales. De no ser posible
establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta irregularidad o anomalia se tomara un periodo que
se contabilizara a partir de la fecha en que se presuma o infiera, el cual no podré exceder de cinco (5) meses, de
conformidad con lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

34. CALCULO DE FORMULAS

FORMULA A APLICAR PARA EL CALCULO DEL CONSUMO A COBRAR POR ANOMALIAS 0 MANIPU-
LACIONES DEL MEDIDOR, BYPASS, CONEXIONES DIRECTAS: Cuando el cobro del consumo a cobrar esta
relacionado con irregularidades y/o manipulaciones del medidor o instalacion de bypass, en los cuales se retira el
medidor y se conecta directamente el servicio sin pasar por el medidor, la formula a aplicar es:

CONSUMO REAL A FACTURAR MES = CONSUMO REAL CALCULADO MES — CONSUMO MES FAC-
TURADO

COBRO DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR MANIPULACION 0 IRREGULARIDADES EN LA
REGULACION: Cuando la manipulacion o irregularidad se presente en el regulador del centro de medicion, y ago-
tado el "Procedimiento de la Actuacion Administrativa” y establecida la situacion irregular o anémala, LA EMPRE-
SA de acuerdo a la presion real encontrada y registrada en el acta de inspeccion y soportada con fotos y/o videos,
y demostrando la existencia de la irregularidad o manipulacion comparando lo encontrado en terreno contra lo reg-
istrado en el sistema comercial de LA EMPRESA, liquidara los consumos dejados de facturar aplicando el nuevo

factor de correccidn, estableciendo las diferencias por mes, facturard el valor del consumo de gas natural dejado
de facturar durante los (ltimos 5 meses anteriores, correspondiente a la capacidad maxima instalada de los
€quipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de los Gltimos seis meses,
el nivel de carga promedio del estrato socioeconémico o la categorfa a la que pertenece, valorado bajo las tarifas
vigentes, 0 en su defecto por aforos similares individuales. De no ser posible establecer fehacientemente el tiem-
po de permanencia de esta irregularidad o anomalfa se tomara un periodo que se contabilizara a partir de la fecha
en que se presuma o infiera, el cual no podrd exceder de cinco (5) meses, de conformidad con lo establecido en
el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 Ley 142.

FORMULA A APLICAR PARA EL CALCULO DEL CONSUMO A COBRAR POR ANOMALIAS 0 MANIPU-
LACIONES DEL REGULADOR: Cuando el cobro del consumo a cobrar estd relacionado con irregularidades y/o
manipulaciones del regulador o cuando se establezca que la presion de medicion en el predio es diferente a la
registrada en el sistema de LA EMPRESA, se procedera a calcular el factor de correccion real a aplicar, de acuer-
do‘_a las variables establecidas y de acuerdo a la localidad, calculado el factor de correccion real, la formula a
aplicar es:

CONSUMO REAL A FACTURAR MES
TOR ANTERIOR MES

35. COBRO DE ENVIO, REPARACION Y/0 CALIBRACION DEL MEDIDOR EN LABORATORIO: Cuando la
manipulacion o irregularidad se presente en el medidor y agotado el “Procedimiento de la Actuacién
Administrativa” y establecida la situacidn irregular o anémala, teniendo la correspondiente acta de revision de
medidor en el taller, el informe de estado del medidor y el certificado de calibracién, adicional a las pruebas como
acta de inspeccion, fotos y/o videos, se procederd a notificar al usuario el valor a facturar por concepto de envio,
revision, reparacion y/o calibracién del medidor en laboratorio. Se exceptua este cobro cuando el usuario dentro
del proceso acceda o acepte instalar un nuevo medidor o cuando provea un medidor que cumpla con los requisi-
tos técnicos, de capacidad, el cual debera ser verificado por LA EMPRESA o cuando producto de la revision y cal-
ibracién del medidor en laboratorio se establezca que el medidor no tenfa ninguna clase de irregularidad y que no
fue necesaria reparacion, ajuste o cambio de pieza alguna del medidor, 0 también, cuando el medidor haya sido
dado de baja por parte del laboratorio, caso en el cual se le notificara al USUARIO Y/O PROPITERIO para que
autorice instalar un nuevo medidor o provea uno nuevo de acuerdo a requisitos de construccion, disefio y requer-
imientos de capacidad.

=(CONSUMO FACTURADO MES * FACTOR REAL MES ) / FAC-

3.2.2. Por lo anterior se establecen los siguientes valores por concepto de investigaciones, inspecciones y demés
costos sefialados en la presente cléusula asf:

Grafico 3.
INVESTIGACION POR CLASIFICACION USO DEL SERVICIO
RESIDENCIAC $300.000
COMERCIAL 400.000
INDUSTRIAC $500.000

En caso de acometidas directas el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO debera ademés asumir el valor de la excavacién y
reposicion de materiales a que haya lugar.

ANEX0 No. 4.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EI' SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO autoriza de manera expresa e inequivoca a LA EMPRESA a mantener, manejar, uti-
lizar y suprimir sus datos personales actualmente registrados y los que llegase registrar en la base de datos de LA
EMPRESA, de conformidad con las siguientes estipulaciones:
A. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION:
LA EMPRESA, sus filiales, subsidiarias, subordinadas, vinculadas, proveedores y contratistas en su condicion de
responsables y encargados, realizan el tratamiento de datos personales lo que incluye entre otros la recoleccidn,
el almacenamiento, la actualizacion, el uso, la circulacion, la transferencia, transmision y supresion, utilizados para
las siguientes finalidades:
1. Para realizar todas las actividades propias de su objeto social principal y conexos, incluyendo, sin limitarse a:
la prestacion del servicio publico de gas natural domiciliario y sus actividades complementarias, programas de
financiacion no bancaria a través de su facturacién, actividades de mercadeo, publicidad, comercializacién y pro-
mocion de sus productos y/o servicios, gestion de cartera, entre otras, las cuales pueden ser prestadas directa-
mente o con el apoyo de terceros con quienes se compartird la informacién del titular de la informacidn, como las
sociedades o personas en las que se apoyen para la prestacion de sus servicios.

2. Para actividades de mercadeo y/o promocion de otros bienes y/o servicios propios o de terceros con los cuales
se hayan celebrado alianzas o acuerdos comerciales y se comparta la informacidn personal contenida en las bases
de datos.

3. Para que en cualquier tiempo, con fines propios del objeto social y conexos, fines estadisticos, comerciales y/o
de control de riesgos de LA EMPRESA, puedan consultar, solicitar y/o reportar la - informacién financiera, comer-
cial y crediticia, a bases de datos como la CIFIN y DATACREDITO, entre otras.

4. Para que la recoleccion de la informacion pueda realizarse a través de medios idéneos tales como encuestas
que permitan su posterior verificacién y para ser utilizados como material probatorio.

B. DERECHOS DE LOS TITULARES:
EI SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO tendré, con relacién al manejo de datos personales, los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA EMPRESA. Este derecho se podré ejercer, entre
otros frentes a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA EMPRESA salvo cuando expresamente se except(ie como reg-
uisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por LA EMPRESA, previa solicitud, respecto al uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a los dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los princip-
ios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
ha incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la constitucion.

6. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

C. MECANISMOS PARA LA CONSULTA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO.
Las politicas de tratamiento concemientes a GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

pueden consultarse en la pagina web www.gdo.com.co

ARTURO GUTIERREZ DE PINERES
Representante Legal

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS No. UNICO DE
REGISTRO 2-76001000-5



EN MASSERNA

LA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA Y MINORISTA COLGAS DE OCCIDENTE S.A. ES.P. REPARAMOS Y RENOVAMOS.
De acuerda con las de la Comision de F de Energia y Gas (CREG] la Formula Tarifaria General del servicio del GLP es: SUS LAMPARAS LAS
CU=G+T+D+Cd RECIBIMOS EN PARTE DE
Donde CU; costo unitario de prestacion del servicio PAGO.
= Donde GU Refineria - Yumbo es ¢l costo unitario de p del servicio; G, Costo de compra g GLP; 1.208,04 §Hy; T, Gosto de ransporte ; 326,07 $iKy LAM PARAS ARANA
[ @ Danda CU Refinerla Barrancabarmeja-Manizales ex el costo unitario de prestacién del serviclo: G, Costo de compra de GLP; 1.206,04 $Kg; T, Costo de transporte ; 243,44 $iKg D E 4 A .] 5 |_U CES
i Donde G Refineria Barrancabiermta-Putro Sakgar es ol coslo unilaria de prestocion del strvicio; G, Costo de compra de GLP; 1.208,04 $%g; T, Coslo de Lansports ; 83,55 §Ky :
te Decidente 0, Cargo de Cd, Cargo de minorizta M U RAN O Y BACARATH .
Para ventas a grangl @ traveés de tangues estacionaries y puntos de venta, el valor del cargo de distribucion O se obtiene de 1a siguiente formula: D = CUWG-T PANTALI_AS, REPU ESTOS,
Para entregas en el domicilio del usuario final y en expendic, el valor del cargo de Gn minarista Cd se obtiene de la siguiente formula: Cd = CU-G-T-D LAG R | MAS‘ CAD ENAS’
NIPLES,
INFORMA QUE: ARGOLLAS, PLATINAS,
A PARTIR DEL 15 DE FEBRERO DE 2018, LOS PRECIOS MAXIMOS DE VENTA AL PUBLICO DE GLP SERAN LOS SIGUIENTES : BOMBILLAS
CALLE 8 No. 6 - 26
— — TELEFONO: 8881693
DEPOSITO DE GARANTIA PARA ENTREGAS DE GLF EN CILINDROS
CILINDRO 100 1b | CILINDRO 401b | CILINDRO331b | CILINDRO 201b | CILINDRO 11 Ib
(45 k) (18 ka) {15 ka) (9 ka) (5 ka) Se informa a proveedores,
$ 180.761 3 99.164 5 82.997 5 82.048 $ 88,842 .
= = asociados y terceros de la
ENTREGAS DE GLP A GRANEL | ENTREGAS DE GLP EN CILINDROS EN EL DOMICILIO DEL USUARIO FINAL, EN EXPENDIOS y
A TRAVES DE Y A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA empresa COMEDICA C.TA.
PLANTA / DEPOSITO DEPARTAMENTO MUNICIPIO TANQUES ESTACIONARIOS Praclo Maximo de Venta al Publico = CU * Kilogramos por Cilindro Nit 800.139.819-5, que la
$/Kilogramo C;Ii;idsrig‘iﬂj) Ib CII[;??(;JO Ib Clll;dsr\'.':(éS Ib Clllr:gr:ﬁ:;U Ib c“";gr:a.}" Ib Cooperativa se encuentra
_ - _ en estado de Liquidacion.
YUMBO Cali, La Cumbre, Vijes, Yumbo, Jamundi, Dagua| $ 3.465 $137.100 §$ 56.700 $47.000 $29.200 §16.600 Quien considere tener
BUENAVENTURA Buenawentura § 3.602 § 154.200 § 67.700 § 58.000 §34.200 § 20.500 derechos en la masa de
BUGA Jpaiva, Ruasitupo. Yowoco, Siees, Gugoa], $3.490 $155.500 $65.400 $55.200 $ 35.100 $21.100 liquidacion mayor informa-
[Guadalajara de Buga, San Pedro ., .
cion Avenida Roosevelt 27-
PALMIRA (Candelaria, Palmira, Florida, Pradera, EI Cermito §3.415 $ 140,000 § 57.700 £ 47.800 $29.700 $16.400 20 Piso 4 Cali. Liquidador:
TULUA Boliar § 3.446 $ 154.100 §63.700 § 53.000 $ 31.800 $17.300 Dr. Hernan 0. Volveras Ch.
TULUA Valle def Cauca ia, Bugal de, Riofrio, Tnijilla § 3.490 $ 154.100 $§ 63.700 § 53.000 § 31.800 $17.300
TULUA [Tulua $3.713 $ 154.100 $ 63.700 $ 53.000 $ 31.800 $17.300
TULUA Seilla §3.490 $154.100 $63.700 § 53.000 § 31.800 $17.300 EDICTOS
PEREIRA e IR O $3.829 $170.100 $67.200 $57.000 $ 35.000 $22.100 Notarias
i i i AVISO PIEDAD BOHORQUEZ GRANADA abogada LIQ-
PEREIRA froicania, E) bova, Mersslles; ta nion, Ly $3.649 $170.100 $70.200 $59.600 $35.900 $21.200 UDADORA deniro el proceso INSOLVENCIA DE PER-
ictoria, Toro, Zarzal SONA NATURAL NO COMERCIANTE que cursa en el
ARMENIA [Caicedonia $3.540 $ 157.500 $ 68.400 $ 57.200 $34.100 $22.800 JUZGADO TH_EINTA Y TRES CIVIL MUNICIPAL DE CALI,
PEREIRA alcala, Cartago. Uloa $3.717 $ 165.100 $68.200 $ 57.000 3 36.000 321,500 FACE SABRAA 105 ACREEDORES Dt LA DELBORA
BUENAVENTURA Ldpez de Micay, Timbiqui $4.124 § 154.200 § 67.700 § 58.000 $ 34.200 $ 20.500 ALBA CECILIA LENIS PATINO identificada con cédula de
[Guachene, Padilla, Puerto Tejada, Villa Rica, ciudadania No. 66'863.460, que se crean con derecho a
PALMIRA b ﬂda” i AR Isglay Vil $3.490 $ 155.500 $61.400 $52.200 $33.100 $21.100 intervenir dentro de este proceso, BANCO DAVIVIENDA
- - - con Nit No. 860 034 3138-7 de la Carrera 5 No. 13-46
JAlmaguer, Argelia, Balboa, Bolivar, Cajibio, Inza, Ei.s\/olll l\%il‘;\i chj%ﬁ SE B?K,Zrepregentﬁdo por la sefiora
L Siena, La Vega, Morales, Pdez, Patia, )IAZ, 0 quien haga sus veces, a
POPAYAN o et Rma:gan Sebastidn Sotara Timbio $3.345 $ 150.100 §61.900 $52.700 $34.200 $ 18.000 la sefiora CLAUDIA JIMENEZ LEMIOS, identifcada con
¥ ! ! ! ! C.C. No. 67'010.389 de Cali, y a quienes se crean con
Totord derecho a intervenir en este proceso de INSOLVENCIA
POPAYAN Cauca [Santa Rosa $3.754 $ 168.500 $ 62.800 § 55.500 § 36.700 § 22.900 DE F\JERSQNANLABTEEAE\EI,CIIQ ([‘(EJMSEF;%%E adelantado
: por la sefiora para que en
POPAYAN EI Tembo, Florencia, Mercaderss, Popaydn, §3.509 $ 157.500 $62.800 § 57.500 $ 34.700 $21.900 el término de 15 dias, comparezcan ante ese despacho a
jSucre ponerse a derecho y hacer valer sus acreencias, dentro
POPAYAN Piendama $ 3.376 $ 151.500 $ 62.500 $ 52.500 $ 33.700 $ 20.900 ggl(jpitago proclzs? rge confosrmid_ad cgn Cel‘_arFt- be54 d&\
SANTANDER DE QUILICHAQ Connto, Toribio §3.415 $ 160.300 $62.100 $52.100 §34.600 §19.100 i o A o
SANTANDER DE QUILICHAQC [Santander de Quilichao, Caloto $ 3.490 $134.100 $ 56.700 § 47.000 $ 27.800 $15.300 31243951 de Cali-TP No. 17.337 del CS.J. LIQ-
SANTANDER DE QUILICHAD Buenos Aires, Sudrez 5§3.379 $ 150.500 561.400 § 51.200 $ 34.100 $ 20.100 UIDADORA.COD.INT-785
SANTANDER DE QUILICHAO ICaldono, Jambald, Silvia § 3.446 $ 155.300 $62.100 $ 52.100 $ 34.100 $21.100 DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
MANIZALES Antioquia La Pintada §$31717 $ 132.800 $ 65.000 § 52.900 $ 33.500 $ 16.000 GOBERNACION  Departamento - Administrativo de
Desarrollo Institucional Area de Prestaciones Sociales
ANSERMA Belen de Umbnia, Guatica, Mistrato, Quinchia §3.606 $ 132.800 § 65.000 § 52.900 $ 33.500 £ 16.000 EDICTO HACE CONSTAR Que el dia 26 de diciembre de
2017 fallecié en Palmira (V) la sefiora BLANCA ELVIA
Risaralda Dosquebradas, Marsella, Pereira, Santa Rosa TORRES DE CATANO identificada con cédula de ciu-
: o it dadanfa N0.25.680.088 quien era jubilada del
PEREIRA e Cabal, Apia, Balboa, La Celia, La Virginia, $3m7 $ 165.100 $ 68.200 $ 57.000 $ 36.000 $21.500 Departamento del Valle del Cauca. Que el sefior
Pueblo Rico, Santuario HELMER RAFAEL CATANO TORRES identifcado con la
MANIZALES [Manizales, Villamaria $ 3.260 § 135.700 $ 62.200 $ 51.800 § 31.500 § 18.300 ggﬁg“édg gggsgm}m Lﬁpéflg%WngEQSZz‘Iad;gntisfozg?
guadas, Aranzazu, Filadelfia, Neira, Pacora (Que quien se crea con igual o mejor derecho debe pre-v
5 ! ! ! i 1 sentarse a reclamar en esta dependencia dentro de los
MANIZALES ?Iaml!'la. Beﬂglcazar, La Merced, Marmalo, samnr $ 132.800 $ 65.000 $ 52.900 $ 33.500 $ 16.000 treinta (30) dias hébiles siguientes a la publicacion del
Riosucio, Supia, Chinchina, Palestina presente edicto. Santiago de Cali, 14 de febrero de 2018.
Caldas NATALI IRIARTE ACOSTA Profesional Universitario
ANSERMA Anserma, Risaralda, San Jose, Viterbo $3.495 $132.800 $ 65.000 $ 52.900 $ 33.500 $ 16.000 Cogrdtl%i%ra Area de prestaciones - Sociales
cod.int.
IManzanares, Marquetalia, Marulanda, Norcasia, A
PUERTO SALGAR b ensienis, Serrene: Victors, L3 Doad §3.637 § 161.500 §68.300 § 56.900 § 34.200 $19.000 Otras Ciudades
ARMENIA [Montenegro, Quimbaya, Filandia, Salento $3.540 $ 157.500 $ 68.400 § 57.200 § 38.000 §22.300 BEICCTAOR%\SHS\?EHQ E&L%PW;E? ?aiL géi%“nﬁ
ARMENIA Quindio Armenia, Calarca, Circasia, La Tebaida §$3.384 $ 150.500 § 64.400 § 54.200 $ 35.500 $ 22,300 que se crean con derecho  intervenir dentro del tramite
ARMENIA Buenavista, Cordoba, Genow. Fijao $3.540 $ 157.500 §68.400 $ 57.200 $34.100 $22.800 e v
JAnzoategui, Armero, Falan, Fresno, Honda, cédula de ciudadania No. 6.477.416, expedida en Toro
PUERTO SALGAR . Lerida, Libano, Murillo, Palocabildo, Venadillo, §3.637 $ 161.500 $68.300 §$ 56.900 § 34.200 $19.000 Valle, fallecido el dia (27) de Julio del afio dos mil diecisi-
Tolima jcasabianca Villahermosa ete 1_2[]17), en Ap\z‘a,desara\da, m_endlo su ud\tlgng dgmr\[cmo
y asiento principal de sus negocios la ciudad de Cartago
MANIZALES Heneo $ 3.606 $ 150.300 $ 67.900 $ 56.300 $ 33.700 $18.900 Valle, iniciada mediante Acta No. 01 de fecha
m = Veintinueve (29) de Enero de 2.018.- Se ordena la publi-
PUERTO SALGAR Cur Puerto Salgar, Guaduas $3.193 $ 161.500 $ 68.300 $ 56.900 $ 34.200 $19.000 cacion do este edcto, e periodico de Amplia crculacin
PEREIRA {5an Jose del Palmar $3.829 $170.100 $ 67.200 $ 57.000 $ 35.000 $22.100 Nacional, y en radiodifusora local, en cumplimiento de lo
i dispuesto en el articulo 3o. Decreto 902 de 1.988-
BUENAVENTURA fjﬁ"fﬁf'i’:‘]' RejoeBauio, FI Lot del San $4124 $154.200 $67.700 $58.000 $34.200 $20.500 Onerase.- ademas s iacon en un g visoe de
— .Atrat- Bq' YR ———rm—s Notarfa, por término de diez (10) dias. Exento de Sellos
0, Bojaya, anton an Pablo, io Decreto 2150 de 1995. Articulo 20 Ley 962 de 2.005.- EI
QUEDG Jatrato, Medio San Juan, Novita $3.e22 §158.300 $66.200 §55.100 §39.900 $23.400 presente edicto, se fija hoy Treinta (30) del mes de Enero
Certegu, Condoto, Istmina, Uoro, Quibdo, Rio de dos mil Dieciocho (2.018), siendo las 8.00 A. M. DR,
3 , L , , GUILLERMO HEBERT SALCEDO PRIETO NOTARIO
QUIEDO Qito, Tado, Union Panamericana ing o s il i sz PAIVERO. DEL CRCULO DE  CARTAGO

VALLE.COD.INT.7866
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Anuncie sus Edictos y avis

AREA LEGAL

317 855 59 39/ Tel 486 05 55 ext. 168-165.

EDICTO: EL SUSCRITO NOTARIO SEGUNDO DEL CIRCU-
L0 DE TULUA- V. (E.) A todas las personas que se crean
con derecho a Intervenir dentro de los Primeros diez (10)
dias siguientes a la publicacién de este edicto en el
trémite Notarial de la sucesion intestada de la causante
ANA DILMA HENAQ BERNAL, quien en vida se identifi-
caba con la cédula de ciudadania nimero 29.880.835 de
Tulua-Valle, fallecida en Tulua-Valle, el 24 de Agosto de
2.017, inscrita su defuncién en la Notaria Primera de
Tulua-Valle, al indicativo serial de Registro Civil de
Defuncién nimero 08938876; siendo el lugar de su dlti-
mo domicilio y el asiento principal de su negocios, la ciu-
dad de Tulué-Valle. Aceptado el tramite respectivo en
esta Notaria mediante Acta nimero 014 del 13 de
Febrero de 2.018, se ordena la publicacién de este edic-
to en un periédico de amplia circulacion nacional y se
difundira por una vez en una emisora del lugar si la
hubiere y se fijara en lugar visible de la Notaria en
cumplimiento a o ordenado en el articulo 3 del Decreto
902 de 1988. El presente edicto se fija hoy catorce (14)
de Febrero del afio dos mil dieciocho (2.018), a las 8:00
AM. Elpresente edicto se desfija el dia VEINTIOCHO (28)
del mes de febrero del afio dos mil dieciocho (2018) a las
6:00 PM. JANETH GONZALEZ ROMERO NOTARIA
SEGUNDA DE TULUA EN PROPIEDAD.COD.INT.7862

EDICTO: LA SUSCRITA NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCU-
L0 DE TULUA VALLE EN PROPIEDAD EMPLAZA: A todas
las personas que se crean con derecho a Intervenir den-
tro de los Primeros diez (10) dias siguientes a la publi-
cacién de este edicto en el tramite Notarial de la suce-
sion intestada de la causante FANNY CAICEDO DE
(OBANDO, quien en vida se identificaba con la cédula de
ciudadania nimero 27.260.310 de Santa Barbara (N), fal-
lecida el 20 de enero del 2.004, en la ciudad de Tulué (V),
siendo el lugar de su ditimo domicilio y el asiento princi-
pal de su negocios, el municipio de Tulua-Valle.
Aceptado el trémite respectivo en esta Notaria mediante
Acta nimero 009 del veinticuatro (24) de enero de 2.018,
se ordena la publicacidn de este edicto en un periddico
de amplia circulacion y se difundir por una vez en una
emisora del lugar si la hubiere y se fijara en lugar visible
de la Notara en cumplimiento a o ordenado en el articu-
lo 3 del Decreto 902 de 1988. El presente edicto se fija
hoy veintiseis (26) de enero del afio dos mil dieciocho
(2018), a las 8:00 A.M. El presente edicto se desfija hoy
ocho (08) del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018) a las 6:00 PM. JANETH GONZALEZ ROMERO
NOTARIA  SEGUNDA ~ DE  TULUA EN
PROPIEDAD.COD.INT7863

EDICTO EL NOTARIO TERCERO DEL CIRCULO DE TULUA
EMPLAZA A todas las personas que se consideren con
derecho a intervenir dentro de los diez (10) dias sigu-
ientes a la publicacién del presente EDICTO, en el per-
iodico, del tramite de sucesion intestada de JESUS
MARIA BLANDON DOMINGUEZ, identificada (o) (s) en
vida con la cédula de ciudadania ndmero 6.117.093,
quien (es) fallecié (eron) en Tulua Valle, el 19 de enero de
2.018. Aceptado el trémite notarial en esta notarf,
mediante acta nimero 12 de fecha 14 de febrero de
2.018. Se ordena las publicaciones de este edicto en un
periddico de circulacion nacional y en una radiodifusora
local, en cumplimiento de lo dispuesto por el decreto 302
de 1988 en su articulo ndmero 3, ordendndose ademas
su fijacion en un lugar visible de la notarfa por el termi-
no de diez (10 dias. El presente edicto se fija hoy: 15de
febrero de 2.018 a las 8.a.m. Se desfijael: 28 de
febrero de 2.018 a las 6.pm. CAMILO BUSTAMANTE
ALVAREZ NOTARIO TERCERO.COD.INT.7864

EDICTO: LA SUSCRITA NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCU-
L0 DE TULUA VALLE EN PROPIEDAD EMPLAZA: A todas
las personas que se crean con derecho a intervenir den-
tro de los Primeros diez (10) dias siguientes a la publi-
cacién de este edicto en el trémite Notarial de la suce-
sién intestada del causante JAIME ENRIQUE MAR-
MOLEJO ESCOBAR, quien en vida se identificaba con la
cédula de ciudadania numero 16.345.430 de Tulua (V),
fallecido el dfa 03 de Abril del 2.011 en la ciudad de Cali
(V), siendo lugar de su ltimo domicilio y asiento princi-
pal de sus negocios el Municipio de Tulud Valle.
Aceptado el trémite respectivo en esta Notaria mediante
Acta ndmero 0140 del Catorce (14) de Diciembre del
2017, se ordena la publicacion de este edicto en un per-
i6dico de amplia circulacion y se difundiré por una vez en
una emisora del lugar si la hubiere y se fijara su lugar vis-
ible de la Notaria en cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 3 del Decreto 902 de 1988. El presente edicto se
fija hoy: cinco quince (15) de diciembre del afio dos mil
diecisiete (2.017) a las 8.a.m. El presente edicto se des-
fija hoy veintinueve (29) del mes de diciembre del afio
dos mil diecisiete (2017) a las 6:00 PM. JANETH GON-
ZALEZ ROMERO NOTARIA SEGUNDA DE TULUA EN
PROPIEDAD.COD.INT7865

MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE DEL CAUCA NIT
891.900.493.2 COMUNICACION OFICIAL AVISO EI
Secretario de Planeacion y Medio Ambiente del
Municipio de Cartago, Valle del Cauca, le informa a los
terceros que puedan estar interesados o puedan resultar
afectados con las decisiones que se tomen en el proce-
so de expedicién de la siguiente licencia, para que
ejerzan los derechos que les asisten ante la Secretaria
de Pianeacion, Desarrollo y Medio Ambiente, ubicado en
la Calle 16 # 3—97 Radicacion: 27-2018 Fecha Solicitud:
30/01/2017 Solicitante: SARA MARIA TORRES CONDE
Y CARLOS JAVIER RESTREPO JARAMILLO Direccion:
CONDOMINIO EL PLACER LOTE 7 Matricula Inmobi-
liaria: 375-663 MARTHA CECILIA LLANOS URIBE Secre-
taria de Planeacion y Medio Ambiente. cod.int.7867

EL COLEGIO MAYOR SAN FRANCISCO DE ASIS SAS

Informa que el sefior TEODULFO BRAVO IBARRA, falleci6 el 09 de Febrero de 2018,
estando al servicio de la institucion, las siguientes personas: MARIA SOCORRO BRAVO
CC. 27.275.868 (Compaiiera Permanente) MARIA CAMILA BRAVO TI. 1004191413
Y EIMAN ARMANDO BRAVOCC. 1088973220 (HIJOS), se presentaron a reclamar sus
prestaciones y acreencias laborales, las personas que se crean con igual derecho se
deberan presentar en los términos de ley a la carrera 106 # 15— 74 Ciudad Jardin.

TARIFAS DE GAS LICUADO DEL PETROLEOQ (GLP) EN
COMERCIALIZADORAS MAYORISTAS

LA EMPRESA COMERCIALIZADORA MAYORISTA : COLGAS DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.

Vigiladas por la Superintendencia de Senicios Publicos Domiciliarios

55PD

- NUIR 2-76892000-4

PRIMER AVISO FEBRERO 15 DE 2018 Informa a los Distribuidores Imersionistas y al Publico en general que el precio maximo de referencia por galon
del Gas Licuado del Petrdleo G.L.P. vigente a partir del 15 de Febrero de 2018 en Planta de Almacenamiento es:

NOTIFICACION POR EDICTO panta | catomy | G| Tarita Estampitta [ (1SR | Total (s/Galon) | Total (siKg)
La suscrita S ia de ed ion M | del M io de Cartago (Valle del Cauca). HACE
SABER Que actualmente se encuentra en tramite la solicitud de Sustitucion de la Pension de Jubilacién y demés YUMBO $2.28515 5 678,78 $ 116,88 50,00 $ 3.080,81 5 1.420,28
acreencias laborales del sefior fallecido WILMER AGUSTIN RIVAS MILLAN, identificado con la cédula de ciu-
dadania No. 2.582.632 expedida en La Unién (Valle del Cauca), a favor de su conyugue supérstite IRMA BENITEZ MANIZALES $2.28515 $ 506,75 511688 50,00 $2.908.78 $1.337.63
DE GARCIA, identificada con la cédula de ciudadania Nro.24.926.646, expedida en Pereira (Risaralda). Por medio
del presente edicto se NOTIFICA A LOS INTERESADOS o TERCEROS INTERVENIENTES que del sefior WILMER De confk i con lo jo en el Articulo 3 de la Resolucion CREG 024 de 2008 y en concordancia con lo

AGUSTIN RIVAS MILLAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 2.582.632 expedida en La Unién (Valle del
Cauca) (Q.E.PD.) fallecido el pasado (22) de Enero de 2018 en la ciudad de Tulud (Valle del Cauca), se publica el
presente edicto con el fin que se hagan parte dentro de los tramites de la Sustitucion Pensional y demds acreen-
cias laborales adel antada por la arriba indicada. En cumplimiento de las normas aplicables al presente tramite
se fija en un lugar visible de la Oficina de Prestaciones Sociales del Municipio de Cartago (Valle del cauca), en la
Cartelera del Centro Administrativo Municipal (C.A.M) ubicado en la Carrera 8 No. 6 - 52 de esta Municipalidad
por término de 10 dias habiles de conformidad con el articulo 73 del cddigo contencioso administrativo. Ademés
se publicara este edicto emplazatorio en un diario de amplia circulacién - departamental. Copia del presente edic-
1o se anexard al correspondiente expediente de trdmite que se adelanta en la Secretaria de Educacion Municipal-

2008.

y Resolucion Mo. 048 de 2011

Las tarifas de transporte son de conformidad con las Resoluciones CREG, Mo. 122 de 2008 , No. 016 de
2010 modificada por la Resclucion CREG 099 de 2010, Resolucion No. 050 de 2009, Resolucion No. 180 de 2009, Resolucion Mo, 004 de 2010

dispuesto en la Resolucion CREG (16 de 2010 modificada por la Resolucion CREG 089 de 2010, el precio del GLP
comercializado por los comercializadores mayorisias definido por la Resolucion CREG 066 de 2007 o las que lo
adicionen o lo medifiquen, se modificaran en |a forma establecida en el Articulo 8 de la Resolucion CREG 024 de

Prestaciones Sociales del Magisterio. MARTHA CECILIA SALDANA SALDANA Secretaria de Educacion
Municipal Municipio de Cartago (Valle del Cauca)

dGdo

Gases de Occidente

MERCADO RELEVANTE CONFORMADO POR LOS SIGUIENTES GRUPOS: Grupo No.1: Cali, Grupo
No.2: Puerto Tejada, Santander de Quilichao y Villarica, Grupo No.3: Buenaventura, Grupo No.4:
Alcala, Bolivar, Calima, El Dovio, Riofrio, Toro, Trujillo, Ulloa, Versalles, Vijes, Yotoco, Caloto,
Corinto, Guachené, Miranda y Padilla, Grupo No.5: Andalucia, Ansermanuevo, Buga,
Bugalagrande, Caicedonia, Candelaria, Cartago, El Cerrito, Florida, Ginebra, Guacari, Jamundi, La
Unidn, La Victoria, Obando, Palmira, Pradera, Roldanillo, San Pedro,Sevilla, Tulua, Yumbo y
Zarzal.

CONSIDERANDO QUE:
1. La Comisidn de Regulacion de Energia y Gas, mediante Resolucion 137 de 2013 Art. 4, establecio

las férmulas tarifarias generales aplicables a los usuarios regulados del servicio publico de gas
combustilbe por redes de tuberia:

_ GmijtTmij %
CUVp i ===+ (D j*FDCm,1j) + COmij + Cmyy 5

1-p
Cufmii = Clmij

Donde:
CUvy,;; Cargo Variable.
Cufn,;; Cargo Fijo.
m: Mes de prestacion del servicio.
i Mercado relevante de Comercializacién.
j: Comercializador
Gumij Costo Promedio unitario en $/m3 a las compras de Gas Natural destinado a usuarios
regulados.
Tinif Costo unitario en $/m3 correspondiente al transporte de gas combustible destinado a
usuarios regulados.
Dy Costo expresado en $/m3 por uso del sistema de distribucion de gas
Fpem, Factor multiplicador de poder calorifico.

Comyf Componente variable del costo de comercializacién expresado en $/m3

Cfmij Componente fijo del costo de comercializacion expresado en pesos por factura del
gas combustible por redes de tuberfa.
P Perdidas reconocidas.

2. La Resolucién CREG 186 de 2010 modificada por la Resolucién CREG 186 de 2013, reglamentan el
otorgamiento de subsidios para los estratos 1y 2, y la resolucién CREG 015 de 1997 establece los
porcentajes de contribucidn para los usuarios.

3. La Resolucion CREG 241 de 2015 amplia la vigencia de la aplicacion de la Resolucion CREG 186
de 2010 modificada por la Resolucion CREG 186 de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2018.

4. La Resolucién CREG 197 de 2017 , aprueba el cargo transitorio por uso del sistema de distribucion
unificando los municipios de Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Bolivar, Buenaventura, Buga,
Bugalagrande, Caicedonia, Cali, Calima, Caloto, Candelaria, Cartago, Corinto, El Cerrito, EL Dovio,
Florida, Ginebra, Guacari, Guachené, Jamundi, La Union, La Victoria, Miranda, Obando, Padilla,
Palmira, Pradera, Puerto Tejada, Riofrio, Roldanillo, San Pedro, Santander de Quilichao, Sevilla, Toro,
Trujillo, Tulua, Ulloa, Versalles, Vijes, Villarica, Yotoco, Yumbo y Zarzal

Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Informa que para el mes de Febrero 2018
G m,i,j 765.90 Cvm,i,j 0.00
T m,i,j 572.37 Ccm,i,j 0.00
D m,i,j Residencial 343.57 Cuf m,i,j Cali 2,342.89
D m,i,j No Residencial 248.66 Cuf m,i,j Cauca 3,169.84]
Fpc m,i,j 1.00 Cuf m,i,j Buenaventura 2,220.27
% Perdidas 0.79% Cuf m,i,j 16 Municipios 1,954.45
GNCV 336 Cuf m,i,j 23 Municipios 2,791.59
5. Los cargos de distribucion y las tarifas a usuarios final por rangos son:
. . | CUEq mi,i,j,e TA* .
Mercado Relevante Categoria | Subcategoria /m3 $/factura Subsidio
Grupo No.1 Residencial Estrato 1 1,948.42 925.23 52.51%
Estrato 2 1,954.08 1,157.90 40.74%
Grupo No.2 Residencial Estrato 1 2,035.50 1,011.38 50.31%
Estrato 2 2,029.75 1,260.90 37.88%
. . Estrato 1 1,963.87 1,184.25 39.70%
Grupo No.3 Residencial | irato 2 1,959.07 | 1,479.49 | 24.48%
Grupo No.4 Residencial Estrato 1 1,890.83 986.99 47.80%
Estrato 2 1,892.40 1,236.48 34.66%
Grupo No.5 Residencial Estrato 1 1,963.06 880.17 55.16%
Estrato 2 1,981.09 1,112.96 43.82%
Rangos de Consumo CUvm,i,j | Dm,i,j
Inicial Final $/m3 S/m3
Residencial Rango 1 0 En Adelante 1,692.50 343.57
Comercial Rango 1 0 5,000 1,713.24 364.32
Rango 2 5,001 En Adelante 1,676.19 327.26
Rango 1 0 5,000 1,684.65 335.73
Rango 2 5,001 30,000 1,662.27 313.35
Rango 3 30,001 90,000 1,639.89 290.97
Industrial Rango 4 90,001 200,000 1,572.74 223.82
Rango 5 200,001 400,000 1,550.36 201.44
Rango 6 400,001 700,000 1,527.98 179.06
Rango 7 700,001 En Adelante 1,460.83 111.91
Rango 1 0 100,000 1,474.98 126.05
N . Rango 2 100,001 500,000 1,464.47 115.55
Sustitucion de Solidos [ —¢ =T 5a0,001 1,000,000 | 1,445.56 | 96.64
Rango 4 1,000,001 En Adelante 1,438.21 89.29
Rango 1 0 100,000 1,502,96 154.03
Cogeneracion Rango 2 100,001 500,000 1,487.56 138.63
Rango 3 500,001 1,000,000 1,449.05 100.12
Rango 4 1,000,001 En Adelante | 1,433.64 84.72
Masivo Rango 1 0 En Adelante 1,684.67 335.75
EDS Cautiva Rango 1 0 En Adelante 1,684.67 335.75
EDS Publica Rango 1 0 En Adelante 1,684.67 335.75
Tarifas para Otros Servicios Contribuciones
Cargo de Conexidn S 549,440 [Estratos 5y 6 [ 20.00%
Reconexion S 28,100 |No Residencial [ 8.90%)
Reinstalacion S 126,300
Revision Periodica Residencial S 63,000
Revision Periodica Comercial S 103,000
* TA: Tarifa aplicada al usuario para consumos entre 0 a 20 m3




SUBETE A UN

Participa en el sorteo y :
por compras superiores a $150.000 J al dln Plazap
de enero 27 amayo 19 Sencillamente lo mejor

CONDICIONES DEL SORTEQ: Los clientes del Centro Comercial Jardin Plaza recibirn, en los puntos destinados para tal efecto, (1) una boleta por cada ciento cincuenta mil pesos mcte ($150.000) incluido el valor del IVA, por compras de bienes o
servicios en los establecimientos de comercio que operan en el Centro Comercial Jardin Plaza, con excepcion de las facturas correspondientes a compras realizadas en Jumbo, Homecenter, casas de cambios, entidades financieras y estableci-
mientos de comercio que se encuentren dentro de Jumbo y Homecenter, Las facturas de venta podran ser acumuladas siempre que se trate de compras realizadas en un mismo dia. El nimero maximo de boletas a entregar por factura es de 15
unidades. Las boletas se podran redimir entre el veintisiete (27) de enero y el diecinueve (19) de mayo de 2018 desde fas 11:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y los domingos y festivos desde las 12:00 m. hasta las 8:00 p.m. El cliente solo puede redimir
boletas a su propio nombre, por lo tanto, no serd valida la presentacion de la cédula o datos de ofra persona. El premio esta compuesto por: un (1) vehiculo marca Audi, referencia A1 Sportback Ambition, modelo 2018, de 1.395 c.c., con caja autormatica, aire
acondicionado, rines de 16 pulgadas, de combustion a gasolina y color blanco. El sorteo seré el diecinueve (19) de mayo de 2018 a las 8:00 p.m. La uma se cerara a las 7:55 p.m., del mismo dia. No se aceptan copias de tach.:ras Ordenes de pedido o
remisiones. No se entregardn boletas por la compra de bonos de regalo, pero si serdn entregadas con la presentacion de las facturas de venta por las compras realizadas a través de estos. El sisterna del sorteo serd la seleccion e una (1) boleta al azar. El
premio s6lo se enh‘e% al ganador. E! sorteo es sdlo para mayores de edad. El premio es intransferible y no es canjeable por dinero en efectivo U otro articulo. Los participantes del concurso, aceptan y autorizan de manera previa, informada y expresa a
CENTRAL COI A8, operadora y administradora del Centro Comercial Jardin Plaza para que realice el tratamiento de sus datos personales consistente en la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los datos con los propdsitos de
envio de publicidad y mensajes promocionales de actividades, campanias publicitarias y ofertas, entre otras actividades. La direccion de correo electronico seréd incorporada a la lista de susmplora; del Centro Comercial Jardin Plaza y sera utilizada tnica y
exclusivamente para el envio de ofertas y comunicaciones del centro comercial. La inscripcidn en el concurso implica la aceptacion de estos términos y condiciones. Las demas condiciones y la politica de tratamiento de datos personales de este sorteo
podran consultarse en: www.jardinplaza.com






