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Dos millones de 
venezolanos se
han regularizado
en Colombia

Colombia ha entregado 2.113.830 permisos por pro-
tección temporal a migrantes venezolanos.

El Estatuto Temporal de Protección, creado en 2021,
permite a los ciudadanos venezolanos acceder a servi-
cios públicos, laborales y sociales en Colombia.

Desde ayer y hasta el 2 de noviembre, el Parque
Nacional Natural Tayrona suspenderá sus actividades
turísticas para permitir la recuperación de los ecosis-
temas.

Durante este periodo, se adelantarán labores de mo-
nitoreo e investigación de fauna y flora en el área prote-
gida.

PÁG. 2

Parque Tayrona, 
cerrado para 
tener un respiro
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CAMINAR POR LA RIBERA DEL RÍO CALI VOLVIÓ A SER UN PLAN AGRADABLE. EL RECORRIDO ENTRE EL GATO DEL RÍO Y LA TERTULIA
LUCE AHORA LLENO DE COLOR Y VEGETACIÓN. CON LA SIEMBRA DE 120 JARDINES, LA ZONA RECUPERÓ SU ATRACTIVO NATURAL Y
SE CONVIRTIÓ EN REFUGIO PARA AVES E INSECTOS.

■ Estatuto Temporal de Protección

PÁG. 6 PÁG. 6

Jardines florecen a lo largo del río
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Más de dos millones de
ciudadanos vene-
zolanos fueron regu-

larizados en Colombia medi-
ante el Permiso por Protección
Temporal, PPT, mecanismo
creado para permitir el acceso
a servicios públicos, laborales
y sociales. Desde 2021, se autor-
izaron  2.164.860 permisos, de
los cuales 2.113.830 fueron
entregados. Aún quedan por
reclamar 51.030 documentos.

El proceso de regular-
ización se implementó con
base en diversas disposiciones
legales, como el Decreto 216 de
2021 y la Resolución 971 del
mismo año, que definieron los
parámetros del Estatuto
Temporal de Protección. A par-
tir de estos marcos normativos
se desarrollaron mecanismos
que buscan responder a distin-

tas situaciones migratorias.

Se amplían 
las herramientas 

El Registro Único de Mi-
grantes Venezolanos, RUMV,
habilitado inicialmente entre
mayo de 2021 y noviembre de
2023, fue reabierto tras lo dis-
puesto por la Sentencia T-166
de 2024. Esta decisión recono-

ció situaciones de fuerza
mayor que impidieron comple-
tar el proceso a algunas per-
sonas dentro del plazo estipula-
do.

Para padres y acudientes
de menores que no podían
acceder al PPT, se estableció el
Permiso Especial de Perma-
nencia PEP-TUTOR. Este doc-
umento permite a represen-

tantes legales y custodios con-
tinuar con el trámite de regu-
larización, garantizando su
vínculo legal con menores
migrantes.

También se establecieron
nuevas opciones para per-
sonas que no calificaban den-
tro de los mecanismos anteri-
ores. Una de ellas es la visa tipo
"V - Visitante Especial", creada
mediante la Resolución 12509
de 2024. Esta visa permite a
ciudadanos venezolanos
acceder a un estatus migrato-
rio regular bajo condiciones
específicas.

A partir del 1 de julio de
2025, las personas que se
encuentran en proceso de
solicitud de refugio y poseen el
Salvoconducto SC-2 pueden
ejercer actividades económi-
cas lícitas. 

Foto: Migración Colombia 

Migrante venezolano regularizado con Permiso por Protección Temporal (PPT) en
Colombia.

Este diciembre, el Centro de Cali se
prepara para una transformación con

enfoque integral. Con el lanzamiento del
Plan Diciembre SEM-IE, la Alcaldía lidera
una estrategia conjunta que busca posi-
cionar esta zona como el eje de la reacti-
vación económica, cultural y ciudadana
durante la temporada navideña.

Con el apoyo de las secretarías de
Seguridad, Movilidad, Desarrollo
Económico, la UAESP y el programa
Volvamos a mi Cali Bella, el proyecto
plantea una intervención profunda en cua-
tro frentes: seguridad, espacio público,
movilidad e impulso económico. 

El proyecto se implementará con pres-
encia constante de autoridades, operativos
integrales, pactos de corresponsabilidad
con comerciantes y control de ventas
informales. Al mismo tiempo, se organi-
zará un mapeo de vendedores, gestión de

residuos y acompañamiento de gestores
cívicos para garantizar un espacio público
más ordenado y funcional.

Movilidad, comercio y cultura 
En el componente de movilidad, se con-

tará con la presencia activa de agentes de
tránsito y gestores viales para asegurar un
tránsito fluido y seguro. Además, se habil-
itará una peatonalización flexible en la
calle 14, con cierres programados entre el

5 y el 7, del 15 al 24 y del 30 al 31 de diciem-
bre. Estas acciones buscan facilitar el paso
de peatones en los días de mayor afluencia
comercial y turística.

Como parte del impulso económico, el
plan incluye rutas especiales para pro-
mover el comercio local: rutas nocturnas,
culturales, gastronómicas y turísticas.
También se habilitarán parqueaderos que
ofrecerán las dos primeras horas sin costo,
incentivando así las visitas al sector cen-
tral de la ciudad.

Este esfuerzo se complementa con
avances de infraestructura que ya están en
marcha, como la semipeatonalización del
barrio Obrero y la creación de un Distrito
Cultural y Turístico. A ello se suman las
obras en Ciudad Paraíso, el inicio de la
construcción de la estación central del
MIO y la próxima semipeatonalización de
la Plaza de Cayzedo, proyectada para 2026.

Reabren registro para migrantes
venezolanos en Colombia

■ Acceso a derechos y servicios

El tradicional barrio Obre-
ro de Cali vive una trans-

formación que promete con-
vertirse en un referente cul-
tural de la ciudad. Las obras de
renovación iniciadas en julio
avanzan de forma sostenida, y
según confirmó el alcalde
Alejandro Eder, entre el 20 y el
24 de octubre comenzará la
instalación de adoquines en la
calle 22A, desde la carrera 12
hasta el parque del Obrero. 

Durante una visita de
inspección, el mandatario
caleño destacó que estas obras
no solo embellecen el espacio
público, sino que tienen un
profundo impacto simbólico.
La intervención busca fortale-
cer el legado artístico del sec-
tor, donde la salsa tiene un
papel central en la identidad
caleña. La gestora social
Taliana Vargas, quien tam-
bién participó en el recorrido,
afirmó que esta renovación no
es solo urbanística, sino que
representa una apuesta por
dignificar la cultura local.

Adoquines, 
árboles y cultura

Además del adoquinado,
las labores incluyen insta-
lación de redes principales,

canalizaciones para energía y
telecomunicaciones, así como
alumbrado público. Parale-
lamente, se iniciará la siembra
de árboles que acompañarán
el trazado del paseo peatonal.
Esta combinación de infraes-
tructura y naturaleza tiene
como objetivo hacer del barrio
un espacio más amable, sos-
tenible y atractivo tanto para
residentes como visitantes.

La comunidad también es
parte activa de la transforma-
ción. Algunos comerciantes
del barrio recibieron capital
semilla como parte del plan de
fortalecimiento económico
que acompaña las obras. 

Cultura caleña lista 
para diciembre

Según el cronograma
establecido, las primeras
calles adoquinadas podrán
verse a partir de la segunda o
tercera semana de noviembre.
Para diciembre, la obra estaría
finalizada, lista para ser parte
de los recorridos durante la
Feria de Cali. Con esta reno-
vación, el barrio Obrero se
prepara para recibir visi-
tantes, artistas y amantes de la
salsa, consolidándose como un
epicentro cultural y turístico.

Foto: Alcaldía de Cali

Obras del Obrero incluirán adoquinado y nuevo corredor cultural para Cali.

Barrio Obrero
tendrá adoquines
en noviembre

■ Renovación urbana 

Centro de Cali se alista para diciembre
■ Estrategia distrital

Foto: Alcaldía de Cali 

El Centro de Cali activa su transformación con cultura,
seguridad y comercio este diciembre.



Este vviernes 117 dde ooctubre,
Daniella Plaza, del partido
Colombia renaciente, fue
elegida presidenta del
Concejo de Cali para el año
entrante, función en la que
tendrá el reto de mantener
el equilibrio entre su cer-
canía con el alcalde
Alejandro Eder, la cual

reconoce, y el control político a la adminis-
tración local, el cual aseguró que garantizará.

En ddiálogo ccon GGraffiti, PPlaza ––quien sserá lla
cuarta mujer en ocupar la Presidencia del
Concejo de Cali y la más joven en llegar a esta
posición– respondió preguntas sobre varios
temas, entre ellos cómo le ha parecido hasta
el momento el gobierno del alcalde Eder y cuál
es su posición frente al polémico concurso
para la elección del próximo contralor de
Cali…

Aunque, ssegún llos aacuerdos dde lla ccoalición
del Concejo, la presidencia de 2026 sería para
la concejal de Colombia renaciente, en los últi-
mos meses se intentó impulsar otra candi-
datura, pero el tema no prosperó y la elección
de Daniella Plaza se dio por unanimidad, los 21
concejales votaron por ella, algo que no ocur-
rió con las vicepresidencias. El primer

vicepresidente, Andrés Escobar, del Centro
Democrático, tuvo 16 votos, y la segunda
vicepresidenta, María del Carmen Londoño,
del Pacto Histórico, 17.

Al rreferirse aa eesto, DDaniella PPlaza aaseguró qque
su elección por unanimidad representa un
honor y una gran responsabilidad. “No es
usual que mujeres jóvenes ocupen estos
espacios, y eso le imprime un carácter espe-
cial al ejercicio. Es un voto de confianza de mis
compañeros y una responsabilidad inmensa
con quienes han creído en mi proceso”, dijo.

Sobre ccómo llogró eel rrespaldo uunánime, PPlaza
destacó que su forma de trabajar fue clave.
“Más allá de los acuerdos políticos, que hay
que respetarlos, el día a día con los com-
pañeros cuenta mucho. Siempre he procura-
do ser conciliadora y dignificar la corporación,
dar garantías a todos y avanzar con respeto
por las diferencias”, afirmó.

La cconcejal, qquien lllega aa lla PPresidencia een eel
tercer año del actual periodo, considera que
será un año complejo, porque el Concejo ten-
drá que evaluar los resultados de la adminis-
tración distrital. “Ya hay una ejecución en mar-
cha y es normal que los concejales pidan
revisar cómo avanza. Mi tarea será garantizar
que todos tengan voz y que la corporación

mantenga su autonomía”, explicó.

La ppresidenta eelecta rreconoció ssu ccercanía
con el alcalde Alejandro Eder, pero subrayó
que eso no interferirá con el ejercicio de con-
trol político. “Para nadie es un secreto esa cer-
canía, pero el Concejo es una corporación
autónoma. El control político es innato a nues-
tra función y se debe hacer por el bien de la
ciudadanía”, afirmó.

Plaza iinsistió een qque lla iindependencia sserá
una prioridad. “La mesa directiva representa
diferentes tendencias. Yo estoy un poco más
en el centro, pero trabajaremos con equilibrio.
El Concejo es el pilar de la democracia y nue-
stro deber es garantizarle a la ciudadanía un
control serio y constructivo”, dijo.

Sobre eel ggobierno dde EEder, llo ccalificó ccomo
una administración con metas ambiciosas y
logros visibles. “Destacamos la COP16 y la
creación del sistema distrital del cuidado, el
segundo del país. Son avances importantes,
pero hay temas por mejorar, especialmente en
seguridad y atención a los jóvenes. Hay que
reconstruir el tejido social y trabajar de manera
más articulada”, señaló.

También ffue cclara een qque lla ccercanía nno ssig-
nifica complacencia. “Una relación cercana no

impide decir las cosas. Creo que el valor está
en poder señalar cuando algo no funciona.
Con el alcalde tenemos una comunicación
constante y directa, siempre con sinceridad,
buscando lo mejor para los caleños”, explicó.

¿Y el contralor?
En cuanto al proceso de elección del nuevo
contralor de Cali, Daniella Plaza fue prudente.
“Ha habido mucha incertidumbre y comentar-
ios, pero debemos esperar a que la terna
quede en firme. Soy abogada y creo que
debemos respetar los tiempos y los recursos
jurídicos”, aseguró.

La cconcejal ddijo qque, ppor aahora, eel CConcejo
debe esperar las decisiones de las autori-
dades competentes. “Hay apelaciones en
curso y lo importante es que el proceso tenga
plena viabilidad jurídica. Sólo cuando eso ocur-
ra podremos avanzar”, enfatizó.

Al ppreguntarle ppor llos rretos ppersonales
que implicarán su nueva posición, Daniella
Plaza dijo: “Soy la cuarta mujer en la histo-
ria del Concejo y la primera joven en llegar
a la presidencia. Eso me obliga a
demostrar que las mujeres podemos ocu-
par estos espacios con responsabilidad.
Quiero inspirar a más jóvenes y mujeres a
participar en la política”.

Daniella Plaza
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“Trabajaremos con equilibrio”: Daniella Plaza, presidenta electa del Concejo de Cali



Es doloroso y vergon-
zante lo que el país
está viendo con la

postulación de más de
ochenta candidatos colom-
bianos a la Presidencia de
la República para elección
2026. Mientras la izquierda

pretende unirse alrededor de uno solo de sus can-
didatos, bueno o malo (eso poco les importa), en
la denominada derecha, en todas sus vertientes,
solo vemos desunión, ataques verbales, egos,
mejor dicho, todo un estiercolero, me disculpan
el término, que no va a llegar a nada bueno. Se
presume que muchos pretenden figurar buscan-
do ser tenidos en cuenta para ministerios por si
acaso el presidente es de derecha, cuando se
conoce que casi todos han ocupado cargos públi-
cos de distinta índole, en los que su figuración no
sirvió para que la gente no se equivocara en la
escogencia de lo que tenemos hoy en día.  

Si todo estos postulantes supuestamente
derechistas no se dan cuenta del terrible error
que cometen, el país entrará en terrenos peli-

grosos con personajes como Daniel Quintero,
Iván Cepeda, Roy Barreras, etc., etc. No es justo
entonces, que colombianos con dos dedos de
frente, posiblemente, le estén haciendo el juego al
sector político contrario, de cuya gestión ya
hemos visto en tres años y medio, que nada
bueno le espera al país.  

La batalla electoral es difícil, claro está, por
todo lo que ha cometido este gobierno, sobre todo
cuando agotaron el presupuesto a mitad de año y
el Congreso les aprueba otro que les servirá para
financiar la campaña electoral en la que están,
desesperadamente, inmersos para no entregar e
poder. Esta nación hermosa corre riesgos
enormes si eso sucediera. Y lo sabemos sobrada-
mente.

Lo colombianos preocupados por la suerte
de nuestro hermoso país, esperamos que todos
estos “candidatos” de la derecha salgan de ese
marasmo y se den cuenta que ese no es el camino.
No queremos que el odio, la venganza política, el
caos, la envidia y las equivocadas decisiones ide-
ológicas, se perpetúen y nos conviertan en otro
país miserable por culpa de la megalomanía. 

DIARIO OCCIDENTE
www.occidente.co

Editora General:
Rosa María 

Agudelo Ayerbe
rmagudelo@diariooccidente.com.co

Jefe de Redacción:
Mauricio 

Ríos Giraldo
maurorios@diariooccidente.com.co

Coordinadora de Redacción:
Claudia Alexandra 
Delgado Salgado

economicas@diariooccidente.com.co

Director Comercial:
María Isabel 

Saavedra
msaavedra@diariooccidente.com.co

Santa Fe de Bogotá:
Esperanza Pineda

epineda1@diariooccidente.com.co

312 5855537 y 350 4542604 

El hombre que se lev-
anta es aún más

grande que el que no
ha caído.

Concepción Arenal

EL RINCON DEL
PENSAMIENTO

EN VOZ ALTA

Estar informado de
manera correcta es
una necesidad en el

imperio de las falsas noti-
cias, y más cuando se trata
de asuntos de la política, la
economía e incluso en temas
de orden cultural, que
muchos confunden con

entretenimiento.
Ahora bien, en nuestra comarca vallecau-

cana, donde también circundan voces con noti-
cias falsas, abuso de redes sociales, distorsión de
la realidad, es indispensable un noticiero que nos
entere de manera objetiva, clara, con inteligencia
(no artificial) para estar mejor informados.

Esa labora la ha venido desarrollando, todos
los medios días, desde hace 35 años de forma inin-
terrumpida y sigue tan campante como el primer
día.

Gracias a la academia, en especial la univer-
sidad autónoma de occidente, donde se emite y
produce, permitiendo a estudiantes iniciar su

paso por los medios de comunicación a través de
90 minutos para foguearse, ante cámaras y en
directo o en vivo, para transmitir la noticia, al
instante.

En estos años, mi amigo el periodista y direc-
tor del noticiero Gerardo Quintero, le ha impreso
su sello que ha hecho que el noticiero 90 minutos
llegue a otras teleaudiencias. Y aquí sí quiero
resaltar esa impronta, en especial en el acápite de
lo cultural.

Gerardo se inventó dos franjas que son hoy
un referente para los noticieros: tiempo de leer y
el espacio para la música salsa.

En esos espacios, con altura, nos deleita con
reseñas bibliográficas, notas al margen de libros,
entrevistas con escritores, entre otros que nos
ilustran sobre producciones literarias.

Y en el espacio dedicado a la salsa, género que
lo desvela (literalmente), es otra de esas sabro-
suras de ver 90 minutos. Allí está el patrimonio
vivo, el sabor, la historia, la melomanía, que hace
que todos sigamos viendo al mediodía a 90 minu-
tos.

No culpes a nadie, nunca te
quejes de nada ni de nadie,
porque fundamentalmente tú
has hecho tu vida.

Acepta la responsabilidad
de edificarte a ti mismo y el
valor de acusarte en el fracaso
para volver a empezar; co-
rrigiéndote, el triunfo del ver-
dadero hombre surge de las
cenizas del error.

Nunca te quejes del am-
biente o de los que te rodean,
hay quienes en tu mismo
ambiente supieron vencer, las
circunstancias son buenas o
malas según la voluntad o
fortaleza de tu corazón.

Aprende a convertir toda
situación difícil en un arma
para luchar.

No te quejes de tu pobreza,
de tu soledad o de tu suerte,
enfrenta con valor y acepta que
de una u otra manera, todo
dependerá de ti; no te amargues
con tu propio fracaso, ni se lo
cargues a otro, acéptate ahora o
seguirás justificándote como
un niño, recuerda que
cualquier momento es bueno
para comenzar y que ninguno
es tan terrible para claudicar.

El resultado
de tí mismo

MI COLUMNA

VERBIGRACIA

HUGO E. GAMBOA
CABRERA

Dispersos y desjuiciadosEditorial
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LLaass ccoolluummnnaass rreefflleejjaann llaa
ooppiinniióónn ddeell aauuttoorr,, nnoo llaa

ppoossiicciióónn 
eeddiittoorriiaall ddeell DDiiaarriioo

OOcccciiddeennttee..

LEONARDO
MEDINA PATIÑO

n días recientes, la toma de varios min-
isterios en Bogotá vuelve a poner sobre
el tapete la gobernabilidad. Organi-
zaciones sociales exigen el cumplimien-
to de acuerdos que el mismo gobierno
promovió. Sin embargo, los métodos

utilizados tensionan el orden institucional y erosionan
la confianza pública. La situación exige una mirada
más profunda a la capacidad de gestión del Estado. No
se trata solo de prometer, sino de ejecutar con respons-
abilidad y realismo.
Un gobierno que se autodenomina “del pueblo” debe
estar a la altura de sus compromisos. Prometer sin
cumplir, y luego avalar las vías de hecho, mina su legit-
imidad. Además, la ejecución estatal no puede basarse
en aspiraciones sin recursos, ni en discursos sin capaci-
dad operativa. La población tiene derecho a exigir, pero
también merece claridad sobre qué se puede lograr.
Gobernar implica tomar decisiones difíciles con crite-
rios técnicos, no sólo ideológicos.
La protesta social es legítima en una democracia, pero
debe canalizarse dentro del marco institucional. Las
tomas de edificios públicos generan más desgaste que
soluciones. Adicionalmente, distraen recursos que
podrían dirigirse a la ejecución real de proyectos. La
incapacidad del Estado para responder con eficiencia
solo alimenta la frustración ciudadana. No importa si
el gobierno es de izquierda o de derecha: debe tener com-
petencia y rigor.
La solución pasa por fortalecer la gestión pública con
perfiles técnicos, metas claras y seguimiento riguroso. El
liderazgo no puede limitarse al discurso; debe reflejarse
en resultados medibles y sostenibles. Además, se
requiere transparencia para decir qué es viable y qué no. 

¿¿CCóómmoo  eenntteennddeerr  qquuee  uunn  ggoobbiieerrnnoo  qquuee  pprroommeettee
ssiinn  ccuummpplliirr,,  tteerrmmiinnee  lluueeggoo  eessttiimmuullaannddoo  yy  hhaassttaa

aavvaallaannddoo  vvííaass  ddee  hheecchhoo??
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Protestas 
extremas, promesas

incumplidas

90 Minutos

E
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Foto: Dagma

Un total de 120 jardines
fueron sembrados y
embellecen las riberas

del río Cali luego que el Dagma
hiciera la siembra de 27 mil
plántulas en las orillas del
emblemático río de la capital
vallecaucana.

Cada jardín cuenta con
cerca de 225 plantas que fort-
alecen la biodiversidad urbana
y conforman un corredor
ecológico que atrae a poli-
nizadores y aves.

Es de anotar que más de 200
especies de aves se han reg-
istrado en las riberas del río
Cali.

Recorrido
Transitar por la ribera del

río Cali se ha vuelto una expe-
riencia más grata para tran-
seúntes y residentes, quienes
describen este recorrido como
un paseo lleno de belleza y re-

novación.
Laura Camila Sandoval

Barrios, estudiante de medici-
na y corredora frecuente en la
zona comentó que “ahora se
disfruta mucho más del trayec-
to, viendo las flores y cómo se
transforma el paisaje”.

Esta transformación ha
sido posible gracias a la siem-
bra de los 120 jardines a lo
largo de la ribera, desde el
monumento del Gato del Río,

pasando por la Portada al Mar
y llegando hasta el sector del
Museo La Tertulia.

Natalia Aristizábal, biólo-
ga del Departamento Adminis-
trativo de Gestión del Medio
Ambiente Dagma afirmó que
la intervención no solo embe-
llece el paisaje, también for-
talece la biodiversidad urbana.

La funcionaria expresó que
“los jardines traen una nueva
dinámica ecológica al entorno;

se convierten en un corredor
que atrae polinizadores. Esto
permite que haya más insectos
y, por ende, más aves en busca
de alimento, generando un eco-
sistema más completo y activo
en este sector de la ciudad”.

Los ciudadanos que recor-
ren con frecuencia la zona han
sido testigos del cambio.

Según Santiago Peláez,
comerciante del sector, “co-
menzaron haciendo los hue-
cos, luego trajeron las plantas
y poco a poco el lugar fue
tomando forma hasta quedar
muy bonito”.

Por su parte, Johana
Aguilera, supervisora en
campo de la fundación que eje-
cuta el proyecto, detalló que
cada jardín tiene cerca de 225
plantas, muchas de estas poli-
nizadoras, lo que mejora la
conectividad ecológica del
área.

Son 120 jardines que conforman un corredor ecológico alrededor del río Cali.

Foto: Parques Nacionales

Una de las nevadas más
grandes del año registró la

Unidad de Parques Nacionales
en el Parque Nacional Natural
Los Nevados en el centro de
Colombia.

Según la entidad, se trata
de un fenómeno natural que
cubrió amplias zonas del área
protegida y fue registrado por
los guardaparques del lugar.

El evento se presentó por
condiciones meteorológicas
muy especiales, entre ellas una
alta nubosidad cargada de
humedad, bajas temperaturas
y cambios en la presión atmos-
férica que favorecieron la for-
mación de nieve en la alta mon-
taña indicaron profesionales
de la entidad.

Además, informaron que
estos parches de nieve desem-
peñan un papel esencial en la
dinámica hídrica nacional, ya
que los picos glaciares y los
páramos gestionan el almace-
namiento y liberación de agua,
abasteciendo cuencas vitales

para millones de colombianos.
Por otra parte, las imá-

genes captadas por el equipo
de guardaparques de Los
Nevados muestran cómo la
nieve cubrió extensamente el
volcán Nevado del Ruiz, el
Nevado de Santa Isabel, el

Paramillo del Cisne y el
Paramillo de Santa Rosa, reve-
lando una conectividad excep-
cional en el paisaje de la
cordillera Central.

Parques Nacionales indicó
que el área protegida per-
manece abierta al ecoturismo,
aunque se han establecido
estrictos requisitos para
preservar tanto los ecosis-
temas como la seguridad de los
visitantes.

Importancia
Como se recordará, estos

ecosistemas de alta montaña
son fundamentales para la re-
gulación del agua, la biodiver-
sidad y el equilibrio climático
del país.

120 jardines adornan el río Cali
■ Un corredor ecológico

Foto: Parques Nacionales

Con el fin de proteger el
Parque Nacional Natural

Tayrona, desde este 19 de
octubre y hasta el 2 de noviem-
bre, se cerrarán las activi-
dades turísticas para que la
naturaleza respire.

Así lo anunció la Unidad de
Parques Nacionales, que infor-
mó que este es el último cierre
del Tayrona en 2025, progra-
mado por quince días, tempo-
rada en que no se permitirán
visitas ni permisos.

Durante esta temporada
los pueblos indígenas realizan
sus pagamentos para mante-
ner la conexión con su territo-
rio ancestral.

Por su parte los guarda-
parques desarrollan activi-
dades de monitoreo e investi-
gación de fauna y flora.

La estrategia
"Respira Tayrona" es la

estrategia ambiental y cultur-
al que se implementa en el
Parque Nacional Natural
Tayrona, para el cuidado del
territorio con el cierre por
quince días de este territorio.

A este tiempo de respiro,
las comunidades indígenas lo

denominan Nabbatashi,
haciendo referencia a la época
de renovación de la natu-
raleza, cuando los árboles
reverdecen, llegan las aves
migratorias y se presenta la
anidación de tortugas.

En esta última jornada de
cierre del año, el área protegi-
da se prepara con una inte-
gración comunitaria, el En-
cuentro de Historia y Cultura,
espacio en el que se fortalece la
valoración social del Parque.

Este evento llega a su sexta
versión y, para este año, se
desarrollará bajo la temática
“Restaurando la historia”.

Durante el periodo de
cierre, el área protegida prio-
riza el descanso de sus ecosis-
temas y la integración social.

También se fortalecen
acciones como el monitoreo e
investigación de fauna y flora,
la implementación de estrate-
gias de seguridad para los visi-
tantes, así como el manejo, la
prevención y el control del
área protegida.

De igual manera, los pue-
blos indígenas de la Sierra Ne-
vada de Santa Marta realizan
pagamentos y prácticas tradi-
cionales en sitios sagrados .

El Parque Nacional Natural Tayrona estará cerrado al público por quince días.

Cierran parque
Tayrona por
quince días

■ Tiempo de renacer

Histórica nevada cayó en Parque Los Nevados
■ Cubrió área protegida

Una de las nevadas más grandes del año se presentó en el Parque Nacional
Natural Los Nevados.
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La Dirección de Investiga-
ciones Económicas,
Sectoriales y de Merca-

do de Bancolombia reportó que
los desembolsos de crédito en
Colombia alcanzaron $111,4
billones durante el tercer
trimestre de 2025, lo que repre-
senta un crecimiento real de
13,8% anual móvil y de 19,4%
frente al mismo periodo de
2024, el mejor registro de los
últimos tres años.

El estudio destaca que la
recuperación del crédito está
apoyada en la mejora del ingre-
so disponible de los hogares,
impulsado por mayores reme-
sas, aumentos salariales,
menor inflación y bajos niveles
de desempleo, factores que han
permitido una reactivación del
ahorro y de la demanda por
bienes durables.

Consumo y 
vivienda lideran l

a reactivación
El crédito de consumo cre-

ció 27,8% anual móvil, con un
volumen total de $27,2 billones,
jalonado por las líneas de libre
inversión (+41,4%) y libranza
(+28,6%). El segmento de
vehículos también mostró un

repunte importante (+23,2%
real trimestral), en línea con el
incremento de ventas reporta-
do por el sector automotor.

Aunque el consumo aún se
mantiene 24% por debajo de
los niveles de 2019, el informe
proyecta que este segmento
será clave en el crecimiento del

crédito durante 2025 y 2026,
apalancado por la recomposi-
ción de la confianza del con-
sumidor y la reducción pau-
latina de tasas.

Por su parte, el crédito de
vivienda registró un crec-
imiento real de 32,3% anual
móvil, con desembolsos por

$7,3 billones, consolidándose
como el de mayor avance den-
tro del sistema financiero. El
informe señala que esta ten-
dencia ha sido posible gracias
a nuevas iniciativas de bancos
y actores regionales para
estimular la compra de vivien-
da, aunque aclara que los nive-
les reales siguen 11% por deba-
jo de los alcanzados en 2019,
por lo que el crecimiento aún
debe interpretarse como un
proceso de recuperación más
que de expansión sostenida.
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Google anunció oficial-
mente el lanzamiento de

Google AI Plus en Colombia,
su nuevo plan de suscripción
con el que busca acercar la in-
teligencia artificial (IA) a más
personas, combinando accesi-
bilidad, productividad y cre-
atividad. El servicio, ya dis-
ponible en nuestro país, ofrece
integración completa con la
aplicación Gemini, almace-
namiento ampliado y acceso a
modelos avanzados de gen-
eración de contenido con IA.

1. Un plan diseñado para
impulsar la productividad y

la creatividad
Con Google AI Plus, los

usuarios podrán aprovechar
las funciones más potentes de
la IA de Google en su día a día.
El plan incluye 200 GB de alma-
cenamiento en Google Drive,
Gmail y Google Fotos, y per-
mite redactar, resumir y orga-
nizar información directamen-
te desde Gmail, Documentos y
Hojas de cálculo.

Además, integra capaci-
dades creativas para editar y
generar imágenes con el mode-
lo Nano Banana y crear videos
con el modelo Veo 3 Fast,
disponibles desde la aplicación

de Gemini y las herramientas
Whisk y Flow. Estas funciones
buscan convertir la IA en una
aliada cotidiana para quienes
trabajan con contenido digital.

2. Gemini, el corazón del
ecosistema de IA de Google

El lanzamiento consolida a
Gemini como la interfaz cen-
tral del ecosistema de inteli-
gencia artificial de Google.
Desde la aplicación, los usuar-
ios pueden interactuar con el
asistente conversacional, pe-
dirle que resuma documentos,
genere presentaciones o ayude
a estructurar investigaciones a
través de NotebookLM, la her-

ramienta que convierte docu-
mentos en materiales educa-
tivos o de consulta.

Otra ventaja es la integra-
ción familiar, que permite com-
partir la suscripción y apro-
vechar sus beneficios desde
distintos dispositivos dentro
del grupo familiar de Google.

3. Más niveles para cada
necesidad y acceso gratuito
para estudiantes

Google AI Plus llega con un
precio promocional de $10.000
mensuales por seis meses, con
valor regular de $19.900. Tam-
bién se lanzaron dos planes
superiores:

Google AI Pro, con 2 TB de
almacenamiento y acceso ilim-
itado a la IA de Google, gra-
tuito durante el primer mes
(valor regular $79.000 mensu-
ales).

Google AI Ultra, con 30 TB
de almacenamiento y todas las
capacidades de la IA de Google,
con precio promocional de
$495.000 mensuales por tres
meses (regular $990.000).

Como parte de su estrategia
educativa, Google anunció que
desde el 7 de octubre los estudi-
antes universitarios mayores
de 18 años de Argentina, Chile
y Perú podrán postularse para

recibir un año gratuito del plan
Google AI Pro, pensado para
proyectos de programación,
razonamiento lógico y desa-
rrollo avanzado.

Con esta iniciativa, Google
refuerza su apuesta por democ-
ratizar la inteligencia artificial
en Latinoamérica, ofreciendo
herramientas de alto nivel a
precios asequibles y fomentan-
do el aprendizaje digital desde
las aulas hasta los entornos
profesionales.

Crédito en recuperación: desembolsos
crecieron 19,4% en el tercer trimestre

■ Alcanzaron $111,4 billones

Desempeño empresarial 
y microfinanciero

El crédito comercial también mostró señales positivas: los desembolsos aumentaron 15,9% real trimes-
tral, con un avance de 7,8% en el promedio anual móvil. El segmento corporativo, tras ocho trimestres
consecutivos de contracción, registró un leve crecimiento del 9,4% real trimestral anual, impulsado por las
grandes empresas que empiezan a normalizar su inversión.
Mientras tanto, el microcrédito continúa siendo uno de los segmentos más dinámicos, con desembolsos
por $3 billones y un crecimiento real de 22,5% anual móvil, superando en 24% real los niveles de 2019.
Esta tendencia está asociada a programas públicos y privados de inclusión financiera y al fortalecimiento
de las microempresas que buscan reducir su dependencia del crédito informal.
Tasas en alza y espacio limitado para recortes
El reporte advierte que, a pesar de la mejora en la dinámica crediticia, las tasas de interés continúan ele-
vadas y con un espacio de reducción limitado en el corto y mediano plazo. La tasa promedio del sistema
se ubicó en 16,5%, un aumento de 0,3 puntos porcentuales frente al segundo trimestre.

Por tipo de crédito, las tasas promedio fueron:
Consumo: 19,9%
Comercial: 14,8%
Vivienda: 12,2%
Microcrédito: 41,7%
Bancolombia explica que el incremento responde a varios factores:

Cautela en la política monetaria, ante la persistencia de la inflación y el déficit fiscal.
Aumento en la prima de riesgo país, que encarece el fondeo externo.
Incertidumbre local y volatilidad internacional, que eleva las percepciones de riesgo del mercado.
Aun así, el informe destaca que las tasas comerciales han caído más que los recortes acumulados en la
tasa de política monetaria, lo que demuestra la competitividad del sistema financiero colombiano, aunque
también implica mayor presión sobre los márgenes de intermediación de los bancos.
Perspectiva: 2025 cerrará con crecimiento de 6,1% en cartera total
Bancolombia proyecta que la cartera total del sistema financiero crecerá 6,1% nominal anual en 2025, lo
que equivale a un saldo estimado de $739,5 billones. El ritmo de recuperación, aunque gradual, está en
línea con la recomposición del ciclo económico y con la mejora observada en los indicadores de empleo,
consumo e inversión.
“La evolución de los desembolsos reafirma la mejor dinámica del crédito, pero marcada por la gradualidad
y por riesgos que se mantienen. La trayectoria futura de las tasas de interés será determinante, con la
inflación y el déficit fiscal como variables clave”, señala el informe.

Un escenario de cautela optimista
En síntesis, la recuperación del crédito en Colombia avanza con solidez, pero enfrenta un entorno de ten-
siones macroeconómicas, incertidumbre fiscal y disparidad sectorial. El desafío será consolidar la expan-
sión del consumo y la vivienda, al tiempo que se mantiene la estabilidad financiera y se evita un sobreen-
deudamiento en hogares y empresas.
El 2025 se perfila como un año de recuperación moderada pero sostenida, en el que la banca seguirá
siendo un motor fundamental del crecimiento económico y de la confianza empresarial del país.

Tres claves del nuevo servicio de inteligencia artificial de Google
■ Empresario TEC
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Hace tres años,
Juliana Narváez
asumió la gerencia

del centro comercial Ocean
Mall en Santa Marta con una
meta clara: reconectar el
espacio con la identidad
samaria. Desde entonces, lid-
era una transformación que
va mucho más allá de lo
estético. Su gestión ha con-
vertido al centro comercial
en un punto de encuentro
con propósito, donde la
sostenibilidad, la inclusión y
el sentido de comunidad son
protagonistas.

Hablamos con ella sobre
el desarrollo del centro com-
ercial y los ejes de desarrollo
del mismo:

¿Cómo ha sido el proce-
so de transformación del
Ocean Mall desde que
asumió la gerencia?

Yo llegué al centro comer-
cial hace tres años con una
visión diferente: hacerle
entender al samario que este
es un centro comercial de y
para los samarios.

Ocean Mall es el más cer-
cano a todos, está en el
corazón de la ciudad, pero
nunca había tenido un cam-
bio en nada, ni en
infraestructura, ni en ima-
gen. Su identidad no
conectaba con la idiosincra-
sia local ni con lo que real-
mente ofrecíamos, así que
empezamos a transformarlo.

¿Cómo lograron darle

una identidad que refleje
ese espíritu samario?

El nombre “Ocean Mall”
pedía a gritos una conexión
con el mar. Creamos nuestra
heroína oceánica, una tortu-
guita Carey rescatada por
amigos del centro comercial.
La historia cuenta que, tras
ser salvada de un pitillo que
tenía en la nariz, decidió
quedarse en el centro comer-
cial para enseñar a los niños

sobre el cuidado de la fauna
y flora marina. Gracias a ella
nació la Semana de los
Océanos, que realizamos en
junio junto a aliados como
Ladimar y el Centro de Vida
Marino, con actividades gra-
tuitas para niños.

Además de lo ambien-
tal, han impulsado varios
proyectos sociales. ¿De
qué se trata el programa

Marea?
Marea es nuestro gran

paraguas social. Tiene var-
ios ejes: el comunitario, el
verde y el de inclusión. En el
comunitario está Amigos de
Películas, donde llevamos
cada mes a los abuelitos del
asilo de Santa Marta al cine.
Es un espacio intergenera-
cional muy lindo.

En el eje verde, instalam-
os el primer contenedor de

recolección de botellas PET
hecho 100% con material
reciclado del mismo centro
comercial. Y en el eje de
inclusión, hemos desarrolla-
do programas que nos hacen
sentir muy orgullosos.

¿Cuáles son esos pro-
gramas de inclusión que
han implementado?

Tenemos Me Muevo
Segura, un espacio que
creamos junto con la
Secretaría de la Mujer para
atender a mujeres víctimas
de violencia. Allí pueden
acceder a atención psicológi-
ca y acompañamiento espe-
cializado.

También trabajamos con
la Fundación Te Apoyamos,
que nos ayudó a capacitar al
personal administrativo y a
los locales para atender a
familias con niños neurodi-
vergentes, especialmente
con autismo. Sabemos cómo
manejar crisis y ofrecerles
un entorno tranquilo.
Además, parte de nuestro
personal sabe lengua de
señas, lo que nos permite
atender de forma digna y
empática a personas de la
comunidad sorda.

En materia de infraes-
tructura, ¿cuáles son los
cambios más notables?

Renovamos completa-
mente la plazoleta gas-
tronómica, con una inver-
sión de más de 1.200 millones
de pesos. Queríamos que
fuera un espacio de perma-
nencia, no solo de paso. En
apenas seis meses, el tráfico
aumentó en un 32%.

Ahora estamos transfor-
mando una plazoleta exter-
na de 14.000 metros cuadra-
dos para convertirla en un
lugar de ferias y eventos.
Santa Marta no tenía una
zona urbana que ofreciera
ese tipo de espacios seguros
para familias y niños, y
nosotros queremos ser ese
punto de encuentro.

Ocean Mall también ha
abierto espacio para
emprendedores locales.
¿Cómo funciona ese
apoyo?

Tenemos el programa
Prueba tu marca aquí, un
stand gratuito por 30 días
para emprendedores que
hayan recibido formación en
la Cámara de Comercio o la
Secretaría de Desarrollo y
Competitividad. Les damos
la oportunidad de probar su
producto, validar su merca-
do y decidir si quieren
quedarse. Ya dos marcas que
participaron están hoy insta-
ladas de manera perma-
nente en el centro comercial.

¿Qué mensaje le deja a
los samarios sobre este
nuevo Ocean Mall?

Que Ocean Mall es su
casa. No es solo un lugar de
compras, sino un espacio
que refleja el alma de Santa
Marta: cálida, solidaria,
sostenible y abierta al mar.
Queremos que cada persona
que entre aquí sienta orgullo
de pertenecer a esta ciudad y
vea que juntos podemos
transformar los espacios
comunes en lugares con sen-
tido.

Ocean Mall: un centro 
comercial con alma samaria

■ Un espacio de y para los samarios
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La noche del 21 de agosto de
1986, en una remota región

montañosa del norte de
Camerún, el silencio fue roto
por algo invisible. No hubo
fuego ni temblor, pero al
amanecer, más de 1.700 per-
sonas y 3.500 animales
aparecieron muertos alrede-
dor del Lago Nyos. Las plantas
seguían verdes, las casas intac-
tas, los relojes detenidos. Nadie
entendía qué había pasado.
Había sido el agua, o más bien,
el gas que dormía bajo ella.

Aquello fue una erupción
límnica, uno de los fenómenos
naturales más insólitos y mor-
tales del planeta. Sucede cuan-
do el dióxido de carbono acu-
mulado en las profundidades
de un lago se libera de golpe,
como si el agua respirara
después de años de contención.
El gas, más pesado que el aire,

forma una nube que se desliza
por el valle y asfixia todo lo que
encuentra. En Nyos, el CO2
salió con tal fuerza que
desplazó casi 1,6 millones de
toneladas de gas, cubriendo un
radio de 25 kilómetros en ape-
nas minutos.

La causa se halló en la
geología: el lago está asentado
sobre una cámara magmática
activa que emite gas hacia el
fondo. Con el tiempo, la pre-
sión se acumula hasta que algo
—una tormenta, un desliza-
miento, una variación de tem-
peratura— rompe el equilib-
rio. Entonces el lago explota
sin fuego, sin aviso. Solo una
burbuja inmensa que sube
desde el abismo y convierte el
aire en veneno.

El suceso del Lago Nyos no
fue el primero. Dos años antes,
en 1984, el Lago Monoun, tam-

bién en Camerún, había mata-
do a 37 personas bajo circun-
stancias idénticas. Durante
mucho tiempo, las comu-
nidades locales creyeron en
maldiciones o castigos divinos.
No era para menos: el agua
seguía quieta y azul, como si
nada hubiese ocurrido. La
ciencia tardó años en compren-
derlo. Hoy, el término técnico
“erupción límnica” describe
una amenaza tan extraña que
apenas ocurre en unos pocos
lugares del mundo.

Lo que ha pasado
Uno de ellos es el Lago

Kivu, en la frontera entre
Ruanda y la República
Democrática del Congo. Es
mucho más grande y contiene
unas 350 veces más gas que el
Nyos. Si liberara todo su CO2 y
metano, podría matar a mil-

lones. Sin embargo, la ciencia
encontró un modo de domar al
monstruo: instalar tubos de
desgasificación que extraen el
gas lentamente desde el fondo,
reduciendo la presión y
aprovechando el metano para
generar electricidad. Es, lit-
eralmente, una respiración
controlada del lago.

El fenómeno de las erup-
ciones límnicas recuerda que
la naturaleza guarda sus
propias formas de furia. No
siempre rugen ni arden; a
veces se acumulan en silencio,
esperando el más leve desequi-
librio para despertar. Un lago,
símbolo de calma y espejo del
cielo, puede ser también un
depósito de muerte latente. La
paradoja es inquietante: el
agua que da vida también
puede sofocarla.

En un mundo que cambia

más rápido que sus ecosis-
temas, el caso del Lago Nyos
sigue siendo una advertencia.
Los científicos ahora moni-
torean otros lagos potencial-
mente peligrosos en África y
América Central. Usan sen-
sores que miden presión, tem-
peratura y concentración de
gases, buscando prevenir lo
que una vez parecía imposible.
La naturaleza, sin embargo, no
da garantías. Los lagos siguen
ahí, silenciosos, bellos y poten-

cialmente letales.
Contemplar un lago es

mirar la calma. Pero en sus
profundidades puede escon-
derse la historia del fuego, del
gas y de la vida misma. Quizá
esa es su enseñanza más pro-
funda: que incluso el agua más
quieta puede tener memoria de
volcanes.

Este artículo fue elaborado
por un periodista del Diario
Occidente usando herramien-
tas de inteligencia artificial.

Foto: IA

En algún patio de
escuela, bajo una
piedra, dentro de una

botella o en una carpeta digi-
tal, alguien escribe una carta a
un mañana que no ha llegado.
Lo hace con una mezcla de
ingenuidad y esperanza: con-
tarle al futuro quién fue, qué
soñó y cómo veía el mundo
antes de que el tiempo se lo lle-
vara todo. Son las llamadas
cápsulas del tiempo, pequeños
cofres de memoria humana
que, más allá del metal o el
plástico, encierran el deseo
universal de perdurar.

La primera cápsula del
tiempo moderna se remonta a
1939, cuando la compañía
Westinghouse enterró en la
Feria Mundial de Nueva York
un tubo de cobre relleno de
objetos cotidianos y mensajes

destinados a ser abiertos en el
año 6939. Dentro había una
Biblia, un paquete de cigarril-
los Camel, una lata de cerveza,
una película de Mickey Mouse
y una carta para quienes vivan
dentro de 5.000 años.

Aquella idea se repitió en
1965 con una segunda cápsula
sellada junto a la original.
Desde entonces, miles de

comunidades, colegios y ciu-
dades han adoptado la costum-
bre de dejar sus huellas escon-
didas, como si el mundo nece-
sitara recordarse a sí mismo
que existió.

Hoy, las cápsulas del tiem-
po ya no siempre se entier-
ran: flotan en la nube. Existen
plataformas que permiten
programar correos electróni-

cos para el “yo del futuro”,
videos que se liberan tras
décadas o archivos almacena-
dos en servidores lunares que

podrían sobrevivir al colapso
digital. Proyectos como
FutureMe o Space Legacy
continúan la tradición con

nuevos códigos: escribir para
no olvidar, enviar mensajes
que tal vez uno mismo no
leerá jamás.

■ Cartas al futuro: los mensajes que dejamos enterrados en el tiempo

¿Qué mensajes traen las cápsulas del tiempo?
Escribir al futuro como terapia

Pero más allá del gesto histórico o tecnológico, hay algo profundamente terapéutico en escribir al futuro. Los psicólogos lo
describen como un acto de proyección: al escribirle a una versión futura de uno mismo, la persona redefine su presente. La carta
se convierte en un espejo de esperanza. Quien escribe no solo deja constancia de lo que siente, sino que también formula un
deseo: estar vivo, seguir amando, superar algo. Es, en el fondo, una forma de decir “quiero llegar allí”.
Las cápsulas del tiempo también funcionan como cápsulas emocionales. Algunos las crean en momentos de crisis o pérdida,
otros al cumplir años, cerrar ciclos o iniciar proyectos. Contienen fotografías, mensajes, pequeñas reliquias de vida cotidiana: una
entrada de cine, un anillo de amistad, una semilla. Lo banal se transforma en símbolo cuando se sabe que quedará dormido por
años. Escribirle al futuro es una forma de reconciliarse con la fugacidad: aceptar que todo pasa, pero que algo puede permanecer.
Algunos ejemplos recientes ilustran su fuerza simbólica. En Japón, estudiantes de la escuela Horinouchi enterraron en 1999 una
cápsula con cartas dirigidas a sí mismos en el año 2029; muchos escribieron sobre sus temores al nuevo milenio. En Finlandia,
un museo selló un archivo digital con mensajes para abrir en 100 años, conscientes de que tal vez nadie pueda leer los formatos
actuales. En México, comunidades indígenas guardan cápsulas con semillas y palabras ancestrales para proteger su legado cul-
tural de la pérdida y el olvido.
Cada cápsula del tiempo es un retrato del presente y una apuesta por el porvenir. Pero también plantea una pregunta filosófica:
¿qué queremos que el futuro sepa de nosotros? ¿Nuestros logros, nuestras dudas o nuestra humanidad? Quizás el verdadero
valor no está en lo que contienen, sino en el simple hecho de creer que alguien, algún día, las abrirá.
El futuro, al final, no es un destino lejano sino un espejo. Escribirle una carta es una forma de tender un puente entre el hoy que
se desvanece y el mañana que todavía no existe. Y tal vez, cuando alguien dentro de cien o mil años lea esas palabras, entien-
da lo más simple y lo más profundo: que en este tiempo hubo gente que soñó, que amó, que tuvo miedo, y que quiso dejar con-
stancia de haber vivido.
Este artículo fue elaborado por un periodista del Diario Occidente usando herramientas de inteligencia artificial.

¿Por qué los lagos pueden explotar?

■ La furia del agua quieta



10 DIARIO OCCIDENTE, lunes 20 de octubre  de 2025TENDENCIAS

Foto: IA

En un entorno donde los
ciberataques y las
estafas digitales crecen

de forma acelerada, los con-
sumidores colombianos tienen
un mensaje claro para las mar-
cas: la seguridad no es nego-
ciable. 

Para los usuarios colom-
bianos, la seguridad en la
comunicación digital no es
negociable. El 50% de colom-
bianos asegura que sienten
preocupación por su seguridad
al interactuar con las empre-
sas a través de chatbots, y en la
misma proporción manifies-
tan que lo que más preocu-
pación les genera es el manejo
de la privacidad y la seguridad
de datos. 

Así lo revela el más
reciente estudio de Infobip
América opina: mensajería
empresarial en palabras de los
clientes. La compañía global

en comunicaciones en la nube,
con presencia en Colombia,
encuestó a 2,063 personas may-
ores de 18 años en Brasil,
Colombia, México, Argentina
y Estados Unidos, para cono-
cer sus percepciones y prefer-
encias en la mensajería empre-
sarial. 

«Los clientes hoy no solo
esperan inmediatez, también

necesitan garantías de que su
información personal y sus
interacciones por estos canales
de atención digitales están pro-
tegidas», explica Janeth
Rodríguez, VP de Revenue
para Infobip Latam. «La confi-
anza se ha convertido en el fac-
tor decisivo para fidelizar a un
consumidor que se está digital-
izando cada vez más». 

Estudio revela que la mitad
de los colombianos desconfía
al interactuar con chatbots

■ Usuarios exigen mayor protección de datos

Más seguridad
Aunque la personalización y las experiencias dinámicas también fueron destacadas en la encuesta, la
seguridad encabeza las prioridades en Colombia. El 50% de colombianos que ven la seguridad como
prioridad contrasta con mercados como Estados Unidos, donde apenas el 42% de los encuestados
puso este factor en primer lugar.
Este es un hallazgo decisivo para los sectores que se están digitalizando. En el estudio, el 59% de los
usuarios colombianos afirma que la mejor manera de que las marcas o empresas mejoren la relación
con ellos es fortaleciendo las medidas de seguridad en los canales digitales. 
«Los colombianos se han vuelto más críticos frente a las marcas que no ofrecen seguridad visible en
sus plataformas», afirma la experta de Infobip. «El uso de canales oficiales, la comunicación clara sobre
procesos de autenticación y la transparencia sobre el manejo de datos son factores que inciden direc-
tamente en la decisión de compra».
Los sectores de la banca y los seguros son los que más han apostado por reforzar la seguridad en sus
interacciones digitales. Casi todas las entidades financieras del país han sabido combinar chatbots, au-
tenticación multifactor y alertas en tiempo real para blindar a sus clientes. 
Las aseguradoras, por su parte, han incorporado la verificación digital como parte del proceso de reclam-
os y solicitudes, logrando reducir fraudes y agilizando la atención. Incluso el sector retail ha empezado a
moverse en esa dirección, especialmente en las etapas de pago y entrega. 
El gran desafío para comercios y empresas es prevenir y reaccionar a tiempo ante las constantes ame-
nazas de dinámicas como el phishing y los robos de identidad, que siguen siendo un motivo de alerta,
y brindar garantías a la hora de habilitar sus canales de atención. De ahí que los SMS siguen siendo
vitales para procesos de autenticación y verificación en las transacciones del día a día.
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Octubre es el mes de los artistas
colombianos, acorde a la Ley
881 de abril 13 de 2004, que

determina rendirles homenaje y
manda se promuevan espectáculos
para afianzar la identidad nacional. A
través de la historia los músicos y los
cantantes, sin demeritar los pintores,
los escultores y los actores, son los
artistas  representativos de la cultura
popular, desde la época precolombina,
cuando hacían parte de los ritos
ancestrales. Los aborígenes inter-
pretaban instrumentos de viento y de
percusión, flautas y tambores,  con
que producían  sonidos naturales imi-
tativos del trinar de las aves, el viento
y el agua. En la conquista, el comercio
esclavista negrero, provocó la fusión
del percutir andino y los bailes pre-
colombinos con los africanos. En la
colonia, conformadas las familias
criollas, se produce un mestizaje
musical notorio gracias a los nuevos
instrumentos, por ejemplo, la guita-
rra, que influye en nuestro repertorio.
En la república, se arraiga la identi-
dad musical, que perdura dos siglos,
pero que  la globalización, las redes
sociales, la industria musical y los fac-
tores mediáticos generacionales,
comienzan a extinguir. Este informe
de Cultura de Diario Occidente,  rinde
homenaje a todos los artistas y reivin-
dica la memoria e identidad musical.

Crisol musical          
Colombia, es país latinoameri-

cano, que etnográficamente tiene
cinco regiones, con más ritmos musi-
cales, abundantes letristas, composi-
tores famosos y festivales de música
colombiana. En un espacio de una
página es imposible referenciar a la
mayoría, sólo mencionamos que la
cumbia y el vallenato son los ritmos
representativos del Caribe; el curru-
lao y el abozao, del Pacífico; el pasillo
y el bambuco, de los Andes; el joropo y
el galerón, de la Orinoquía. En el fol-
clor colombiano no hay ritmo musical
que no sea complementario y concor-
dante con su danza y baile populares.
Pero también la música colombiana
cuenta con un amplio cancionero re-
presentativo de la memoria e identi-
dad nacional, entre sus muchos
autores y compositores, destacamos a:
Jorge Villamil, José a Morales, Rafael
Escalona, Arnulfo Briceño, Rafael

Godoy. Figuran dúos y tríos, con tiple,
bandola y guitarra, que inmor-
talizaron sus canciones: dúo  Martí-
nez Gil, Silva y Villalba, Dueto de An-
taño, Garzón y Collazos, trio Morales
Pino. Ibagué es reconocida como capi-
tal musical de Colombia, pero te-
nemos casi un centenar de festivales
regionales, por ejemplo, en el Valle: el
“Mono Núñez” de Ginebra, “Ban-
dola” de Sevilla, “Petronio Álvarez”
de Cali, y de Música  Andina en el
“Queremal”.

Memoria cultural   
Las letras de las canciones colom-

bianas son fuente de memoria cultu-
ral e histórica: costumbres puebleri-

nas, leyendas regionales y problemáti-
cas sociales. Pueblito viejo, de José A
Morales, exalta el arraigo de los co-
lombianos: “Hoy que vuelvo a tus
lares/ trayendo mis cantares y con el
alma enferma de tanto padecer/ quie-
ro pueblito viejo morirme aquí en tu
suelo/ bajo la luz del cielo que un día
me vio nacer”.   La piragua, de José
Barros, narra costumbres costeñas:
“Me contaron los abuelos que hace
tiempo/ navegaba en el Cesar una
piragua/ que partía del Banco viejo
puerto/ a las playas de amor en Chi-
michagua”.  Las acacias, de Vicente
Medina, describe cómo quedan los
pueblos víctimas de violencia: “Los
que fueron la alegría y el calor de
aquella casa/ se marcharon unos
muertos y otros vivos que tenían
muerta el alma/ se marcharon para
siempre de esta casa”. Soy colom-
biano, de Rafael Godoy, exalta el sen-
timiento nacionalista: “A mi cánteme
un bambuco de esos que llegan al
alma/ cantos que ya me alegraban/
cuando apenas decía mama”. Rebe-
lión, de Joe Arroyo, es memoria
histórica sobre el esclavismo: “En los
años 1600 cuando el tirano mandó/ en
las calles de Cartagena esta historia se
vivió”.
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Octubre mes del artista colombiano:
Memoria e identidad musical

Crítica y propuestas
La Ley 881 de 2004, no es  una norma impositiva, con su artículo cuarto  se vuelve   opcional, dice
que las cadenas de radio y los canales “voluntariamente destinarían espacios de difusión”. Sabemos
que los empresarios de medios consideran que la música colombiana no es comercial. Algunas
alcaldías financian proyectos efímeros para formación de coros, para presentarlos  en eventos ante
públicos curiosos, pero son efímeros programas de gobierno, no institucionalizados y sin objetivos
estables, faltos de cobertura universal y que no promuevan el arraigo permanente entre los niños.
En Cali, con iniciativa particular, existen museos de la salsa; la secretaría de cultura debería adquirir
esas discotecas de coleccionistas, que al fallecer sus dueños, los familiares botan a la basura como
reciclaje. Se dotaría con museos de música colombiana las instituciones educativas. Los maestros
podrían  explicar la metáfora con la música colombiana: “El pescador barquero una vez con su red
pescó un lucero y feliz lo llevó a su bohío/ Desde entonces se iluminó el bohío/ porque tenía con él
a su lucero… Dicen que de pronto se oscureció el bohío/ y sin vida encontraron al barquero/ porque
de celos se desbordó aquel rio/ entró al bohío y se robó al lucero”.

Colofón
Colombia tiene suficientes museos de artes plásticas que  preservan el patrimonio artístico y se honra
la memoria y el legado de los pintores y los escultores, pero  exceptuando a Ginebra, que gracias a
Fonmúsica, cuenta con su museo de acceso popular que conserva música colombiana, apocalípti-
camente concluiremos que en nuestro país, la música autóctona está propensa a la extinción.  

■ Una mirada a la música colombiana

Ascenso y declive
En el siglo XX varios factores contribuyen para que la música colombiana se arraigara entre los ma-
yores y los jóvenes: las costumbres familiares, la misión de la educación, la difusión en emisoras y
el apoyo de las casas disqueras. Las generaciones nacidas en los cincuenta afinaron su gusto musi-
cal por lo autóctono porque sus madres las despertaban con música colombiana difundida por
emisoras cuando la radio aún cumplía una misión cultural, entre otros, recordamos: Mañanitas
campesinas, Así canta Colombia. Hubo franjas musicales independientes patrocinadas por pautas
comerciales. Tierra Colombiana, de Eucario Bermúdez, fue el programa televisivo   que lanzó a Leonor
González Mina. La escuela hacía homenaje semanal a la bandera, amenizado por sus coros que
cantaban lo mejor del repertorio colombiano. Un disco de música colombiana era un regalo de las
empresas a sus trabajadores y de  comerciantes a sus clientes. Pero Los Hermanos Escamilla,  anun-
cian su declive:   ”La música de mi tierra/ que se canta en estos días/ no es música de mi pueblo /
la encerraron hace tiempo/ la sacan de vez en cuando/ La música de mi tierra/ en una trampa ha
caído/ y sólo puede salvarla el pueblo que la ha parido”. (Nelson Osorio)






