
EDICIÓN FIN DE SEMANACali, Sábado 20, domingo 21 de enero de 2024 N.º  7.625  ISSN 0124-5171

EJEMPLAR GRATUITO

Fuerte temblor
de tierra cobra
la vida de
una persona

■ El epicentro fue Ansermanuevo

Con afectaciones
menores en viviendas y en
infraestructura de hospi-
tales departamentales, se dio
el reporte preliminar que
hace la Secretaría de Gestión
de Riesgos de Desastres del
Valle del Cauca tras el sismo
registrado en la mañana de

este viernes de 5.4 grados en
la escala de richter con epi-
centro en el municipio de
Ansermanuevo, en el norte
del Valle.

En el Águila una mujer
perdió la vida por el pánico
que le generó el movimiento
telurico

Las amenazas recibidas por los alcaldes de Cartago y Dagua
dejan un total de tres mandatarios locales en el Valle en lo que va
corrido del año. El primer amenazado fue el alcalde de Tuluá,
Gustavo Vélez Román, quien denunció amenazas de muerte por
parte de estructuras criminales que operan en esta localidad; así
mismo se conoció que la familia del alcalde de Cartago, Juan
David Piedrahíta fue amenazada para que el mandatario aban-
done el cargo.

PÁG. 2
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EL ENCANTO Y LA MAGIA DE LOS CIELOS DE ROLDANILLO CONQUISTARÁN LOS CORAZONES DE LOS PARAPENTISTAS ROLDANILLO Y EL NORTE
DEL VALLE DEL CAUCA SE PREPARAN PARA DISFRUTAR LA TEMPORADA DE CAMPEONATOS DE PARAPENTE EN ROLDANILLO, QUE SE INICIÓ CON
LA PRIMERA VÁLIDA DEL OPEN FAI – 2 COLOMBIANO QUE SE DESARROLLARÁ HASTA EL 25 DE ENERO.

Parapentistas se
toman Roldanillo

Tres alcaldes reportan
amenazas contra su vida 

PÁG. 5
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Alas 6:26 a.m. los
habitantes de
Ansermanuevo, Valle

del Cauca, sintieron como la
tierra sacudió la región. La
tierra tembló con una magni-
tud de 5.6 y una profundidad
corregida de 50 km, dejando en
su estela una serie de aconte-
cimientos que la Secretaría de
Gestión de Riesgos de
Desastres del Valle del Cauca
se apresuró a abordar.

En las primeras horas,
Francisco Tenorio, titular de
la dependencia, activó los pro-
tocolos establecidos desde la
sala de crisis. La comuni-
cación con los organismos
del departamento y, en parti-
cular, con el municipio de
Ansermanuevo, se volvió
vital para verificar las afecta-
ciones. El despliegue de un
equipo hacia El Águila, uno
de los lugares más impacta-
dos, fue la respuesta inme-
diata.

"Hasta el momento, desde
la Secretaría de Gestión de
Riesgos, despachamos un
equipo hacia El Águila que ha
sido uno de los municipios
afectados en algunas viviendas
y especialmente en el hospital
local se presentaron algunos
agrietamientos en su estruc-

tura y nos disponemos a
desplazarnos al sitio a verificar
estas afectaciones", informó
Tenorio en un comunicado
temprano.

Las primeras informa-
ciones también señalaron una
posible víctima femenina en El
Águila, fallecida a causa del
pánico desencadenado por el
sismo. Aunque la información
estaba por confirmar, la
gravedad de la situación se
hacía evidente. El pronun-
ciamiento oficial de Tenorio en
la tarde confirmó la trágica
pérdida. 

El impacto se extendió a
otros municipios, con reportes

de afectaciones en viviendas en
Bolívar y agrietamientos en el
hospital San Juan de Dios de
Cartago. La necesidad de un
monitoreo continuo se convir-
tió en una prioridad para los
coordinadores de Gestión de
Riesgo y los organismos de
socorro.

A medida que avanzaba el
día, la magnitud real de las
afectaciones empezaba a tomar
forma. En El Águila, el equipo
despachado por la Secretaría
de Gestión de Riesgos confir-
mó daños estructurales en
viviendas y agrietamientos
notables en el hospital local. La
comunidad, aún conmociona-

da por el suceso, comenzó a
evaluar los estragos dejados
por el sismo.

La Secretaría de Gestión de
Riesgos extendió su monitoreo
a cada rincón del departamen-
to. Las afectaciones en Bolívar
y Cartago, aunque menores en
comparación con El Águila,
eran parte de un panorama
que requería atención contin-
ua. Las viviendas dañadas
eran un recordatorio de la vul-
nerabilidad ante eventos natu-
rales.

Preparándonos y 
actuando con

responsabilidad
En el contexto de los tem-

blores, es crucial comprender
la necesidad de estar prepara-
dos y tomar medidas de pre-
caución ante la imprevisibili-
dad de estos eventos sísmicos.
La reciente experiencia, donde
un sismo de magnitud 5.6
sacudió la región, resalta la
importancia de actuar con
rapidez y responsabilidad
durante tales circunstancias. 

La seguridad ante los tem-
blores no solo radica en la
respuesta inmediata de las
autoridades, sino también en
la conciencia y preparación
individual de la comunidad, es
por esto que el Diario

Occidente quiere brindar
algunos consejos para estar
preparado para este tipo de
eventualidades. 

1. Busca refugio seguro:
Aléjate de ventanas, espejos y
objetos que puedan caer. Bajo
mesas sólidas o estructuras
resistentes es un buen lugar
para resguardarse.

2. Evita ascensores:
Durante un temblor, evita uti-
lizar ascensores. Opta por las

escaleras para descender a un
lugar seguro.

3. Mantén la calma:
Aunque pueda ser aterrador,
mantener la calma es clave.
Controlar el pánico te permi-
tirá tomar decisiones más
informadas.

4. Aléjate  de objetos
pesados, como estanterías,
armarios o cualquier objeto
pesado que pueda caer durante
el temblor.

■ El Águila, uno de los más afectados

En eel ssupermercado LLa MMontaña, el temblor dejó daños
menores.

Sismo deja un muerto y 
afectaciones en el norte del Valle

Preparar una maleta de emergencia es esencial para
enfrentar cualquier situación imprevista, incluyendo sis-
mos. Aquí hay una lista básica:

1. AAgua yy aalimentos nno pperecederos: Asegúrate de tener
suficiente agua embotellada y alimentos no perecederos
para al menos tres días.
2. RRopa yy aabrigo: IIncluye ropa adecuada para el clima y
mantas térmicas.
3. LLinterna yy ppilas: Una linterna con pilas adicionales te ayu-
dará en caso de cortes de energía.
4. BBotiquín dde pprimeros aauxilios: Un kit básico de primeros
auxilios con vendajes, analgésicos y medicamentos nece-
sarios.
5. DDocumentos iimportantes: Copias de documentos per-
sonales, como identificación, pólizas de seguro y registros
médicos.
6. DDinero een eefectivo: En situaciones de emergencia, es
posible que no puedas depender de servicios electrónicos.
7. CCargador pportátil: Un cargador portátil para dispositivos
electrónicos puede ser crucial en situaciones prolongadas
sin electricidad.
8. AArtículos dde hhigiene ppersonal: Incluye cepillos de
dientes, papel higiénico, toallas y otros artículos esen-
ciales.

Maleta de emergencia: 
¿qué debe contener?



Los eestudiantes qque rregresan a clase tienen garantizada la ali-
mentación escolar. 
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Ya son tres los alcaldes
del Valle del Cauca ame-
nazados en lo corrido

del 2024.  
A las amenazas que ha

recibido el alcalde de Tuluá,
Gustavo Vélez, quien denunció
amenazas por parte de los gru-
pos ilegales que operan en el
centro del departamento, se
suman las que han recibido el
alcalde Cartago, Juan David
Piedrahita, y la alcaldesa de
Dagua, Karol Villarejo.  

El alcalde Piedrahita
colocó formalmente la denun-
cia de las intimidaciones de ha
sido objeto.  

El mandatario afirmó
que recibió amenazas en su
contra y de su familia vía
WhatsApp y denunció que a
través de mensajes intimida-
torios enviados a miembros
de su familia, desconocidos
le exigen que deje su cargo y
se vaya de la ciudad, junto a

sus seres queridos.    
El alcalde expresó que "se

recibió por parte de mi señora
madre, de mi hermano, de mi
hermana y de mi esposa, una
amenaza vía WhatsApp donde
manifiestan que debo dejar el
cargo de alcalde y salir de la

ciudad con toda mi familia".   
Ante esta denuncia, las

autoridades iniciaron las
investigaciones para tratar de
ubicar a los autores de las ame-
nazas que según hipótesis ini-
ciales serían de grupo armado
ilegal.    

En Dagua 
A estas amenazas se suma

las intimidaciones que ha
recibido la alcaldesa de Dagua,
Karol Villarejo, por parte del
frente 'Jaime Martínez' de las
disidencias de las Farc, que
colocó una pancarta en esta
localidad.  

Las amenazas ocurren
luego de los atentados que
fue objeto una empresa pri-
vada en esta localidad, lo que
obligó al incremento de pie
de fuerza en el municipio  

Karol Villarejo manifestó
que un mensaje intimidato-
rio fue dejado en una pancar-
ta perteneciente a la disiden-
cia de las Farc, la cual fue
dejada cerca al casco
urbano.  

Según las autoridades, esta
agrupación ilegal tiene
injerencia en el territorio y en
los últimos días ha intimidado
a la población con pancartas y
panfletos .  

■ Denuncian intimidaciones 

Investigan amenazas contra
tres alcaldes del Valle 
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Desde el 29 de enero, cuan-
do las instituciones educa-

tivas del Valle retornen a clase,
se tendrán garantizado el
Programa de Alimentación
Escolar PAE y otros auxilios
para los estudiantes.  

Así lo dio a conocer la go-
bernadora del Valle, Dilian
Francisca Toro, quien mani-
festó que los estudiantes valle-
caucanos iniciarán año esco-
lar y contarán desde el primer
día de clases con ayudas y con
la alimentación y así accedan
a su derecho a tener edu-
cación.   

Igualmente, hizo un llama-
do a los padres de familia para
que inscriban a sus hijos en las
Instituciones de Educación.  

Convocatoria  
La mandataria regional

indicó que “hicimos una con-
vocatoria a la gente para que
pueda ingresar a sus niños al
colegio. Estamos haciendo una
promoción de casa en casa

para comunicarles que vamos
a brindar el PAE y también
vamos a proporcionar los
útiles escolares, para lo cual
estamos trabajando en supe-
rar un problema con Colombia
Compra Eficiente. Además, a
partir del próximo año volve-
remos a reactivar la entrega de
dotación de zapatos escolares,
los cuales se fabrican con
empresas integradas por
mujeres cabeza de familia, que
nosotros conformamos”.  

También precisó que se va
a garantizar el transporte y
que también, se está trabajan-
do en el diseño de rutas esco-
lares “queremos hacer unas
rutas en bicicleta, que van a
tener sus respectivas paradas.
Nosotros les vamos a suminis-
trar las bicicletas para que
puedan realizarlas”  

Por su parte, la secretaria
de Educación del Valle, Ofelia
Cecilia Dorado Zúñiga, dijo
que el inicio de clases en el
departamento será el 29 de
enero.   

Una familia que había
sido secuestra en el

municipio de Puracé por un
grupo armado olegal, fue
rescatada por la guardia
indígena, que además logró
la captura de uno de los pre-
suntos secuestradores.  

Según informaron las
comunidades indígenas del
Cabildo de Coconuco, oriente
del departamento del Cauca,
cuatro integrantes de una
familia, entre ellas dos
menores, que se movilizaban
en una camioneta por la zona

rural del municipio de Puracé
fueron secuestradas por hom-
bres armados que salieron a la
vía y los retuvieron.  

Las autoridades tradi-
cionales afirmaron que el
hecho fue al parecer protagoni-
zados por integrantes de las
estructuras de la disidencia de
las Farc que operan en ese ter-
ritorio.  

La denuncia indica que los
hombres armados intercep-
taron la camioneta y se la lle-
varon junto con sus ocupantes
con rumbo desconocido.   

Operativos  
Al conocer este caso,

informaron que la guardia
indígena inició los opera-
tivos de búsqueda  hasta que
lograron el rescate de los
ciudadanos.  

Luego de la liberación,  las
comunidades indígenas de
Coconuco, realizaron una
audiencia pública en la que se
entregó a los ciudadanos
rescatados a una comisión de
la Defensoría del Pueblo y se
decidió que el capturado, que
sería integrante de las disiden-

cias de las Farc, se entregó a la
Fiscalía.   

Daniel Molano, defensor
del pueblo en el departamento
del Cauca dijo que “afortu-
nadamente, la guardia indíge-
na y la comunidad del sector,
recuperaron a esas cuatro
personas, dos menores de
edad y capturó a uno de
los secuestradores. Ellos
realizaron una audiencia
para entregar a los ciu-
dadanos rescatados y dejar el
capturado a disposición de la
justicia ordinaria”.  

■ A inscribir estudiantes 

IInnddííggeennaass ddee CCaauuccaa lliibbeerraarroonn ffaammiilliiaa 

Garantizan
regreso a clase
con el PAE 

Los aalcaldes dde CCartago, DDagua yy TTuluá, han recibido ame-
nazas. 



APOLOGÍAS Y RECHAZOS

LLaa  iinntteennssiiffiiccaacciióónn  ddeell  FFeennóómmeennoo  ddeell  NNiiññoo  nnooss
ssiittúúaa  aannttee  uunn  eesscceennaarriioo  ddeessaaffiiaannttee  eenn  eell  qquuee  llaa

ccoollaabboorraacciióónn  cciiuuddaaddaannaa  ssee  vvuueellvvee  ffuunnddaammeennttaall..

as autoridades han delineado un plan de
contingencia para abordar las posibles
emergencias que puedan surgir durante la
temporada seca, pronosticada con mayor
intensidad en febrero pero no pueden lograr-
lo solas.
Cali se encuentra en alerta, y es nuestro

deber como ciudadanos adoptar medidas preventivas para
mitigar los riesgos asociados al fenómeno de El Niño. La pre-
vención de incendios forestales, la gestión cuidadosa del
agua, la preservación de la calidad del aire y la prevención
de enfermedades son aspectos clave en este momento crítico.
Todos podemos colaborar con acciones sencillas como no
realizar fogatas o quemas, evitar arrojar colillas o cigarri-
llos encendidos, y alertar a las autoridades ante cualquier
indicio de incendio.
Asimismo, cuidar las fuentes hídricas de la ciudad, y adop-
tar prácticas conscientes como no dejar llaves abiertas ni
goteando. En casa, debemos desconectar los electrodomésti-
cos, reducir los tiempos en la ducha.  Este llamado a la acción
no solo es un compromiso con nuestra propia seguridad, sino
también con el bienestar colectivo. La prevención es la mejor
herramienta para enfrentar los desafíos que se avecinan. La
intensidad del Fenómeno del Niño nos exige estar alerta y
actuar de manera responsable, construyendo juntos un
entorno más resiliente y seguro para todos.
En lo corrido de este año ya se han atendido 6 incendios fore-
stales en nuestra ciudad, situación que ya es crítica en otros
municipios, especialmente al norte del país donde ya se pre-
senta incluso escases de agua y racionamiento del líquido. De
todos depende que el fenómeno tenga impactos menos
dramáticos. 

El mundo no está en
peligro por las malas 

personas sino por aquellas
que permiten la maldad 

Albert Einstein

EN TORNO A...
EN VOZ ALTA

En el año 2023, se
registraron 480
casos de violencia

contra la mujer en
Colombia, una cifra que
debería encender todas
las alarmas. Entre estos
casos, resuena el de Luz
Mary Tristán, una vícti-
ma más de un problema
sistémico que persiste en

nuestra sociedad. No obstante, el comienzo
del 2024 nos confronta con una realidad aún
más cruda: un intento de feminicidio donde
un hombre, en un acto atroz, prendió fuego a
la  casa de  su ex pareja con ella y sus hijos
adentro. La mujer ya había denunciado agre-
siones previas, sin que el Estado activara las
rutas de protección.

Este  episodio nos exige reflexionar sobre las
causas profundas de la violencia contra la mujer
y la violencia intrafamiliar que desemboca en
homicidios. Colombia necesita emprender una

labor cultural intensiva, fomentando la con-
vivencia y la resolución pacífica de conflictos.
Este trabajo debe extenderse desde el ámbito
familiar hasta las instituciones educativas y
todos los rincones de la sociedad.

Es crucial reconocer que la violencia no surge
de la nada; se gesta en pequeños actos inadver-
tidos que, lamentablemente, se convierten en
patrones de comportamiento. Activar rutas y
judicializar agresores son medidas necesarias,
pero la verdadera clave radica en la prevención.
Debemos educar desde temprana edad, inculcan-
do valores de respeto, igualdad y solución pacífi-
ca de conflictos.

En conclusión, la violencia contra la mujer no
puede considerarse un problema aislado, sino
una manifestación de una problemática más
amplia arraigada en nuestra cultura.
Eduquemos a las generaciones futuras, trans-
formemos patrones y, así, construiremos un
futuro donde la violencia sea una triste página
del pasado. Recordemos siempre: educa al niño y
no tendrás que castigar al adulto.

La vida se dice que es un
camino. Para algunos largo
para otros más corto. Unos
llenos de rocas y otros maravi-
llosamente diseñados. Los hay
con grandes y numerosas cur-
vas y otros directos. En nuestra
vida muchos caminos se irán
abriendo a medida que empren-
demos este viaje llamado vida.
Existen caminos que conducen
a una vida llena de bondad, o
vocación religiosa.

Otras decisiones nos llevan
por caminos que conducen a la
fama y la fortuna, o al ais-
lamiento y la pobreza. Existen
caminos hacia la felicidad y
caminos hacia la más absoluta
de las penas. Caminos que con-
ducen a la victoria y caminos
que conducen a la derrota.

Como en cualquier otro
camino que tomemos, en la vida
habrá esquinas, desviaciones y
encrucijadas. Quizá el camino
más inquietante que uno puede
encontrar en la vida es aquel
que nos lleva a una encrucija-
da, con cuatro diferentes direc-
ciones de las cuales escoger, y
con muy poco conocimiento de
adonde conduce cada una de
ellas. ¿Qué camino tomar? ¿Qué
decisión será la correcta? 

Caminos
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ROSA MARIA
AGUDELO

L

Editorial
Fenómeno del Niño:
comprometámonos 
con la Prevención EL RINCÓN DEL

PENSAMIENTO

Las ccolumnas rreflejan lla
opinión ddel aautor, nno lla

posición eeditorial ddel DDiario
Occidente.

Inverosímil la noticia
sobre la prohibición de
libros de Isabel Allende

y Gabriel García Márquez
en escuelas de la Florida.
Esa medida respaldada en
la ley HB 1467 de marzo de
2022, censura reconocidas
obras: “La casa de los
espíritus”, “Más allá del

invierno”, “Crónica de una muerte anunciada”
y “El amor en los tiempos del cólera”, argumen-
tando que tales novelas tienen contenidos
pornográficos. Uno no entiende que ocurra esto
en pleno siglo XXI y en el país que se jacta de
garantizar las libertades. Los legisladores  impo-
nen su autoritarismo a través de normas obsole-
tas y ridículas. La censura vulnera la honorabi-
lidad de las  casas editoriales y el prestigio  de las
academias de la lengua española, reversando la

educación hacia los tiempos del oscurantismo
medieval, ya superado en el mundo. Ese tiempo
que los legisladores malgastan en rebuscar cen-
suras para la literatura, deberían aprovecharlo
en la discusión de leyes hacia un verdadero
mejoramiento del sistema educativo y para
garantizar lugares seguros a los escolares
expuestos en una sociedad de tiroteos protago-
nizados por desquiciados, cuyo instinto violen-
to, tal vez sea consecuencia  de  extremas repre-
siones familiares, educativas y sociales. Lo chis-
toso del asunto  está en que los ponentes de las
leyes de censura, ni siquiera hayan leído una
página de los libros que prohíben, y si de pronto
deletrearon algún párrafo, no entendieron la
contextualización de la obra, ni la intención
literaria y el sentido de la narración. Si avanzan
estas restricciones a la lectura en el país con
estatua de la libertad, llegará el momento que
los demás emulen tal morronguería. 

LUIS ÁNGEL
MUÑOZ ZÚÑIGA

De la libertad a la morronguería

Violencia contra la mujer: Un Llamado a la Prevención



Los pparapentistas sse ttoman los cielos del norte del Valle. 
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Ante los problemas de
orden público que se
presentan en el muni-

cipio de Cajibío por lo menos
nueve mil personas se encuen-
tran sin el servicio de energía
desde el pasado 6 de enero.  

El gerente técnico de la
Compañía Energética de
Occidente, Luis Ernesto Luna
dijo que “hemos sido víctimas
de manipulación ilegal de per-
sonal externo a las redes eléc-
tricas de la compañía. Esto ha
ocasionado que en este
momento tengamos a más de
nueve mil clientes sin el servi-
cio en Cajibío pero también en
la zona rural de Popayán”.  

El directivo agregó que
“contamos con todo el recurso
para garantizar la prestación
del servicio siempre y cuando
contemos con las condiciones
de seguridad”.  

Según informó el gerente

operarios de la empresa se reti-
raron del municipio de Cajibío
ante extorsiones y retenciones
por parte de grupos armados.  

Así mismo, la entidad
informó que se ha registrado
también el robo de siete
camionetas y la retención tem-
poral de trabajadores en la
región.  

Las Fuerzas Militares
informaron que en esa parte
del Cauca delinquen las
disidencias de las Farc con el
frente Jaime Martínez.  

Gestiones  
Por su parte, la alcaldesa de

Cajibío, Diana Cabanillas,
indicó que “en varios cor-

regimientos no contamos con
el servicio. Lo que pre-
tendemos es escalar la pro-
blemática a nivel nacional
para tener acompañamiento
del Gobierno Nacional. Ya ten-
emos pérdidas en la economía,
en la generación de ingresos.
Las comunidades en su deses-
pero han tomado acciones de
hecho y amenazaron con blo-
quear la vía Panamericana”.  

La mandataria se reunió
con la Gobernación del Cauca
y la Defensoría del Pueblo,
para analizar detenidamente
la situación de prestación del
servicio de energía.  

La funcionaria dijo que
“estamos trazando una hoja de
ruta humanitaria para nues-
tras comunidades. Además,
hemos definido estrategias de
gestión ante el Gobierno
Nacional por el bienestar de
toda la comunidad de
Cajibiana”.  

■ Compañía denunció extorsiones 

■ Llamado a la comunidad 

Buscan solución a problema
de energía en Cajibío 

FOTO: GOBERNACIÓN DEL VALLE 

Hasta el 11 de febrero, los
cielos de Roldanillo y el

norte del Valle del Cauca dis-
frutarán la temporada de
campeonatos de parapente.  

Los campeonatos comen-
zaron la semana que termina
con la primera válida del Open
Fai – 2 colombiano que se
desarrollará hasta el 25 de
enero, el quinto British Winter
Open del 27 al 3 de febrero y el
Open Colombiano Prep We
Niviuk 2024 del 4 al 11 de
febrero, donde estarán pre-
sente más de 150 parapentis-
tas.    

En esta ocasión vienen
pilotos de alto ranking mundi-
al de países como Francia,
Estados Unidos y Alemania.  

Invitación  
Ana Milena Orozco, ger-

ente de Indervalle, invitó “a
todos los vallecaucanos que
nos acompañen hasta el 12 de
febrero a Roldanillo, este

Pueblo Mágico donde estarán
los mejores parapentistas del
mundo vamos a tener tres
grandes eventos la primera
válida del Open Fai – 2 colom-
biano, quinto British Winter
Open y el Open colombiano
Prep We Niviuk. En los cielos
del Valle del Cauca estarán los
parapentistas admirando los
paisajes de este Valle mágico y
del turismo deportivo. En este
importante evento contare-
mos con el acompañamiento
de la gobernadora del Valle del
Cauca, Dilian Francisca
Toro”.     

El Campeonato de
Parapente es uno de los even-
tos más destacados de la
región, que ha traído al Valle
del Cauca reconocimiento y
un evidente crecimiento
económico.   

Son 25 días para disfrutar
del Campeonato y deleitarse
con las bellezas que ofrece
Roldanillo que espera a más de
nueve mil turistas.  

Un llamado a los vallecau-
canos para que se unan

en la lucha contra el dengue
hizo la gobernadora del Valle,
Dilian Francisca Toro.  

Por eso recomendó adelan-
tar medidas conjuntas entre
Gobernación y ciudadanía
para frenar la proliferación
del zancudo trasmisor del
dengue y la propagación de
esta enfermedad.  

El mensaje lo da ante la
preocupación por la epidemia
de dengue que se vive en el

departamento.  
La gobernadora indicó

que “en el Valle del Cauca
estamos en epidemia de
dengue y cuidarnos es un
compromiso de todos, estos
son algunos de los consejos
que tenemos para prote-
gernos: evitar depósitos de
agua, lavar tanques y cambiar
agua de los floreros para evi-
tar la reproducción del zancu-
do que es el Aedes Aegipty, así
mismo, usar repelente en bra-
zos, cuello y piernas y usar

toldillo, esto es muy impor-
tante”.  

Más casos 
Ante el aumento de casos e

incluso la muerte de algunas
personas por esta enfer-
medad, la prevención con-
tinúa siendo la principal
acción a implementar como
barrera de protección, pre-
cisó.  

Por eso recomendó que
“en caso de presentar fiebre
mayor a 39 grados por más de

tres días, dificultad respirato-
ria, dolor abdominal persis-
tente, vómito o sangrado,
debe acudir inmediatamente
al médico”.  

Hasta la semana epide-
miológica 2, del 1 al 14 de
enero de 2024, se registró un
promedio de 1.400 casos de
dengue por semana.   

Se notificaron 2.799 casos
y siete muertes por esta enfer-
medad en el Valle del Cauca,
uno de ellos procedente del
departamento del Cauca.  

■ Invitación a vallecaucanos 

NNoo cceessaa eeppiiddeemmiiaa ddee ddeenngguuee eenn eell VVaallllee 

Roldanillo vive 
los campeonatos 
de Parapente 

Los pproblemas dde sseguridad en Cajibío han impedido que se
restablezca el servicio de energía. 
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En un esfuerzo por for-
talecer la seguridad de
Cali, la Alcaldía anun-

ció la llegada de 300 inte-
grantes de la Policía
Nacional. Esta medida se
enmarca en la estrategia
conocida como el 'Plan Cali
Segura', liderado por el
alcalde Alejandro Eder, que
busca hacer frente a la necesi-
dad que tiene la ciudad en lo
que este ámbito se refiere. 

La ceremonia de bienveni-
da tuvo lugar en la Plazoleta de
San Francisco, desde donde se
envió un mensaje claro sobre
la importancia de un trabajo
colaborativo para devolver la
seguridad y tranquilidad a la
ciudadanía. 

El alcalde Alejandro Eder
expresó su perspectiva sobre la
llegada de estos nuevos efec-

tivos policiales: "Si queremos
que Cali esté bien y segura,
todos tenemos que estarlo, en
especial los que nos cuidan.
Hoy llegan 300 seres humanos
a la ciudad, que van a ayudar a
garantizar la seguridad de los
caleños".

El general William René

Salamanca, director de la
Policía Nacional, aseguró que
“estamos unidos en el propósi-
to de enfrentar y fortalecer
nuestra presencia institu-
cional en los territorios. Hoy
formalizamos la entrega de
Policías, tecnología, movili-
dad, inteligencia y calidad de

vida para nuestros hombres y
mujeres”.

Entrega de dotación
La entrega oficial de la

primera dotación de equipos a
la Policía Metropolitana Cali
fue liderada por el alcalde Eder.
Esta incluyó dos vehículos,
once motocicletas y elementos
de comunicación, todos desti-
nados a brindar mayor seguri-
dad a los caleños.

Eder destacó el esfuerzo
continuo de la Administración
para mantener controles efec-
tivos en los territorios: "Este
esfuerzo que hemos hecho con
controles en los territorios, lo
mantendremos. Tenemos el
objetivo de no solo recuperar el
control y la seguridad ciu-
dadana, sino recuperar las
oportunidades".

FOTO: ALCALDÍA DE CALI

En un hito para la adminis-
tración pública de Cali, la

Alcaldía y la Unidad de
Información y Análisis
Financiero, UIAF,  for-
malizaron un convenio el pasa-
do 19 de enero, marcando un
paso significativo hacia la
transparencia y la protección
de los recursos del Distrito.

Este acuerdo estratégico
implica la creación de una
oficina especializada regional
en Cali, bajo la tutela de la
UIAF. Esta entidad tendrá
como responsabilidad princi-
pal el análisis exhaustivo de
operaciones sospechosas rela-
cionadas con el manejo de los
recursos públicos, con un
enfoque claro en la lucha con-
tra la corrupción, el lavado de
activos y la financiación del
terrorismo.

El convenio se plantea
como una herramienta clave
para detectar irregularidades
y tomar acciones oportunas a
través de los entes de control.
El alcalde de Cali, Alejandro
Eder, expresó su satisfacción

al señalar que "para recuperar
la dignidad de Cali, tenemos
que asegurar los recursos de
los caleños. Hemos firmado un
convenio interadministrativo
con la UIAF, entidad encarga-
da de detectar cambios drásti-
cos en el patrimonio de los
servidores públicos con miras
a prevenir y sancionar la cor-
rupción”.

Transparencia y control 
Este ejercicio de trans-

parencia y control abarcará
todas las instancias y organi-
zaciones del Distrito, con un
enfoque especial en Emcali, la
empresa de servicios públicos
del municipio. 

Roger Mina, gerente de
Emcali, destacó la importan-
cia del acuerdo al afirmar que
"a través del convenio avan-
zaremos con una gestión
transparente al interior de
Emcali. Cuidaremos cada
peso, y los caleños podrán con-
tar con esa información para
estar seguros de que estamos
haciendo las cosas de manera
transparente".

En una acción conjunta
entre la Alcaldía de

Santiago de Cali y la Fuerza
Pública, se llevó a cabo un
‘operativo sorpresa’ en la vía al
mar, específicamente en el
kilómetro 18, con el objetivo de
restablecer el orden en un sec-
tor conocido por ser escenario
de actividades ilegales, como
piques y consumo de drogas.
Este operativo contó con la par-
ticipación de más de 80 inte-
grantes de la Fuerza Pública.

El Plan Candado imple-
mentado en la vía al mar
resultó en la inmovilización de

100 motocicletas y la emisión
de 203 comparendos de

Tránsito y 15 de Policía. 
Jairo García, secretario de

Seguridad y Justicia de Cali, se
pronunció sobre la actividad,
destacando la presencia de
todas las autoridades en la vía
al mar. “Estuvimos haciendo
un ejercicio de presencia y con-
trol para una actividad que
generaba susto y zozobra entre
los caleños. El mensaje para la
ciudadanía es que debemos
transformar la forma como
estamos haciendo las cosas, no
más estas caravanas que
generan miedo e inseguridad,
por eso trabajemos todos para
que Cali sea más tranquila y
segura”, expresó García.

■ Plan Cali Segura ■ Vigilar actividades sospechosas 
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El cconvenio sse pplantea como una herramienta clave para
detectar irregularidades y tomar acciones oportunas a
través de los entes de control.

La lllegada dde 3300 nnuevos ppolicías marca un paso crucial
para fortalecer la seguridad en Cali y garantizar tranquilidad
ciudadana.

El PPlan CCandado implementado en la vía al mar resultó en la
inmovilización de 100 motocicletas y 203 comparendos de
Tránsito y 15 de Policía

300 nuevos policías reforzarán
la seguridad ciudadana en Cali 

SSee iinnmmoovviilliizzaarroonn 110000 mmoottoocciicclleettaass eenn
ooppeerraattiivvoo eenn eell KKiillóómmeettrroo 1188 ddee llaa vvííaa aall mmaarr

Alcaldía de Cali y la UIAF
firmaron acuerdo para
reforzar transparencia en
la Gestión de Recursos



DIARIO OCCIDENTE, Sábado 20, domingo 21 de enero de 2024 7TENDENCIAS

POR: ROSA MARÍA AGUDELO AYERBE

Soy comunicadora social perio-
dista, con especialización en
administración de empresas y

finanzas. Mi pasión por el mercadeo
y la transformación digital ha sido
constante a lo largo de mi  carrera.
Actualmente, curso  una maestría en
este fascinante campo. Durante el
último año, la inteligencia artificial
generativa ha capturado mi atención
y se ha convertido en una her-
ramienta clave en mis  en el Diario
Occidente.

¿Qué es la Inteligencia
Artificial Generativa?

La inteligencia artificial generati-
va es más que una simple tendencia;
es una revolución que ha llegado
para quedarse. En términos senci-
llos, se trata de programas informáti-
cos capaces de producir contenido
original de alta calidad. En nuestro
caso, la hemos integrado en el Diario
Occidente para potenciar nuestras
capacidades periodísticas, de mer-
cadeo y comerciales. Incluso para
textos en géneros de opinión y repor-
tajes.

¿Cómo Utilizarla?
Al incorporarla en nuestras

actividades diarias, hemos descu-
bierto que la clave radica en alimen-

tar estas herramientas con informa-
ción relevante y enriquecedora. No
pretendemos reemplazar nuestra
creatividad, sino aumentar la efec-
tividad y calidad de nuestros produc-
tos.

En mi experiencia el uso de los
promts es clave. Los promts son estí-
mulos o instrucciones propor-
cionadas para guiar la creación de
contenido. Utilizar promts es como
encender la chispa creativa de la
inteligencia artificial, permitiéndole
comprender mejor nuestras necesi-
dades y generar respuestas más ali-
neadas. ¿Por qué deberíamos
aprovecharlos? En primer lugar, los
prompts sirven como catalizadores
para la generación de ideas, ayudán-
donos a superar bloqueos creativos y
explorar nuevos enfoques. En segun-
do lugar, ofrecen una manera efi-
ciente de personalizar el tono y el
estilo del contenido generado, permi-
tiéndonos ajustar la salida según
nuestras preferencias. Tercero, al
proporcionar instrucciones específi-
cas, los prompts maximizan la utili-
dad de la inteligencia artificial al
dirigirla hacia temas y contextos
relevantes para nuestras necesi-
dades. En un próximo articulo les
puedo contar más sobre este recurso
pero los aliento a investigar sobre el
tema.

¿Cómo responden los
buscadores ante la IA?

Es un mito que los buscadores
castigan el contenido producido con
inteligencia artificial. Google, el
gigante de los motores de búsqueda,
responde positivamente a textos
generados por inteligencia artificial.
La clave está en la excelencia grama-
tical y, sobre todo, que pueden ser
escritos optimizados para SEO.
Nuestra experiencia demuestra que
estos materiales tienen hasta tres
veces más reproducciones que aque-
llos creados de manera convencional.
El comportamiento en redes sociales
también es asombroso.

¿Hay plagio con la 
inteligencia artificial?

La respuesta es no. La inteligen-
cia artificial genera contenido origi-
nal, pero es esencial guiarla con ideas
propias y mantener la calidad edito-
rial. En nuestra experiencia, los tex-
tos generados no solo son eficientes,
sino que también permiten adaptar
mensajes a diversas plataformas de
manera rápida y efectiva.

Tips para Escribir con
Inteligencia Artificial

A la hora de escribir, es funda-
mental alimentar estas herramien-
tas con información relevante y con
nuestras propias ideas. La función de

imitar estilos es impresionante y
eficiente. ¿Cómo funciona?
Simplemente proporcionamos ejem-
plos de estilos deseados, y la
inteligencia artificial ajusta su salida
de acuerdo con nuestras preferen-
cias.

Recomendación Final
Recomiendo utilizar la inteligen-

cia artificial generativa como una
herramienta para generar ideas y
mejorar procesos de producción.
Interactuar y enriquecer la salida con
nuestras propias ideas es clave para
lograr resultados excepcionales.

Este artículo fue creado con el
apoyo de la inteligencia artificial,
combinando mis ideas, experiencias y
su automatización. ¿Cómo les pare-
ció?  En el transcurso de su lectura,
¿sentían que estaban leyendo a un ser
humano de carne y hueso o a una
máquina? ¿Cuánto fue mío, cuánto de
GPT? Los reto a adivinar y los  animo
a experimentar, a aprovechar esta tec-
nología y a enriquecerla con su propia
creatividad. ¡Adelante, el futuro digi-
tal está en constante evolución, y la
inteligencia artificial es una aliada
poderosa! #TransformaciónDigital
# P e r i o d i s m o D i g i t a l
# M a r k e t i n g d i g i t a l
# I n t e l i g e n c i a A r t i f i c i a l
#InnovaciónDigital

■ Obteniendo resultados asombrosos

"Inteligencia artificial generativa: potenciando 
el periodismo y el marketing digital"
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Tal como lo prometió, el
artista internacional Luis
Fonsi continúa llevando a

su amplia audiencia en un viaje
musical en 2024, esta vez, estrenan-
do una sentida balada titulada
“Santiago” en todas las plataformas
digitales.  

El estreno viene acompañado de
un video dirigido por el reconocido
director Carlos Pérez y filmado en
Miami en un set industrial con una
atmósfera pesada, vacía y rodeada de
destrucción que sirve como metáfora
de lo ocurre dentro de las personas
después de una ruptura amorosa.  

Santiago,” compuesta por Fonsi,
Mauricio Rengifo, Andrés Torres y
Keityn, promete convertirse en otro clási-
co de una de las voces más privilegiadas de
la industria musical, tanto por la impeca-
ble interpretación del ganador de cinco
Latin Grammy® y tres veces nominado al
Grammy®, como por su calidad musical y
de producción, la última a cargo de los
galardonados Mauricio Rengifo y Andrés
Torres. 

“Santiago” habla de cuando en una

relación se siente una desconexión evi-
dente. Cuando viven en polos opuestos,
pero no se atreven a aceptar la realidad.
Quise incluir esta balada porque trata de
una temática de la que no se habla mucho,
de ese momento cuando las dos personas
reconocen que el amor se acabó y deciden
tener la difícil conversación de finalizar la
relación de una manera respetuosa antes
de causar más dolor,” expresó Fonsi. 

“Santiago” es el tercer sencillo de ‘El

Viaje’, el próximo álbum de estudio de
Fonsi cuyo concepto se basa en un
recorrido de diferentes géneros musi-
cales y donde cada tema es identifica-
do por ciudades o lugares que han
formado parte de su larga y exitosa
carrera artística, la cual supera los
25 años sobre los escenarios. El
artista seguirá lanzando un tema
por mes hasta el lanzamiento ofi-
cial del álbum. 

Este estreno llega tras un 2023
lleno de logros para Fonsi, quien
estrenó los éxitos “Buenos
Aires” y “Pasa La Página
(Panamá),” los dos primeros

temas de ‘El Viaje’, realizó múltiples sold-
outs de su “Noche Perfecta Tour” que se
presentó en diferentes países incluyendo
España, Chile, Ecuador, Argentina, Perú,
República Dominicana, entre otros.
También se convirtió en el ganador de La
Voz España, su éxito global “Despacito” se
posicionó en el lugar # 1 de la lista “50
Mejores Canciones de Pop en español del
2000 al 2023” de Billboard (siete años
después de su lanzamiento) y culminó el
año participando en el Candelight
Processional en Epcot. 

FOTO: UNIVERSAL MUSIC

Jacob Collier ha lanzado "Mi
Corazón", con la colabo-

ración de la galardonada
estrella de la música colom-
biana Camilo, el último single
de su próximo álbum Djesse
Vol. 4.

El capítulo final de la inno-
vadora serie Djesse de Collier,
Vol. 4, que ha sido elegido por
Vulture y NPR como uno de
los álbumes más esperados de
2024, saldrá a la venta el 29 de
febrero (Hajanga / Decca /
Interscope).

Fiel a la forma de Collier,
"Mi Corazón" abarca otra
colaboración sin precedentes -
celebrando lo inesperado,
deleitándose en la irreveren-
cia, y presentando un giro
único en el concepto del amor
que evoluciona con el tiempo.

Con un sucio estribillo
head-bop de gran pegada y
unos versos multilingües tier-
nos y elocuentes, "Mi
Corazón" nació de una jam
session en persona y de una
auténtica amistad en ciernes
entre dos titanes de la música

de gran corazón.
Collier: "Camilo es sin

duda una de mis personas y
fuerzas musicales favoritas del
planeta. A pesar de que sólo
nos hemos visto tres veces, nos
sentimos realmente como her-
manos. Cuando casualmente
coincidimos por primera vez
en Tokio el pasado agosto, con-
geniamos al instante y nos
convertimos en firmes amigos.
Un mes después, nos reunimos
en Los Ángeles para echar un
poco de pintura musical y ver
adónde nos llevaba. Los exper-
imentos de aquella tarde
dieron como resultado "Mi
Corazón", que nos entusiasmó
a los dos por igual. Cuando nos
reunimos un par de meses
después para rodar el video-
clip, ambos supimos que
teníamos un amigo para toda
la vida en el otro. Estoy encan-
tado de que esta canción esté
en el mundo".

Collier también ha anun-
ciado que interpretará su
reciente single "Witness Me"
en Jimmy Kimmel Live el 30
de enero.
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“Santiago” lo nuevo de Luis Fonsi
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■ El tercer sencillo de ‘El Viaje’, su próximo álbum

FOTO: PRENSA DEL ARTISTA

Alex Del Castillo ex integrante de las
Extrellas de Niche y ex director de la

orquesta Esencia Pura, inicia su carrera
como solista trayendo para todos lo
salseros su nueva propuesta musical en su
primer sencillo como solista, una composi-
ción del español Manuel Alejandro quien
en la voz del Maestro José José fue todo un
éxito: “He Renunciado A Ti” en su nueva
versión salsera de la mano del productor y
arreglista musical Dany VI.

Este viernes 19 de enero a las 12 pm
hora colombiana, 6 pm hora Europa se lle-
vará acabo el lanzamiento oficial de su

propuesta musical por su canal de
YouTube y próximamente por las platafor-
mas musicales.

El pasado semestres Alex Del castillo
cerro su año con una gira 2023 en Europa
visitando países como Suiza e Italia sem-
brando su nueva imagen, su sello y su
marca donde creció grandemente como
artista independiente.

Esperamos el apoyo de todos los
medios de comunicación y también de
nuestros seguidores para seguir llevando
nuestra salsa caleña por el mundo.

Síguelo en FB, IG y Tik Tok:  ALEX
DEL CASTILLO

Vuelve Alex del Castillo 
y su Orquesta 

Jacob Collier y 
Camilo presentan
“Mi ccorazón”
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El sexto territorio de paz que
acogerá la ruta sagrada
Colombia es música sacra es

Siloé, en Cali. Tras un exitoso recital
en Florencia, Caquetá, la gira se
traslada al pacífico colombiano en
donde los Cantos espirituales de esta
región del país, serán los protago-
nistas.

Sobre los participantes
Remanso Pacífico se fundó en 2009

en Guapi y su director es Alexis
Montaño. Es un grupo de música
tradicional integrado por  artistas  del
pacífico, en busca de conservar y
difundir los sonidos autóctonos en
memoria de sus ancestros y la belleza
del pacífico, con sus riquezas. La pro-
puesta musical está conectada con las
experiencias cotidianas que surgen de
los territorios y que se transforman
en melodías desde las vivencias de sus
integrantes, así como la composición
y perfeccionamiento de un estilo pro-
pio para el disfrute de su público en
general. 

Remanso Pacífico está integrado
por músicos de diferentes partes de la
región como, Buenaventura, Chocó,
Tumaco, El Charco y Guapi, ya que
todos ellos comparten las mismas
raíces culturales y musicales.

Han participado en numerosos
eventos, entre estos, y con gran éxito
en la capital, el Festival Internacional
de Música Sacra de Bogotá en el 2022.

Sobre la gira
Con una gira por siete territorios

del país, se realiza la segunda gira
nacional COLOMBIA ES MUSICA
SACRA del tradicional Festival
Internacional de Música Sacra que se
extenderá hasta el 27 de enero de 2024.

La gira se desarrolla desde el 1 de
diciembre de 2023 e irá hasta el 27 de
enero de 2024 en 7 territorios de paz:

Santa Marta, Valledupar, San José del
Guaviare, San Jacinto- Montes de
María, Florencia, Cali (Barrió Siloé) y
San Andrés de Tumaco como parte de
la estrategia del FIMSAC y del
Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y FONTUR para promover el
turismo cultural y religioso en desti-

nos emergentes, municipios con
Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), las Zonas Más
Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC) y los territorios de paz.

La programación consta de 21
actividades entre conciertos, charlas y
visitas guiadas por los territorios.

■ El festival internacional de música sacra de Bogotá de gira por Colombia

Sábado, 20 de enero de 2024:

■■  10:30- 4:30 pm Recorrido por lugares emblemáticos de Cali: Iglesia
de la Ermita, Plaza de Caicedo, Catedral Metropolitana de San Pedro
Apóstol, San Antonio, Parque de los Gatos y Alameda, Barrio Siloé. Para
más información e inscripción: info@intercolombia.org
■■  5:00 pm- 6:00 pm Concierto de Músicas espirituales del pacífico

colombiano a cargo de Remanso Pacífico. Un repertorio que presenta
la espiritualidad del pacífico a través de los arrullos, currulaos, alabados, los
chigualos y cantos de boga de la mano de una de las agrupaciones más
destacadas de la zona pacífica de Colombia.

Entrada libre hasta completar aforo.

Conozca su programación

Siloé anfitrión de la gira nacional 
Colombia es música sacra
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CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO DE GAS
COMBUSTIBLE DE GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.

DEFINICIONES

Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se aplicarán las definiciones consagradas en la Ley 142
de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de carácter general expedidos por la Comisión de
Regulación de Energía y Gas y la Superintendencia de Servicios Públicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra
norma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relación con la prestación de los ser-
vicios del servicio de gas combustible.

En especial, se aplicarán las siguientes definiciones:

Acometida de Gas: Derivación de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del Inmueble.
En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general. (Art. 14.1 Ley
142 de 1994; Decreto 1555de 1990 del Departamento Nacional de Planeación).

Acometida Irregular, Conexión no Autorizada o Fraudulenta: cualquier derivación de la redlocal, o de una
acometida del correspondiente servicio, efectuada sin autorización de GdO,así como la manipulación indebida e ilegal
de cualquier instalación, sistema de medida y/o regulación que afecta la medida del consumo real del USUARIO.

Aforo Individual de Carga: Es la determinación del consumo que se hace a un predio, teniendo en cuenta para ello
equipamiento o gasodomésticos instalados, cantidad y potencia (BTU/h) de los elementos conectados dentro de las
instalaciones internas de un inmueble.

Consumo: Es el volumen de gas que se determina con base en la diferencia entre la lecturaactual y la lectura anterior
del medidor, afectado por los factores de corrección aplicables,cuyo calculo está sustentado en el procedimiento estable-
cido en la Resolución CREG 127- 2013 “Por la cual semodifica el Anexo General de la resolución CREG 067 de 1995
mediante la que se adoptó el código de Distribución de Gas Combustible por Redes” o cualquier otradisposición que lo
modifique.

Corte: Desinstalación del sistema de medición y la acometida en terreno, causada por la pérdida del derecho al
suministro del servicio público en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en
las Condiciones Uniformes del Contratode Servicios Públicos de Gas Combustible, y en las demás disposiciones vigentes
que rigen la materia.

Centro de Medición de Gas: Conjunto de elementos conformado básicamente por elmedidor de gas, el regulador de
presión y la válvula de corte general.

Contribución: Cargo que de manera obligatoria deben hacer los USUARIOS del Servicio Público de Gas Combustible,
pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los USUARIOS no residenciales, de acuerdo con la
reglamentación que para el efecto expida la Comisión de Regulación de Energía y Gas y el Gobierno Nacional.

La contribución es un recurso público de carácter nacional y se aplicará para subsidiar el pago de los consumos de sub-
sistencia de los USUARIOS de estratos 1 y 2, y en el estrato 3 cuando la comisión defina las condiciones para su apli-
cación.

Desviación significativa: Para efectos de lo previsto en el Artículo 149 de la Ley 142 de 1994,se entenderá por desvia-
ciones significativas, en el período de facturación correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que,
comparados con los promedios de los últimos tres períodos, si la facturación es bimestral, o de los últimos seis perío-
dos, si la facturación es mensual, sean mayores a los porcentajes que se señalan en este contrato.

Defraudación de Fluidos: Hecho punible tipificado en el Artículo 256 del Código Penal y definido por este así: “El que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energía eléctrica, agua, gas natural, o señal de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirá en prisión de dieciséis
(16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios mínimos
legales mensuales vigentes”.

Día Hábil: Para todos los efectos del presente contrato, se entenderá como día hábil, aquellos en que funciona ordi-
nariamente GdO, que no es festivo, dentro de los horarios de atención al usuario, que tenga establecidos para tal
efecto.

Equipo de Medida o Medidor: Dispositivo destinado a la medición o registro del consumode gas combustible.

Factura de Servicios Públicos: Es la cuenta que una persona prestadora de servicios públicosentrega o remite al
USUARIO, por causa del consumo y demás servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestación de servicios
públicos. (Artículo 14.9 de la Ley 142 de 1994).

Servicio Público Domiciliario De Gas Combustible: Es el conjunto de actividades ordenadasa la distribución de
gas combustible, por tubería u otro medio, desde un sitio de acopio degrandes volúmenes o desde un gasoducto central
hasta la instalación de un consumidor final, incluyendo su conexión y medición. (Artículo 14.28 de la Ley 142 de 1994).

Petición: Es una actuación por medio de la cual EL USUARIO solicita información a una persona prestadora de servi-
cios públicos domiciliarios de gas natural combustible.

Queja: Es el medio por el cual EL USUARIO pone de manifiesto su inconformidad con la actuación de determinado o
determinados funcionarios, o su inconformidad con la forma ycondiciones en que se ha prestado el servicio.

Reclamación: Es una solicitud del USUARIO con el objeto de que una persona prestadora de servicios públicos revise,
mediante una actuación preliminar, la facturación de losservicios públicos, y tome una decisión final o definitiva del asun-
to, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en el presente contrato, en la Ley 142 de 1994 y en el
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Reconexión: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se ha efectuado la suspensión. Da lugar al cobro de
un derecho por este concepto. (Resolución CREG 108 de 1997).

Recuperación de Gas: Valor de gas que un USUARIO ha consumido y no ha cancelado por causa de un registro par-
cial de los equipos de medida o una ausencia de registro y que GdOtienen derecho a cobrar.

Recurso: Solicitud del USUARIO con el objeto de que un prestador de servicios públicos revise mediante una actuación
preliminar y tome una decisión final o definitiva del asunto,en un todo, de conformidad con los procedimientos previstos
en el presente contrato, en la Ley 142 de 1994 y en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Contra los actos de negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación que realice GdO
procede el recurso de reposición, y el de apelación en los casosen que expresamente lo consagre la Ley. No son proce-
dentes los recursos contra los actos de suspensión, terminación y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de fac-
turaciónque no fue objeto de recurso oportuno.

Red Interna: Es el conjunto de redes, tuberías, accesorios y equipos que integran el sistemade suministro del servicio
público al inmueble a partir del medidor, o en el caso de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del registro de
corte del inmueble. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al
inmueble a partir del registro de corte general, cuando lo hubiere. (Art. 14.16 Ley 142 de1994).

Red local: Es el conjunto de redes que conforman el sistema de suministro del servicio público a una comunidad, del
cual se derivan las acometidas de los inmuebles. (Art. 14.17 Ley 142 de 1994).

Revisión Previa: Es la actividad de inspección de las instalaciones para el suministro del Servicio Público de Gas
Combustible correspondiente a las etapas de diseño y construcción de instalaciones nuevas antes de su puesta en ser-
vicio. Debe ser realizada por un Organismo de Certificación Acreditado o por un Organismo de Inspección Acreditado por
el ONAC. El costo de la misma estará a cargo del USUARIO.

Revisión Periódica: Es la inspección obligatoria de la instalación interna de gas, realizada por un Organismo de
Inspección Acreditado-OIA, dentro de los plazos mínimo y máximo definidos en la resolución CREG 059 de 2012 o la nor-
matividad que la modifique o sustituya.

Reinstalación: Restablecimiento del suministro del servicio público cuando previamente se ha efectuado su corte y
subsanado las causas que la originaron. Da lugar al cobro de un derecho por este concepto por parte de GdO. (Resolución
CREG 108 de 1997).

Servicio Público Domiciliario de Gas Combustible: Es el conjunto de actividades ordenadasa la distribución de
gas combustible, por tubería u otro medio, desde un sitio de acopio degrandes volúmenes o desde un gasoducto central
hasta la instalación de un consumidor final, incluyendo su conexión y medición. (Art. 14.28 Ley 142 de 1994).

Servicio Asociado: Es aquella modificación, reparación y/o adecuación que GdO o terceros con competencia laboral
para realizar la actividad, prestan sobre la instalación interna existente y los gasodomésticos o artefactos a gas.

Sistema de Medición: Sistema que comprende el módulo de medición, todos los dispositivos auxiliares y adicionales,
y cuando sea apropiado, un sistema de soportes documentales asegurando la calidad y la trazabilidad de los datos.

Suspensión: Interrupción temporal del servicio respectivo, por alguna de las causalesprevistas en la Ley 142 de 1994,
en sus decretos reglamentarios, en las demás normas concordantes o en el presente contrato. Haya o no suspensión
GdO puede ejercer todos losderechos que las Leyes y el presente contrato le conceden para el evento delincumplimien-
to.

Usuario: Persona natural o jurídica que se beneficia con la prestación de un servicio público,bien sea como propietario
del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este último se le denomina también con-
sumidor. (Artículo 14.33 de la Ley 142 de 1994).

Usuario Potencial: Persona natural o jurídica que ha iniciado consultas para convertirse enUSUARIO del servicio públi-
co domiciliario de gas combustible (Artículo 3 de la Resolución CREG 156 de 2011).

ABREVIATURAS

CREG: Comisión de Regulación de Energía y Gas.
GdO: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
MINENERGÍA: Ministerio de Minas y Energía.
ONAC: Organismo Nacional de Acreditación en Colombia.
SSPD: Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

CAPÍTULO I

CLASIFICACIÓN DE CLIENTES RESIDENCIALES, COMERCIALES E INDUSTRIALES (Gráfico 1)

La identificación de la naturaleza entre residencial y no residencial (comercial e industrial) de estos USUARIOS se hace
a partir del Clasificación de Actividades Económicas –CIIU adoptada por la DIAN mediante la Resolución No.139 de 2012,
o aquella que la modifique o sustituya, o del documento símil que cumpla su función y que identifique la actividad en
Colombia.

Así mismo, la clasificación del USUARIO será realizada de acuerdo con la evaluación que haga GdO, y de la situación
del USUARIO, sin importar su condición tributaria.

CAPÍTULO II 
OBJETO

CLÁUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del contrato GdO se obliga a prestar el Servicio Público Domiciliario
de Gas Combustible al USUARIO a cambio de un precio en dinero definido conforme a las Fórmulas Tarifarias Generales
para la prestación del Servicio Público Domiciliario de Gas Combustible por redes de tubería a usuarios regulados,
establecidas en la Resolución CREG 137 de 2013 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y de acuerdo con
estipulaciones que han sido definidas por la empresa para ofrecerlas a muchos usuarios, no determinados. Hacen parte
del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino, además, las definidas por las Leyes y la regulación expedida por
la CREG para el Servicio Público Domiciliario de Gas Combustible y todas aquellas que GdO aplique de manera uniforme
en la prestación del servicio objeto del presente contrato.

CAPÍTULO III DISPOSICIONES GENERALES
DE LAS PARTES DEL CONTRATO Y REGIMEN LEGAL

CLÁUSULA 2. EXISTENCIA DEL CONTRATO: Existe contrato de servicios públicos desde queGdO define las condi-
ciones uniformes en las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza o pretende utilizar un
inmueble determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones pre-
vistas por la normatividad que regula la prestación de los servicios públicos domiciliarios o por aquella especialmente
establecida por GdO para la conexión al respectivo servicio, y el servicio queda efectivamente instalado por GdO o
avalada la instalación realizada por un tercero, en los eventos en que su instalación hubiese sido contratada particular-
mente. Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. GdO sólo podrán ponerle fin por las causales previstas
en la Ley y en este contrato.

CLÁUSULA 3. PARTES DEL CONTRATO: Forman parte del presente contrato GdO y el USUARIO, o aquellas personas

a quienes éste último haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposición legal. El propietario o poseedor
del inmueble, y/o arrendatario(s), y el USUARIO del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contra-
to de servicios públicos de conformidad con el artículo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado el artículo 18 de la Ley 689
de 2001, o las normas que lo modifiquen, adicione o sustituyan. En el evento que se dé la denuncia del contrato de arren-
damiento de un inmueble residencial urbano o rural, en los términos definidos en el presente contrato, la solidaridad
operará en la forma definida en el artículo 15 de la Ley 820 de 2003 y en el Decreto 3130 de 2003 o las normas que lo
modifiquen, adicione o sustituyan.

PARÁGRAFO 1. GdO deberá suspender el servicio de gas combustible al predio en el cual el USUARIO haya dejado de
pagar oportunamente los servicios de conformidad con el artículo130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo
18 de la Ley 689 de 2001 y, de no hacertal suspensión, se romperá la solidaridad prevista en el inciso primero de la pre-
sente cláusula.

PARÁGRAFO 2. Los USUARIOS no serán parte del contrato cuando acredite ante GdO, conforme al artículo 9 de la
Resolución 108 de 1997 expedida por la CREG, o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, que entre él y
quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuación de policía o proceso judicial relacionado con la tenencia,
la posesión material o la propiedad del inmueble. En estos casos GdO celebrará contrato con los consumidores. Para los
efectos anteriores, el USUARIO deberá presentar ante GdO, copia del auto admisorio de la demanda, o constancia de
que se ha iniciado una actuación de policía expedida por la respectiva autoridad, en la cual conste que sobre el inmue-
ble, identificado con exactitud por su ubicación y dirección, existe un proceso judicial, o una actuación de policía, según
el caso, entre el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, relacionado con la tenencia, la propiedad o la
posesión del inmueble.

CLÁUSULA 4. CAPACIDAD DEL USUARIO PARA CONTRATAR: Cualquier persona mayor de edad, capaz de con-
tratar que habite o utilice a cualquier título un inmueble, tendrá derecho arecibir el servicio público domiciliario de gas
combustible y ser parte del presente contrato.

CLÁUSULA 5. CESIÓN DEL CONTRATO: Habrá cesión del contrato por voluntad del USUARIO;además, salvo que las
partes dispongan lo contrario, se entiende que hay cesión del presentecontrato, cuando haya enajenación del bien al que
se le suministra el servicio. La cesión operade pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhe-
sión o destinaciónutilizados para usar el servicio.

PARÁGRAFO. Cuando el inmueble cambie de propietario, el USUARIO deberá autorizar a GdO para la respectiva
actualización de la información.

CLÁUSULA 6. PLAZO: Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. Las partes podrán ponerle fin por las
causales previstas en él y en la normativa que regula la prestaciónde los servicios públicos domiciliarios del Gas.

CLÁUSULA 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La propiedad de las redes,equipos y elemen-
tos que integran una acometida será de quien haya pagado por ella, salvo en cuanto sean inmuebles por adhesión, caso
en el cual pertenecerán al propietario del inmuebleal cual adhieren. En virtud de lo anterior, el USUARIO no queda eximi-
do de las obligacionesresultantes del presente contrato que se refieran a esos bienes. (Artículo 135 de la Ley 142 de
1994 o aquellas que las complementen, modifiquen o sustituyan).

CAPÍTULO IV
DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

CLÁUSULA 8. CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Cualquier persona que habite o utilice de
modo permanente un inmueble a cualquier título, tendrá derecho a recibir el servicio público domiciliario de gas, al
hacerse parte de un contrato de servicios públicos. GdO accederá a suministrará el servicio de gas combustible dentro
de sus posibilidades técnicas y financieras, siempre y cuando exista disponibilidad del servicio, en las condiciones de
continuidad y calidad establecidas por ella y por la Comisión de Regulación de Energía y Gas, siempre y cuando el inmue-
ble objeto del servicio cumpla siguientes los requisitos:
a. La vivienda cuenta con una red externa para conectarse al gas natural,
b. Exista disponibilidad del servicio,
c. Se construya la red interna de gas natural en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolución 90902 de

2013, normas técnicas colombianas vigentes y demás normas aplicables, o las demás que las modifiquen o sustituyan.
d. La red cuente con una certificación expedida por un Organismo de Inspección Acreditado, por el Organismo Nacional

de Acreditación y las demás establecidas por la normatividad aplicable.

PARÁGRAFO. Si GdO lo considera, podrá en los casos donde se hayan adelantado y terminado construcciones sin
aprobación previa de las autoridades competentes, prestar el servicio bajo las condiciones técnicas y de seguridad en
que sea posible hacerlo siempre y cuando el sitio donde esté ubicado el inmueble no sea de aquellos que la UPES o las
autoridades competentes hayan catalogado como de alto riesgo. No obstante, a lo anterior, GdO, podrá ordenar la sus-
pensión provisional o el corte definitivo del servicio o si la autoridad competente así lo solicita

CLÁUSULA 9. CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Las condiciones técnicas para
la prestación del servicio estarán sujetas a lo que para el efecto se disponga en el Código de Distribución, El Reglamento
Técnico de Instalaciones Internas de Gas Natural, la regulación expedida por la CREG, Reglamento Único de Transporte
expedido por la CREG y en las demás normas aplicables al contrato de condiciones uniformes.

CLÁUSULA 10. CONDICIONES TÉCNICAS PARA EL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE REDES DE
DISTRIBUCIÓN, INSTALACIONES INTERNAS Y PUESTA EN SERVICIO. GdO deberá velar por el cumplimiento de
los siguientes requisitos por parte de los USUARIOS para prestar el servicio de gas natural:

10.1. Verificación por parte de GdO de la viabilidad técnica, financiera y comercial para la prestación del servicio en el
municipio, zona o ubicación geográfica en donde se encuentren las viviendas para la prestación del servicio. GdO podrá
rechazar el servicio donde no sea técnica, comercial o financieramente viable.
10.2. Levantamiento cartográfico, nomenclatura y diseño de redes de distribución (externas) en la zona en donde se
encuentren las viviendas para la prestación del servicio.
10.3. Solicitud de permisos de intervención de espacio público ante los entes gubernamentales, requisitos previos a la
construcción de las redes externas.
10.4. Construcción de las redes de distribución de gas natural, y tendido de redes y anillos.
10.4.1. Construcción de red interna: EL USUARIO deberá construir la red interna de gas natural de acuerdo con lo estable-
cido en la Resolución del Ministerio de Minas y Energía 90902 de 2013., la cual la podrá solicitar directamente con GdO,
o realizar con los instaladores de redes internas de gas natural que cumplan con las condiciones técnicas establecidas
en la normatividad vigente y que se encuentren registrados ante GdO. Este listado podrá ser consultado en la página
web www.gdo.com.co
10.4.2. Construcción de cargo por conexión: EL USUARIO deberá solicitar ante GdO la venta del cargo por conexión, y
GdO exclusivamente realizará la construcción de los activos asociados al cargo por conexión.
10.5. Certificación de la red interna: EL USUARIO deberá solicitar a los OIA la inspección y certificación de su red inter-
na, con el fin que pueda ser certificada. Una vez la red se encuentre certificada, GdO procederá a habilitar el servicio.

CLÁUSULA  11.  DISEÑO  DE  INSTALACIONES  PARA  SUMINISTRO  DE  GAS  COMBUSTIBLE  EN EDIFI-
CACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES. Como parte integral del trámite de expedición de licencia de con-
strucción de una edificación residencial o comercial nueva, en cuyo diseño se contemplen las Instalaciones para
Suministro de Gas Combustible, ésta deberá tener como responsable del diseño a una persona competente o profesional
matriculado con tarjeta profesional vigente quién deberá garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 34 de
la Ley 842 de 2003, o aquella que la modifique o sustituya; éste diseño deberá estar previamente aprobado por GdO,
como requisito de calidad e idoneidad para ser presentado ante el Alcalde, Curador Urbano o autoridad competente para
su estudio, de acuerdo con lo señalado en la Ley 1480 de 2011, o aquella que la modifique o sustituya.

GdO deberá aprobar la disponibilidad de la prestación del servicio público domiciliario de gas combustible en el sitio de
construcción de la instalación. El USUARIO consultará a GdO respecto al punto exacto en el cual la tubería del servicio
ingresará al predio, antes de instalar la tubería interior de gas o de comenzar cualquier trabajo que dependa de la ubi-
cación de la tubería del servicio o de las restricciones físicas en la calle y otras consideraciones prácticas.

CLÁUSULA 12. DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LA CONSTRUCCIÓN DE LAS INSTALACIONES INTERNAS
NUEVAS: La construcción de las instalaciones internas del inmueble que utilice el gas combustible es de exclusiva
responsabilidad del USUARIO del servicio, quien para el efecto podrá contratar a i) GdO o ii) a una firma instaladora con
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personal competente, y registrada ante ésta como instaladores de redes internas de gas natural domiciliario en edifica-
ciones residenciales y comerciales, los cuales se pueden consultar en la página www.gdo.com.co. La correcta identifi-
cación de la red interna al punto de conexión del centro de medición es responsabilidad exclusiva de quien la haya con-
struido.

PARÁGRAFO 1. EXONERACIÓN DE GARANTÍA DE INSTALACIONES INTERNAS DE TERCEROS. GdO no se
hará responsable por los trabajos realizados por terceros ni ofrecerá garantía de aquellos productos y/o servicios que
ellos mismo ofrezcan.

PARÁGRAFO 2. REQUISITOS PARA LA PUESTA EN SERVICIO. GdO realizará la puesta en servicio de gas natural
una vez la instalación interna cuente con i) que haya pagado el cargo de conexión y se hayan instalado los activos aso-
ciados al mismo, y ii) un certificado de conformidad de la misma expedido por un Organismo de inspección acreditado
ante el ONAC, que demuestre que cumple con la Resolución 067 de 1995, la Resolución 059 de 2012, ambas expedidas
por la CREG, y la Resolución 90902 de 2013 expedida por el MinMinas, las normas técnicas vigentes, y demás normas
aplicables.

CLÁUSULA 13. CERTIFICACIÓN DE LA INSTALACIÓN INTERNA DE GAS. En todo caso, la instalación interna
deberá ser certificada por i) los órganos de inspección acreditados con los cuales tiene vínculo contractual, o ii) por
cualquier otro organismo de inspección de instalaciones internas para el suministro de gas natural acreditado ante la
ONAC y registrado ante GDO. El costo de certificación de la instalación interna será a cargo del USUARIO y GdO rehusará
la prestación del servicio en instalaciones o modificación de instalaciones que no cuenten con dicho certificado.

CLÁUSULA 14. ACTIVIDADES PREVIAS A LA SOLICITUD DE CONEXIÓN DEL SERVICIO: Antes de radicar la
solicitud de conexión del servicio, el futuro USUARIO deberá cumplir dos requisitos:

i. Deberá radicar un derecho de petición ante GdO, solicitando la disponibilidad del servicio en el predio de interés (debe
aportar dirección específica y municipio). GdO le entregará disponibilidad del servicio, positiva o negativa, como respues-
ta al derecho de petición.
ii. Hacer revisar la instalación interna ya construida, por un Organismo de Inspección Acreditado- OIA (primera parte de
la revisión previa), antes de radicar cualquier documento. Esto dará como resultado un informe de inspección (el OIA
entregará una copia al usuario). Ambos documentos, disponibilidad del servicio y copia del informe de inspección, harán
parte integral de los documentos adjuntos al formulario de solicitud de conexión del servicio.

CLÁUSULA 15. SOLICITUD DE CONEXIÓN DEL SERVICIO. Para obtener el servicio público domiciliario de gas com-
bustible, el interesado (futuro USUARIO) deberá presentar la correspondiente solicitud ante GdO, mediante el total dili-
genciamiento y suscripción del formulario de solicitud del servicio. Dicho formulario contiene la información necesaria
que deberá aportar el interesado para tal fin. El USUARIO potencial que solicite recibir en un inmueble determinado la
prestación del servicio público domiciliario de gas deberá obtener previamente autorización escrita del propietario, la cual
deberá ser aportada con el formulario de solicitud, salvo lo establecido en el inciso final del artículo 128 de la ley 142 de
1994. De igual forma, al formulario de solicitud del servicio deberán anexarse los documentos técnicos de la instalación
interna (Certificado de Conformidad o Informe de Inspección expedido por un Organismo de Certificación o de Inspección
Acreditado) y todos aquellos que GdO solicite que no pueda obtener por sí misma, para demostrar la autenticidad de la
información suministrada por el solicitante, en relación con la identificación del USUARIO, el inmueble y su propiedad y
las condiciones especiales del suministro, si las hubiere. Tanto el USUARIO, como el inmueble para el cual se solicita el
servicio, deberán estar a paz y salvo por todo concepto con GdO. Cuando el solicitante sea una persona jurídica, junto al
certificado de existencia y representación legal de la Sociedad y adjuntar diligenciado el formulario de conocimiento del
cliente (SARGLAFT). La conexión del servicio de gas natural debe ser efectuada exclusivamente por GdO. De
conformidad con el artículo 134 de la Ley 142 de 1994, cualquier persona que habite o utilice de modo permanente un
inmueble, a cualquier título, tendrá derecho a recibir el servicio, al hacerse parte del contrato. En caso de que la solici-
tud sea presentada en forma incompleta GdO la recibirá e indicará al USUARIO potencial, los requisitos que faltan por
cumplir, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato.

CLÁUSULA 16. TRAMITE DE LA SOLICITUD DE CONEXIÓN DEL SERVICIO: La solicitud debe ser resuelta dentro
de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha de su presentación y notificarse conforme se establece en el pre-
sente documento. Si se requiere por parte de GdO la práctica de alguna prueba, informe o documento adicional, este
hecho interrumpe el término hasta tanto se practique la prueba o se allegue el informe o documento requerido. Cuando
la solicitud de conexión implique estudios particularmente complejos, GdO cobrará al interesado su costo justificado en
detalle, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3. Cuando esto suceda la solici-
tud de conexión del servicio podrá tomar un término adicional de tres (03) meses conforme a la resolución CREG 108 de
2997, art. 16. GdO accederá a prestar el servicio siempre que el inmueble cumpla con los requisitos de tipo urbanístico
fijados por las autoridades municipales donde éste se encuentre ubicado, y que las instalaciones internas cumplan con
las normas técnicas y de seguridad exigidas, lo cual se acreditará con el correspondiente Certificado de Conformidad o
Informe de Inspección expedido por un Organismo de Certificación o de Inspección Acreditado o directamente por GdO.

CLÁUSULA 17. PLAZO DE CONEXIÓN. GdO dispondrá como máximo de treinta (30) días hábiles para la conexión del
servicio, una vez el USUARIO haya pagado el cargo por conexión correspondiente. La acometida y su conexión sólo
podrán ser realizadas por GdO, en tanto que la instalación interna podrá ser contratada directamente con GdO o con
cualquier firma instaladora registrada ante GdO, a elección del USUARIO. En el evento que GdO considere que una insta-
lación interna o parte de la misma es insegura, inadecuada o inapropiada para recibir el servicio, o que afecta la con-
tinuidad o calidad del servicio al usuario o a otros USUARIO, rehusará o descontinuará la prestación del servicio.

PARÁGRAFO 1: En los casos en los que GdO requiera de estudios especiales para autorizar la conexión, dispondrá de
un plazo de tres (3) meses para realizarlo.

PARÁGRAFO 2: En aquellos casos en los cuales se requiera permiso de ocupación temporal en espacio público (rotura
y/o excavación), el cual debe ser gestionado directamente por el futuro USUARIO, los 30 días hábiles para la conexión
del servicio, contarán a partir de la fecha en la cual se haya expedido el permiso respectivo. Lo anterior, toda vez que
GdO no puede realizar la conexión sin que se cuente con el permiso antes mencionado, el cual reiteramos corresponde
a una gestión que debe realizar directamente el futuro USUARIO.

CLÁUSULA 18. CONEXIONES EN EDIFICACIONES EXISTENTES. GdO no realizará la conexión del servicio a un
inmueble que mantiene una suscripción anterior y cuyo contrato se encuentre vigente por no haber realizado el pago de
la totalidad de la deuda de servicio público, hasta tanto no se haya pagado o asegurado el valor de las deudas por
cualquier concepto.

CLÁUSULA 19. CONEXIONES EN EDIFICACIONES NUEVAS. GdO podrá, en los casos donde se hayan adelantado
y terminado edificaciones o construcciones nuevas sin que se requiera aprobación previa de las autoridades compe-
tentes o una vez obtenida ésta, prestar el servicio bajo las condiciones en que sea posible hacerlo, siempre y cuando el
sitio donde esté ubicado el inmueble o el barrio, no sea de aquellos que las autoridades competentes hayan catalogado
como de alto riesgo. No obstante, lo anterior, podrá ordenar la suspensión provisional o el corte definitivo del servicio si
la autoridad competente así lo solicita por haber ordenado la demolición parcial o total del inmueble, sin perjuicio del
cobro de las deudas de servicio público que se hayan generado previamente con los USUARIOS. De la misma manera,
GdO podrá realizar la suspensión o corte definitivo, previa notificación al USUARIO, en los casos en que se detecte la
zona como de alto riesgo.

CLÁUSULA 20. RECHAZO DE LAS SOLICITUDES DE CONEXIÓN AL SERVICIO: GdO podrá rechazar la solicitud
de conexión del servicio, entre otras, por las siguientes razones:

a. Cuando no existan redes internas en el inmueble solicitante

b. Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad o no cuenten con el
Certificado de Conformidad o Informe de Inspección conresultado correcto expedido por un Organismo de Certificación
o de Inspección Acreditado, según lo dispuesto en la regulación vigente.

c. Cuando el solicitante del servicio es un antiguo suscriptor o usuario que no ha pagado o asegurado el pago de las deu-
das contraídas por el servicio anterior.

d. Cuando existan deudas pendientes de pago, derivadas de la prestación del servicio.

PARÁGRAFO. GdO comunicará, de manera escrita, el rechazo de la conexión del servicio alsolicitante, indicando las

razones para ello. Contra este acto, no procede ningún recurso. Noobstante, una vez el USUARIO subsane el pendiente,
motivo del rechazo, podrá gestionar unanueva solicitud.

CLÁUSULA 21. FINANCIACIÓN DE LAS OBRAS Y EQUIPOS: GdO podrá financiar al USUARIO, previo estudio del
USUARIO potencial, las obras y equipos que instale, e incluir en la factura del servicio público de gas combustible las
cuotas e intereses de la financiación.

CLÁUSULA 22.  DETERMINACIÓN  DE  VALORES  A  COBRAR  POR  SERVICIOS  DE  CONEXIÓN Y COM-
PLEMENTARIOS: De conformidad con la regulación vigente, GdO podrá ofrecer los servicios de conexión y comple-
mentarios a sus usuarios y sus valores estarán determinadospor GdO. Los cargos para los servicios de corte, suspensión,
reconexión y reinstalación estarán determinados según lo establecido por GdO.

CAPÍTULO V
INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO, REPOSICIÓN, CONTROL Y FUNCIONAMIENTO 

DE SISTEMAS DE MEDICIÓN

CLÁUSULA 23. EQUIPOS DE MEDIDA O SISTEMAS DE MEDIDA: Por regla general los usuarios deberán contar
con equipo de medición individual de su consumo.

CLÁUSULA 24. ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE MEDIDA: Cuando el USUARIO desee suminis-
trar directamente el medidor, deberá manifestarlo expresamente al momentode hacer la solicitud de servicio, y tendrá
un plazo de siete (7) días hábiles, contados a partirde la aprobación de la solicitud, para entregar el medidor a GdO o al
laboratorio que ella designe para la calibración y verificación de los equipos; en su defecto GdO, agotado el plazo, anu-
larán la solicitud y el USUARIO deberá presentar una nueva solicitud para acceder al servicio.

En todo caso la aceptación del medidor adquirido por el USUARIO quedará sujeta a la aprobación sobre el cumplimien-
to de las condiciones técnicas, de funcionamiento, calibración y certificación que dictamine la entidad acreditada por el
organismo competente. Para los casos en que GdO suministre el equipo de medida o preste los servicios de revisión e
instalación de sellos al medidor, estos serán cobrados al USUARIO de acuerdo con las tarifas vigentes para este tipo de
servicio al momento de su prestación.

CLÁUSULA 25. LOCALIZACIÓN DEL SISTEMA DE MEDIDA: Los medidores deberán estar localizados en zonas de
fácil acceso desde el exterior del inmueble, permitiendo realizar la revisión del estado y funcionamiento del mismo, la
lectura para la determinación del consumofacturable y los demás aspectos para una eficiente atención al USUARIO.
Cuando la localización del equipo de medida ocasione la suspensión del servicio por falta de medición del consumo, GdO
exigirá como condición para el restablecimiento, el cambio de la localización a una zonade fácilaccesodesde elexterior
delinmueble. GdO notificaráporescrito al USUARIO, haciendoconstar el plazo para su reubicación; en caso de incumplim-
iento, el cambio de localización delequipo podrá ser efectuado por GdO y los valores de esta adecuación se facturarán
al USUARIO.

CLÁUSULA 26. LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN DE CONSUMO: Cada conexión deberá contar con su correspondiente
equipo de medición de consumo que deberá cumplir con el Código de Distribución y las normas técnicas colombianas
vigentes. EL USUARIO tendrá la posibilidad de aportar el medidor por cuenta propia, y GdO definirá los tipos y carac-
terísticas que debe cumplir el equipo de medición para ser aceptado. El USUARIO podrá sugerir una marca de medidor
diferente, la cual solo podrá ser rechazada por razones técnicas o por falta de homologación. El USUARIO podrá solici-
tar la venta del cargo por conexión sin medidor, y dicho valor será descontado del cálculo de la fórmula tarifaria rela-
cionada en la Resolución 056 CREG de 1995, modificada por la Resolución CREG 059 de 2012, de acuerdo con el costo
unitario que se tenga vigente en el año solicitado. EL USUARIO puede suministrar el medidor el cual puede ser instala-
do por un tercero sin relación con GdO, con la condición de que el medidor reúna las características y especificaciones
técnicas que establezca GdO.. El USUARIO al momento de aportar el medidor, deberá cumplir con los siguientes
requisitos:

●● MEDIDORES NUEVOS SUMINISTRADOS POR EL USUARIO:
a. Certificado de calibración vigente expedido por un laboratorio debidamente acreditado por el ONAC, siempre y cuan-
do cumpla con los errores máximos permisibles establecidos en la Resolución CREG 127 de 2013, y demás normas aplic-
ables.
b. Ficha técnica del equipo.
c. Factura de compraventa del medidor, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Código de Comercio.
d. Que el medidor sirva para su destinación de acuerdo con su capacidad.

●● MEDIDORES EN USO (USADOS) SUMINISTRADOS POR EL USUARIO:
a) Certificado de calibración vigente expedido por un laboratorio debidamente acreditado por el ONAC, siempre y cuan-
do cumpla con los errores máximos Permisibles establecidos en la Resolución CREG 127 de 2013, y demás normas
aplicables.
b) Ficha técnica del equipo, salvo que haya sido comprado previamente directamente con GdO.
c) Factura de compraventa, salvo que haya sido comprado directamente a GdO.
d) Que el medidor sirva para su destinación (capacidad) y se encuentre dentro de los rangos regulatorios. La calibración
de los medidores la realizará GdO en sus propios laboratorios, o podrá contratarla con empresas debidamente certifi-
cadas por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia-ONAC o por un ente de acreditación reconocido a nivel
internacional. La verificación de la exactitud de los medidores será potestad exclusiva de GdO utilizando los métodos
metrológicos definidos por la distribuidora. GdO determinará el sitio de colocación de los medidores procurando que sea
de fácil acceso para efectos de su mantenimiento y lectura de conformidad con las normas técnicas colombianas (ICON-
TEC), el código de distribución Resolución 067 título IV numeral 5.5, y por las homologadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

CLÁUSULA 27. VERIFICACIÓN DE LA EXACTITUD DEL MEDIDOR: GdO, por iniciativa propia, o por solicitud del
USUARIO podrá hacer revisiones rutinarias al equipo de medida para verificar su estado o su funcionamiento y podrá
retirar temporalmente el equipo de medida de cualquier USUARIO a fin de verificar su correcto funcionamiento. Única-
mente el personal autorizado por GdO podrá manipular el centro de medición y desconectar el medidor. En caso de retiro,
GdO instalara otro con carácter provisional mientras se efectúa la revisión, verificación de la exactitud reparación. En
caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinará de acuerdo con los procedimientos previstos en
la Ley 142 de 1994. La calibración de los medidores la realizará el distribuidor en sus propios laboratorios acreditados, o
podrá contratarla con empresas debidamente acreditadas en Colombia.

PARÁGRAFO 1. La exactitud de los equipos de medición será verificada por el distribuidor intervalos razonables y como
máximo conforme lo establezca el fabricante en certificado de conformidad de producto y de ser solicitado en presencia
de representantes del USUARIO. En caso de que EL USUARIO solicite una comprobación especial de cualquier equipo,
las partes cooperarán para garantizar una inmediata verificación de exactitud de tal equipo, el gasto de tales compro-
baciones especiales correrá por cuenta del USUARIO.

PARÁGRAFO 2. Si la revisión se produce como resultado de un procedimiento por la existencia de anomalías en el
equipo de medida o fraudes, GdO cobrará al USUARIO el costo de la revisión, reparación y/o calibración y el envío del
medidor al laboratorio de medición, así como cualquier otro valor relacionado con el proceso de revisión.

PARÁGRAFO 3. Los errores máximos permisibles admitidos por GdO para los equipos de medición serán los definidos
en la Resolución CREG 127 de 2013 y para los USUARIOS regulados que según sus consumos la clase del medidor sea
C o D serán los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC 2728 y NTC 4136) o las que las sustituyan,
modifiquen o adicionen.

PARÁGRAFO 4. No será obligación del USUARIO cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
sí será obligación del USUARIO hacer reparar o reemplazar los medidores, a satisfacción de GdO, cuando se establezca
que su funcionamiento no permite determinar de forma adecuada los consumos (esto se presenta cuando el error
máximo determinado en la verificación o calibración del medidor supera el error máximo permisible), o cuando el
desarrollo tecnológico ponga a su disposición instrumentos de medida más precisos.

Cuando EL USUARIO, pasado un período de facturación, no tome las acciones necesarias para remplazar los medidores,
GdO podrá hacerlo y facturar al USUARIO su valor.

PARÁGRAFO 5. La Revisión Periódica de la Instalación Interna de Gas no incluye la comprobación del equipo de
medición de que trata el numeral 5.29 del Código de Distribución. Resolución CREG 059 de 2012 Art. 2. Por razones de

seguridad, se mantiene en cabeza de la empresa distribuidora la revisión, la calibración y el mantenimiento de los
equipos de medición”. Resolución CREG 059 de 2012 Art. 9.

PARÁGRAFO 6. La verificación de la exactitud de los medidores será potestad exclusiva de GdO utilizando la
metodología por muestreo según métodos estadísticos o de revisión uno a uno o método exhaustivo. NTC 5730 DEL 2009
CAP 5.6.

PARÁGRAFO 7. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no adquiera los instrumentos necesarios para la medición en
un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de la conexión al servicio, GdO podrá suspender el servicio o ter-
minar el contrato, sin perjuicio de que determine el consumo en la forma dispuesta por el artículo 146 de la Ley 142 de
1994.

PARÁGRAFO 8. GdO se reserva el derecho de reparar los medidores que después de realizada su verificación se
establezca que requiera algún tipo de reemplazo de piezas. En todo caso GdO notificará al USUARIO los hallazgos que
se identifiquen y las acciones a seguir, bien sea la reparación del medidor o la notificación para la instalación de un nuevo
medidor Dichos valores serán pagados por el USUARIO por medio de la factura de Servicio Público de Gas Combustible
una vez sean notificados.

PARÁGRAFO 9. Los medidores que sean instalados de manera provisional son de propiedad de GdO y será respons-
abilidad del USUARIO el cuidado de dicho medidor mientras se encuentre instalado, los costos por daños o pérdidas
deberán ser asumidas por el USUARIO, y serán cobrados en la factura de Servicio Público de Gas Combustible.

PARÁGRAFO 10. GdO podrá coordinar la prueba de Verificación de la Exactitud del medidor “in situ” o en laboratorio
acreditado.

CLÁUSULA 28. VERIFICACIÓN DE LA EXACTITUD DEL MEDIDOR “IN SITU” – UTILIZANDO MEDIDOR
PATRÓN: Es un proceso técnico que permite determinar los posibles errores de un medidor, mediante la comparación
“in situ” con medidor patrón , la cual consiste en conectar en serie el medidor patrón con el instalado al USUARIO, pos-
teriormente se deja pasar por ambos medidores un volumen de aire definido, el cual se calculará como la diferencia entre
las dos lecturas sucesivas de cada medidor, y con los valores de volumen determinados se calcula el error el cual será
comparado con el error máximo permisible definido en la Resolución CREG 127 de 2013 y para los USUARIOS que según
sus consumos la clase del medidor sea C o D serán los definidos en las normas técnicas colombianas aplicables (NTC
2728 y NTC 4136) o las que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

CLÁUSULA 29. VERIFICACIÓN DE LA EXACTITUD DEL MEDIDOR EN LA BORATORIO ACREDITADO: Es un pro-
ceso técnico que permite determinar los posibles errores de un medidor, mediante la comparación con un equipo patrón
en laboratorio acreditado, la cual consiste en instalar un medidor provisional y llevar el medidor del USUARIO al labora-
torio para calibración.

CLÁUSULA 30. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR EQUIPOS DE MEDICION Y ACOMETIDAS: En caso
de pérdida o destrucción total o parcial o daño del medidor o de la acometida por causa no imputable a GdO, el costo
de la reparación será, en todo caso, pagado por EL USUARIO. Dichos valores serán cobrados en la factura del servicio
de Servicio Público de Gas Combustible

CLÁUSULA 31. GARANTÍA DE ACOMETIDAS, EQUIPOS DE MEDICION E INSTALACIONES INTERNAS:

a. GARANTÍA DE ACOMETIDAS Y CENTRO DE MEDICIÓN. GdO otorgará una garantía de dos (02) años sobre las
acometidas y centros de medición que construya GdO, que venda o facilite a cualquier título siempre que estos equipos
sean nuevos, siempre y cuando sean suministrados por GdO. En relación con la caja protectora del centro de medición,
GdO otorgará una garantía de tres (3) meses desde su instalación, sin perjuicio de las exclusiones que se presenten por
mal uso o deterioro causado por terceros.
b. GARANTÍA SOBRE LA INSTALACIÓN INTERNA. GdO otorgará una garantía de un (01) años sobre las instala-
ciones internas construidas directamente o a través de los contratistas que cuenten con vínculo contractual vigente con
GdO en el momento de su construcción.
c. GARANTÍA CAMBIOS DE MEDIDOR, DE REPARACIONES O REFORMAS. La garantía para cambio de medi-
dor, reparaciones y/o reformas (ampliaciones o modificaciones) a la instalación interna, centro de medición y acometida
será de tres (03) meses a partir de su realización.
d. EXCLUSIONES DE GARANTÍA. Esta garantía no cobija las redes internas en general y/o trabajos realizados por ter-
ceros que no tengan vínculo contractual con GdO, medidores y otros equipos aportados directamente por EL USUARIO
al momento de la instalación o posteriormente, actos vandálicos, motines, asonadas, terremotos o eventos de fuerza
mayor, así como los daños debidos a negligencia, descuido o manipulación del USUARIO o de un tercero. En todo caso,
la garantía se prestará conforme lo establecido en la Ley 1480 de 2011.

CAPÍTULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLÁUSULA 32. DERECHOS DE LOS USUARIOS: Sin perjuicio de los demás derechos queotorgue la Ley y este con-
trato en favor de los usuarios, se tienen como derechos los siguientes:

a) A ser tratado dignamente por GdO.
b) Obtener de GdO la medición de sus consumos reales mediante instrumentos tecnológicos apropiados, dentro de pla-
zos y términos que para los efectos fije la comisión reguladora,con atención a la capacidad técnica y financiera de GdO
o las categorías de los municipiosestablecidas por la Ley.
c) A la libre elección del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios parasu obtención o utilización.
d) Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva, siem-
pre que ello no perjudique a terceros y que el USUARIO asuma los costos correspondientes.
e) Solicitar y obtener información completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indi-
rectas que se realicen para la prestación de los servicios públicos, siempre y cuando no se trate de información califica-
da como secreta o reservadapor la Ley y se cumplan los requisitos y condiciones que señale la Superintendencia de
Servicios Públicos Domiciliarios.
f) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos enlos que tengan la condición de
interesados y obtener copias, a su costa, de documentoscontenidos en ellos.
g) A la prestación continua de un servicio de buena calidad ya las reparacionesporfalla en laprestación del servicio, de
conformidad con el Artículo 137 de la Ley 142 de 1994.
h) A una información clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.
i) A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al Contrato de Condiciones.
j) A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) días hábiles de antelación a la fecha de pago oportuno
señalada en la misma.
k) A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturación, cuando lo solicite elUSUARIO.
l) La factura de servicios públicos domiciliarios podrá recibirse de forma digital previa autorización del suscriptor y/o
usuario
m) Entregar las facturas de servicios públicos también de forma digital cuando el suscriptor y/o usuario lo autorice expre-
samente; o de manera electrónica cuando lo ordene la autoridad competente para ello.
n) A que se le mida el consumo, o, en su defecto, se le afore o calcule de conformidad con laLey.
o) Los demás que le otorgue la Ley.

CLÁUSULA 33. OBLIGACIONES DE GdO: Sin perjuicio de aquellas obligaciones contenidas enla legislación,
reglamentación y regulación vigente, son obligaciones de GdO, las siguientes:

a) Suministrar gas combustible al inmueble, en forma continua y con los parámetros de eficiencia, calidad y seguridad
establecidos por las autoridades competentes y en este contrato. Esta obligación tendrá lugar a partir del momento en
el que para GdO sea técnicamente posible, y el USUARIO hubiese satisfecho las condiciones básicas requeridaspara el
ingreso de la instalación al sistema, es decir, a partir de la conexión al servicio, lainstalación del medidor, el pago de los
costos de instalación y de redes, los demás cobrosy tarifas a que haya lugar de acuerdo con las normas vigentes, y el
otorgamiento de untítulo valor para garantizar el pago de las facturas cuando GdO lo requiera.

b) Medir o calcular los consumos reales o estimados, con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnológicos
apropiados, de acuerdo con lo establecido en la Ley y dentrode plazos y términos que para los efectos fije la comisión
reguladora o el organismo competente para ello, con atención a la capacidad técnica y financiera de GdO o las cate-
gorías de los municipios establecidas por la Ley. En cuanto al servicio público domiciliario de gas combustible, la esti-
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mación del consumo cuando no fuere posible medirla se hará de acuerdo con los parámetros que defina la CREG.

c) Devolver al USUARIO los equipos de medida y demás equipos retirados por GdO que seande su propiedad, dentro de
los plazos administrativos definidos por GdO. Esta obligaciónno operará, cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:
●● Cuando se adelante una investigación administrativa por incumplimiento de las condiciones uniformes del contrato
de prestación del servicio de gas.
●●Cuando el laboratorio de medidores requiera del equipo para su verificación por más del plazo administrativo definido.
●● Cuando proceda el retiro definitivo del equipo y el USUARIO no se presente a reclamarlo dentro de plazo administra-
tivo definido, contados a partir de la fecha denotificación de devolución del equipo, caso en el cual GdO no se hace
responsable delmedidor, materiales y demás elementos no reclamados.

d) Facturar oportunamente los consumos suministrados de acuerdo con los parámetros establecidos en la normativa
vigente y conforme a las disposiciones expedidas por la CREG.Cuando no fuere posible medir el consumo la factura se
hará con base en lo establecidoen el capítulo DETERMINACIÓN DEL CONSUMO del presente contrato. Después de cinco
(5) meses de haberse entregado la factura, GdO se abstendrá de cobrar bienes o serviciosno facturados por error, omisión
o investigación de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que se compruebe
dolo del USUARIO, en concordancia con lo contemplado en el Artículo 150 de la Ley 142 de 1994.

e) Entregar las facturas de los servicios prestados, de acuerdo con los parámetros y en losperíodos señalados por la Ley,
por la comisión reguladora y por lo establecido en este contrato. Esta entrega se hará por lo menos con cinco (5) días de
anticipación a la fecha desu vencimiento. La no recepción de la factura no exime al USUARIO del pago oportuno delser-
vicio.

f) Investigar las desviaciones significativas frente a los consumos anteriores de los usuarios.

g) Constituir una oficina de Atención de Peticiones, Quejas y Recursos, donde se reciban, seatiendan, se tramite y se
responda al USUARIO sobre este tipo de solicitudes, conforme alo establecido en la Ley y en el presente contrato.

h) Suspender o cortar el servicio, cuando el USUARIO incurra en una de las causales de suspensión o corte del servicio,
definidas en la Ley y en este contrato.

i) Rehusarse a prestar el servicio o descontinuar el mismo cuando una instalación o parte dela misma sea insegura,
inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio y/o cuando nocuente con el certificado de conformidad exigido por la
normatividad técnica o Reglamentación aplicable.

j) Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falla en la prestación del servicio, de conformidad con lo
establecido por la regulación vigente al momento de la ocurrenciadel hecho, la Ley y este contrato.

k) Tramitar y responder en un término de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de su presentación, las
peticiones, quejas, reclamos y recursos, conforme lo establecido en el CAPÍTULO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECURSOS Y NOTIFICACIONES de este contrato.

l) Establecer para los casos en los que lo exigen las normas vigentes, las condiciones de otorgamiento de financiación
a los usuarios para el pago de los cargos por conexión domiciliaria.

m) Revisar, cuando la normatividad lo exija o cuando se estime conveniente, el equipo de medida instalado para veri-
ficar su correcto funcionamiento. Cuando el USUARIO pida larevisión, GdO podrá cobrar la tarifa fijada para el efecto.

n) Restablecer el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la respuesta favorable de la solicitud de
reconexión, o desaparecida la causa que dio origen a la suspensión del servicio, o dentro de los tres (3) días hábiles sigu-
ientes si se trata de corte.La reconexión o reinstalación del servicio solo podrá ser ejecutada por el personal autorizado
por GdO. Cuando por causas ajenas a GdO no fuera posible la reconexión o reinstalación en dichos plazos, GdO quedará
exenta de realizar compensaciones por dañoso perjuicios. En estos casos se informará al USUARIO el procedimiento a
seguir para su normalización o la causa por la cual no fue posible realizar la reconexión o reinstalación.En caso de que
el USUARIO no cumpla con las condiciones requeridas o la causa que impidela reconexión o reinstalación no se haya
subsanado, el plazo se contará a partir del día enque GdO verifique su cumplimiento o no tenga limitación alguna para
reconectar o reinstalar.

o) Dar respuesta a la solicitud de conexión del servicio dentro de los quince (15) días hábilessiguientes a la fecha de su
presentación, previo cumplimiento de los requisitos, a menosque se requiera de estudios especiales para autorizar la
conexión.

p) Informar al USUARIO sobre los requisitos para el cumplimiento de la normatividad vigente.

q) Efectuar el mantenimiento y reparación de las redes de uso general y equipos de propiedad de GDO.

r) Las demás contenidas en el presente contrato.

s) Las demás de Ley y regulación vigente aplicables.

CLÁUSULA 34. OBLIGACIONES DEL USUARIO: Son obligaciones del USUARIO, las siguientes:

a. Informar a GdO sobre cualquier cambio en la propiedad del inmueble, así como el nombrede la persona a cuyo cargo
está dicho bien y el uso del servicio o condiciones de potenciainstalada.

b. Abstenerse de realizar por su cuenta la conexión o reconexión y/o reinstalación del servicio.

c. Adquirir, entregar y mantener las instalaciones y equipos, usándolos adecuadamente yreparar cuando GdO lo exija,
los equipos de medida y demás instrumentos necesarios paramedir sus consumos, de acuerdo con las características
técnicas y el procedimiento que sele indique.

PARÁGRAFO. Cuando el USUARIO, pasado un período de facturación, no tome las acciones necesarias por su cuenta
para ejecutar los trabajos requeridos por GdO, esta podrá ejecutarlos y cargará los costos respectivos en la siguiente fac-
turación del USUARIO.GdO podrán dar por terminado el presente contrato, si el USUARIO se niega a aceptar laejecución
del trabajo después del tiempo acordado con el USUARIO.

d. Permitir la revisión de las instalaciones internas en las fechas indicadas por GdO.

e. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas vigentes para el diseño y construcción de las redes de gas.

f. Contar con un certificado de conformidad expedido por un organismo de inspección, queacredite que la instalación de
gas cumple con las normas técnicas vigentes, tanto para lasredes nuevas como en uso, de acuerdo con la Regulación
aplicable.

g. Permitir la instalación de un equipo de medida provisional o equipo de medida de respaldocuando GdO lo requiera
para sus programas de control y/o verificación.

h. Dar aviso a GdO cuando la factura de los servicios públicos domiciliarios de Gas no hubiesellegado oportunamente.
Si el USUARIO no recibe la factura en el inmueble o en la direcciónacordada con GdO dentro del período de facturación,
deberá acercarse a las instalaciones de ésta para que le sea expedido un duplicado, para su conocimiento y pago opor-
tuno. Elno recibo de la factura, no lo exonera de su pago.

i. Facilitar el acceso al equipo de medida de las personas autorizadas por GdO para efectuarrevisiones a las instalaciones,
suspensiones, corte del servicio, lectura y retiro del equipode medida y en general, cualquier diligencia que sea nece-
sario efectuar en desarrollo delcontrato. En el caso en que el USUARIO use rejas, candados, cadenas, animales o per-
sonas,entre otros, que impidan el acceso al personal autorizado por GdO al sistema de medicióno al registro de corte,
GdO hará constareste hecho en el acta de visita ypodrán suspenderel servicio, sinperjuicio de que el consumo sea esti-
mado. En este evento GdO determinaráel valor a facturar con base en consumos promedio de otros períodosdel mismo

USUARIO,o con base en los consumos promedio de usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

j. Remplazaro reubicar, previorequerimiento escrito de GdO y dentro del término señalado,el equipo de medida, cuando
se establezca que este no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnológico ponga
a disposición instrumentos de medida más precisos, o permitir su retiro cuando se considere necesariopara verificación.

k. Permitir a GdO el retiro, cambio, revisión o reparación del equipo de medida, cuando esteno cumpla las condicion-
estécnicasadecuadaspara la prestacióndelservicio. En tales casos el USUARIO pagará el valor del medidor nuevo, la cal-
ibración del mismo a los precios vigentes, así como los materiales y trabajos derivados de tales obras. En caso de que
el USUARIO no permita la instalación se dará por terminado el contrato, según lo previsto enla cláusula CORTE DEL SER-
VICIO Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO de este contrato.

l. Responder por cualquier anomalía o irregularidad en el equipo de medida, conexiones, elementos de seguridad tales
como el gabinete, sellos, pernos, chapas, etc. así como porlas variaciones que sin autorización de GdO, se hagan a las
condiciones del servicio contratadas. 

m. Ubicar, como lo establezca GdO y cumpliendo con los requisitos de tipo urbanístico establecidos por la autoridad com-
petente, el equipo de medida en el exterior del inmueble. Cuando la localización del equipo de medida de un USUARIO
ocasione la suspensión del servicio por falta de medición del consumo, GdO podrá exigir como condición para la
reconexión del servicio, el cambio de la localización del equipo de medida a una zona de fácil acceso desde el exterior
del inmueble.

n. No dar a este servicio público un uso distinto al declarado o convenido con GdO, ni ensanchar, reconstruir o remplazar
el inmueble por otra edificación, sin dar aviso a GdOcon quince (15) días de antelación; GdO responderá en un término
no superior a quince
(15) días. En todo caso, GdO aplicará inmediatamente las tarifas correspondientes al nuevo uso.

o. Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o contratistas deGdO.

p. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido expedidas según los requisitos legales.

q. Estar a paz y salvo por deudas pendientes de consumos de servicios públicos domiciliarioscon GDO, para adelantar
cualquier trámite relacionado con la solicitud de servicio. Sin perjuicio de lo consagrado en el Artículo 155 de la Ley 142
de 1994.

r. Garantizar con un título valor el pago de las facturas a su cargo, cuando GdO lo requiera.

s. Dar previo aviso a GdO en un término no inferior a dos meses, para la terminación del contrato.

t. Pagar oportunamente los valores que se generen por la reconexión y reinstalación, la revisión de la instalación de la
conexión y otros conceptos relacionados con la ejecuciónde este contrato, así como todas aquellas obligaciones que se
pacten de manera especial,como financiaciones, trabajos en las redes y acometidas, etc.

u. Presentar las peticiones, quejas, reclamos y recursos a través de los medios de atencióndefinidos por GdO para tal fin.

v. Hacer el pago por conexión, y pagar los excedentes cuando haya cambio de uso, de acuerdocon la estructura tarifaria
definida para el efecto por las autoridades competentes, en el momento en que GdO lo estipule.

w. Abstenerse de ofrecer y entregar dádivas a los empleados o contratistas de GdO por actividades relacionadas con la
prestación del servicio.

x. Efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la acometidaexterna cuando sean de su
propiedad.
aa. Utilizar gasodomésticos que cumplan con las especificaciones técnicas de las normastécnicas colombianas.

bb. Las demás contenidas en la Ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios y en lasnormas expedidas por las autori-
dades competentes.

CAPÍTULO VII 
DE LA FACTURA

CLÁUSULA 35. FACTURAS: En la factura GdO cobrará los consumos y demás servicios prestados directamente, según
las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con lo establecido en la Ley y aquellos servicios de otras empresas de
servicios públicos o terceros,con las que se hayan celebrado convenios. Las facturas se entregarán mensualmente, con
cinco (5) días de antelación a la fecha del primer vencimiento.

PARÁGRAFO 1. GdO podrá facturar los demás cobros que hayan sido autorizados expresamente por el USUARIO.

PARÁGRAFO 2. GdO podrá cobrar los costos que se derivan de la expedición de duplicados de las facturas, estados de
cuenta y cambios dirección de envío.

PARÁGRAFO 3. GdO podrá cobrar al USUARIO, los honorarios legales, en caso de mora y ejecución por la vía jurídica.

PARÁGRAFO 4. GdO podrá exigir al usuario garantizar con un título valor el pago de las facturas a su cargo.

PARÁGRAFO 5. La forma de la factura obedecerá a las disposiciones que en tal materia expida la autoridad compe-
tente, pudiendo ser: física, digital o electrónica.

CLÁUSULA 36. MÉRITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: La factura de servicios públicos domiciliarios presta méri-
to ejecutivo conforme a las disposiciones civiles, comerciales querijan la materia.

CLÁUSULA 37. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Estas se cobrarán ejec-
utivamente ante los jueces competentes, o ejerciendo la jurisdiccióncoactiva.

CLÁUSULA 38. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA CONSTITUIR EN MORA: La constitución en mora no
requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, los obligados al pago renuncian a todos los requerimientos para consti-
tuirlos en mora, y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen debido al cobro judicial
o extrajudicial de la deuda. De esta forma, una vez vencido el plazo para el pago de la obligación por parte del USUARIO,
estos quedarán constituidos en mora.

CLÁUSULA 39. ACELERATORIA. En caso de mora del USUARIO en el pago de una o más de las cuotas que por con-
cepto de consumo, cargo fijo, cargo por conexión, trabajos varios, cargos por reconexión, cargos de reinstalación o
cualquier otro concepto que de acuerdo con lo estipulado con el USUARIO se le difiera, y tenga relación con el servicio
público. GdO podrá declarar extinguido el plazo y hacer efectiva la totalidad de la obligación incorporada en la respecti-
va factura.

CLÁUSULA 40. REQUISITOS DE LA FACTURA: la factura expedida por GdO deberá contener como mínimo la infor-
mación exigida por la regulación de la CREG y que corresponde a la siguiente:
a. El nombre de la empresa con su respectivo NIT.
b. El nombre del USUARIO, el número de la cédula y el número del contrato.
c. La dirección del inmueble donde se presta el servicio.
d. La dirección a la cual se envía la factura.
e. Clase de uso del servicio.
f. Estrato socioeconómico.
g. Período de facturación del servicio.
h. Fecha de suspensión y corte. En algunos casos al USUARIO se le puede indicar la palabra INMEDIATO, como fecha
de suspensión y corte, toda vez que, a partir de la segunda factura en mora, la fecha de vencimiento que aparece en la
misma es INMEDIATO.
i. Cargo fijo en el caso que aplique.

j. Cargo de conexión, cuando a ello haya lugar.
k. Precio de la tarifa por unidad de consumo.
l. Descripción de la liquidación del consumo que se factura.
m. Lecturas actual y anterior (en los casos en que pueda establecerse) utilizadas para determinar el consumo facturable
y las fechas en que se realizaron.
n. El factor de corrección de lectura o consumo), si es aplicable.
o. Descripción de las observaciones generadas durante la toma de lectura.
p. El consumo actual en unidades físicas.
q. El consumo de los seis períodos anteriores y el promedio de estos cuando se trate de facturaciones mensuales.
r. Valor de las deudas atrasadas.
s. El valor de las cuotas de financiación, cuando a ello haya lugar.
t. El valor total a pagar y las fechas de vencimiento para su cancelación.
u. La notificación de que la factura presta mérito ejecutivo.
v. Monto de los subsidios o cuantía de la contribución de solidaridad.
w. Cargos por reconexión o reinstalación, cuando a ello haya lugar.
x. Cuantía de los intereses moratorios y señalamiento de la tasa aplicada.
y. Otros cobros autorizados por el USUARIO.
z. Sitios y modalidades para el pago.
aa. Losvalores compensados al USUARIO por incumplimiento de los indicadores de calidad delservicio.
bb. Los indicadores de calidad del servicio calculados, de acuerdo a lo estipulado en laresolución CREG 100 del 2003, o
en la que la aclaren, modifiquen o sustituyan.
cc. Los valores máximos admisibles de los indicadores de calidad del servicio.

CLÁUSULA 41. PERÍODOS DE FACTURACIÓN: Será mensual o bimensual. Cualquier cambio en el período de fac-
turación, se informará previamente al USUARIO. Para los casos de suscripción a factura digital, ésta se enviará al correo
electrónico registrado en la empresa con la misma antelación mencionada

CLÁUSULA 42. COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, GdO no podrá
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisión, o investigación de desviaciones significativas frente a con-
sumos anteriores, se exceptúan los casos en que se compruebe dolo del USUARIO; en concordancia con lo contempla-
do en el Artículo 150 de la Ley 142 de 1994.

CLÁUSULA 43. INTERÉSES POR MORA: En caso de mora en el pago de los servicios, GdO podráaplicar intereses de
mora sobre los saldos insolutos. Para los USUARIOS residenciales la tasa de interés moratorioaplicable es la prevista en
el Artículo 1617 del Código Civil. Para losdemásUSUARIOS la tasa de interés moratorio aplicable es la prevista en el
Artículo 884 del Código deComercio.

PARÁGRAFO. Para el retiro definitivo del servicio por solicitud del USUARIO, o cuando este seencuentre en mora, GdO
podrá exigir el pago inmediato de la obligación.

CLÁUSULA 44. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA: GdO entregará la factura en la direc-
ción registrada del inmueble. En las zonas donde no se pueda entregar directamente en el domicilio del USUARIO, la fac-
tura deberá ser reclamada en los sitios queindiquen GdO o en el lugar acordado entre las partes. No obstante, la fac-
turación podrá entregarse de manera digital en la dirección electrónica registrada en la empresa por el suscriptor y/o
usuario.

PARÁGRAFO 1. GdO podrá disponer de medios electrónicos a través de los cuales losUSUARIOS, previa inscripción,
pueden acceder a consultar y pagar la factura.

PARÁGRAFO 2. GdO podrá remitir las facturas a sus USUARIOS a través de medios electrónicos, para lo cual deberá
contar con el consentimiento expreso del destinatario. El documento así remitido, se entenderá entregado. A partir de la
autorización y aceptación de los términos y condiciones, el USUARIO se hace responsable de adoptar las medidas de
seguridad idóneas para la administración de su cuenta de correo electrónico, así como el manejo de la clave de ingreso,
capacidad del buzón suficiente para la recepción de la factura, por lo que la omisión en el cumplimiento de dicha
obligación por parte del USUARIO no invalidará la entrega realizada por este medio.

PARÁGRAFO 3. El no recibo de la factura en el inmueble o en la dirección establecidapor las partes, no exonera al
USUARIO del pago. Para el efecto, el USUARIO debe informar talsituación y acercarse a las dependencias de GdO, para
que se le expida su duplicado y canceleoportunamente.

PARÁGRAFO 4. GdO podrá, previo aviso mediante medios de comunicación de ampliacirculación, anunciar a los
usuarios la modificación del lugar donde serán dejadas las facturaspara su entrega.

CAPÍTULO VII DETERMINACIÓN DEL CONSUMO

CLÁUSULA 45. DETERMINACIÓN DEL CONSUMO FACTURADO: Por regla general todas las conexiones deberán
tener equipos de medición, bien sea que lo instale GdO o que sea adquirido por el USUARIO, en cuyo caso deberá cumplir
con las especificaciones técnicas y metrológicas definidas por GdO, estar calibrado por un Laboratorio acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditación de Colombia – ONAC o un organismo de acreditación reconocido internacional-
mente y deberá ser avalado e instalado por GdO.

Cuando no sea posible tomar la lectura por circunstancias ajenas a GdO para la facturación del consumo del período, se
utilizará el promedio calculado sobre los consumos normales de los seis (6) períodos anteriores o en los de USUARIOS
en circunstancias similares o en aforos individuales; sin perjuicio de la suspensión y/o corte del servicio. El consumo fac-
turable, se contabilizará teniendo en cuenta el consumo promedio registrado por el USUARIO, aplicado sobre el tiempo
transcurrido desde el momento en que se efectuó la manipulación Indebida o se hizo evidente la disminución del con-
sumo. Si la determinación del consumo mensual no fuere posible se tomará como base el consumo mensual promedio
del estrato en que esté ubicado el inmueble, o la capacidad de consumo de los equipos instalados.

CLÁUSULA 46. FACTURACIÓN DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR: A partir de la expedición del acto de
facturación del consumo a recuperar de los últimos (05) meses correspondientes a la capacidad máxima instalada de los
equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de su histórico de consumo o en
su defecto el nivel de carga promedio del estrato socioeconómico o la categoría a la que pertenece, valorado bajo las
tarifas vigentes o consumos por aforos individuales similares. De no ser posible establecer fehacientemente el tiempo
de permanencia de esta irregularidad o anomalía se tomará un periodo que se contabilizara a partir de la fecha en que
se presuma o infiera, el cual no podrá exceder de cinco (5) meses, el USUARIO podrá reclamar y posteriormente inter-
poner los recursos de reposición y en subsidio el de apelación, siendo esta la oportunidad que tiene el USUARIO de con-
trovertir la legalidad del procedimiento desarrollado por GdO, mediante el cual se establece la situación irregular y
anómala.

PARAGRAFO 1: Existe una excepción al límite temporal de los cinco (05) meses, que consiste en la comprobación del
dolo del USUARIO, GdO puede recuperar consumos que debieron ser reflejados en una factura entregada más de cinco
(05) meses atrás del momento en que se va a recuperar.

CLÁUSULA 47. CONSUMO FACTURABLE A USUARIOS CON MEDIDOR DE PREPAGO. El consumo facturable a
los USUARIOS cuyo equipo de medida corresponda a un medidor de prepago, será determinado por la cantidad de met-
ros cúbicos de gas que el USUARIO acepte pagar en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del
medidor.

CLÁUSULA 48. CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS CON MEDICIÓN INDIVIDUAL. Para la determi-
nación del consumo facturable de los USUARIOS con medición individual se aplicarán las siguientes reglas:

a) Con excepción de los USUARIOS con medidores de prepago, el consumo a facturar a un USUARIO se determinará con
base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo.

b) Cuando sin acción u omisión de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumen-
tos los consumos, su valor podrá establecerse, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo USUARIO
o con base en los consumos promedios de los USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.
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c) Cuando a un USUARIO se le haya retirado el equipo de medida para revisión y/o calibración, este se encuentre defec-
tuoso, el consumo podrá establecerse, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo USUARIO, o con
base en los consumos promedios de USUARIOS que estén en circunstancias similares, con base en aforos individuales.
d) En desarrollo de lo dispuesto en el inciso 3 del artículo 144 y el inciso 4 del artículo 146 de la Ley 142 de 1994, cuan-
do EL USUARIO no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores al encontrarse defectos o
intervenciones, y GdO se abstenga de hacerlo por cuenta del USUARIO, se entenderá que es omisión de GdO la no colo-
cación de los medidores.

CLÁUSULA 49. CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS QUE CARECEN DE MEDICIÓN INDIVIDUAL POR
RAZONES DE TIPO TÉCNICO, DE SEGURIDAD O DE INTERÉS SOCIAL. El consumo facturable USUARIOS resi-
denciales que no cuenten con equipos de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social se deter-
minará, con base en el consumo promedio de los últimos seis (6) meses de los USUARIOS del mismo estrato que cuenten
con medida considerando el mercado total de GdO. Para USUARIOS no residenciales, el consumo se determinará con
base en aforos individuales.

CLÁUSULA 50. FACTURACIÓN SIN MEDIDOR O SERVICIO DIRECTO: En los casos en que no fuere posible, o por
razones de seguridad no sea aconsejable la instalación de medidores, se podrá convenir la conexión en servicio directo
y la facturación se realizará sobre un consumo promedio de acuerdo con el procedimiento oficialmente aprobado por la
CREG. Igual metodología se aplicará para las cuentas que correspondan a inmuebles ubicados en sector de difícil acce-
so o con consumos inferiores a veinte (20) m3/mes, o para el USUARIO que haya aportado el medidor de su propiedad.

CLÁUSULA 51. CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS CON MEDICIÓN COLECTIVA. El consumo fac-
turable a USUARIOS con medición colectiva se determinará así: primero se establecerá el consumo colectivo con base
en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas. Luego se dividirá ese consumo entre
el número de USUARIOS con el propósito de encontrar el consumo unitario y a este valor se le adicionará un cargo fijo
por cada unidad.

CLÁUSULA 52. CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS RESIDENCIALES LOCALIZADOS EN ZONAS DE
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES. El consumo facturable a USUARIOS localizados en zonas de asentamientos
subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de normalización del
mismo, y que no cuenten con medida individual, se determinará con base en el promedio de los últimos seis (6) meses
de los USUARIOS del estrato socioeconómico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el USUARIO, aten-
didos por GdO.

CLÁUSULA 53. ABONO A FUTURAS FACTURACIONES: El USUARIO podrá efectuar abonos a futuras facturaciones
de acuerdo con las condiciones previamente establecidas por GdO, y aceptadas por aquel.

CLÁUSULA 54. SUMAS CONTROVERTIDAS: Las sumas controvertidas por EL USUARIO, si resultan ser a favor de
GdO, generan a cargo del USUARIO el pago de intereses, causados por el tiempo en que duró la controversia.

CLÁUSULA 55. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderá por desviaciones significativas en el período de fac-
turación correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los últi-
mos tres (3) periodos, si la facturación es bimestral, o de los últimos seis (6) periodos si la facturación es mensual, de
acuerdo con los siguientes porcentajes:

Gráfico 2.

Rango de % Desviación % desviación 
Categoría Consumo significativa positiva significativa 
USUARIO Promedio m3 (promedio 6 meses negativa

anteriores)

1 a 3 999%
4 a 7 500%

Residencial 8 a 15 200% 100%
16 a 30 100%
31 a 80 60% 75%
81 a 150 40% 40%

151 a máx. 30% 30%

0 a 100 80% 100%
101 a 500 60% 60%

Comercial 501 – 800 70% 70%
801 – 2000 45% 45%

2001
999999999 40% 40%

Industrial 0 máx. 50% 50%

PARÁGRAFO. Los porcentajes de desviación fijados por GdO en las condiciones uniformes del contrato, se hace en
observancia del marco regulatorio aplicable en la materia. Así como las reglas generales y obligaciones específicas y en
especial la autorregulación de las empresas de servicios públicos promovidos por la Resolución CREG 080/2019.

CLÁUSULA 56. PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Dentro del
debido proceso está contenido el deber de precisar la causa que originó la desviación de consumos, detectada en la
revisión previa a la facturación, para el cumplimiento GdO adoptará las siguientes etapas:

a. GdO al momento de la toma de la lectura o posterior a ésta, consultará con el usuario las posibles causas que origi-
naron la desviación del consumo (aumento o disminución de lacarga instalada, variación en el número de personas, cam-
bio de actividad económica, aumento o disminución por estacionalidad en el consumo, entre otras). Cuando el USUARIO
declare que durante el período en el cual se presentó la desviación significativa,la causa se debe a un aumento del con-
sumo, esta declaración se tomará como causa imputable al USUARIO y por tanto se facturará el consumo total dejado
en investigación.

b. Hacer uso de la información histórica de la instalación, registrada en las bases de datos de GdO como cambio de medi-
dor, normalización de la medida por procesos administrativos,cambios de uso o hábitos de consumo e inclusive el análi-
sis de las zonas donde exista estacionalidad, en este último caso la comparación del consumo en investigación, a la
quese refiere este artículo, podrá realizarse comparando con el mismo periodo del año inmediatamente anterior.

c. Programación de revisión en el inmueble para establecer la causa de la desviación: En casode que no sea posible
determinar la causa de acuerdo con el procedimiento anterior, GdOrealizará visita al predio para lo cual podrá comunicar
al USUARIO la fecha de la visita. Cuando GdO realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar la causa que gen-
eró ladesviación significativa y las mismas no se puedan efectuar por causa imputable al USUARIO, siempre y cuando
de éstas exista prueba documental, GdO podrá cargar la totalidad del consumo dejado en investigación.

Una vez agotadas las etapas que se requieran en la investigación anteriormente descrita y GdOconcluya que la causa
que originó la desviación significativa fue el consumo realmente demandado en el inmueble, se cargará el consumo deja-
do en investigación en la facturacióndel período siguiente.

Adicional a la investigación efectuada por parte de GdO, el USUARIO podrá aportar o solicitarpruebas adicionales a su
cargo. En estas circunstancias, cuando el USUARIO, en su propio interés, solicite a GdO los servicios de revisión y
chequeo del medidor, estas últimas podráncobrar por esta actividad de acuerdo con el decreto de preciosvigente estable-
cido por GdO almomento de la ejecución de la misma.

PARÁGRAFO. GdO podrá realizar la revisión en el momento de toma de la lectura,previa explicación al
USUARIO de los derechos que le asisten, siempre y cuando éste otorgueel consentimiento y exprese la volun-
tad de atender la realización de la visita en ese momento,sin requerir un aviso previo para ello, y renuncie si
es del caso, a la posibilidad de contar con laasesoría de un técnico, para lo cual deberá dejarse expresa con-

stancia en el acta de revisiónque se suscribe con el USUARIO.

CLÁUSULA 57. INACCESIBILIDAD AL MEDIDOR: Si no fuere posible tomar la lectura por no tener acceso a los medi-
dores, se dejará constancia en el inmueble. En este evento GdO determinará el consumo de acuerdo con lo establecido
en el capítulo DETERMINACIÓN DELCONSUMO.

CLÁUSULA 58. REVISIÓN TÉCNICA DEL SISTEMA DE MEDIDA: GdO en cualquier momento, podrá adelantar revi-
siones y/o verificaciones técnicas, así como efectuar registros visuales sobre las instalaciones y sistema de medida del
USUARIO, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos instalados, y adoptar medidas
eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda implicar un uso no autorizado del servicio del gas. El
USUARIO deberá permitir la revisión del sistema de medida, las acometidas y la lectura periódica de los consumos, y
destinar, para la instalación de los medidores, sitios de fácil acceso para que los servidores autorizados de GdO puedan
llevara cabo dichas revisiones y/o verificaciones.

De acuerdo con los resultados de la revisión y verificación en campo, así como los resultados de las pruebas de labora-
torio, GdO podrá iniciar el procedimiento definido en la presente cláusula.

Cuando GdO con ocasión de una revisión técnica al medidor o instalación no encuentren sellos, o demás elementos de
seguridad instalados en los equipos de medida, protección, control de gabinete o celda de medida; se hallaren defectu-
osos, o que los existentes no
correspondan a los instalados por GdO, procederá a la verificación del equipo de medida en un laboratorio debidamente
acreditado.

GdO podrá remplazar en sitio los sellos de seguridad de la tapa de bornera del contador osimilares, elementos de pro-
tección, de control, de gabinete o en celdas, si encuentra que éstos han sido violados o retirados. Los demás sellos del
equipo de medida, lo determinaráel laboratorio, según su dictamen.

De todo lo anterior, GdO dejará prueba en el acta de verificación o visita en la cual hará una descripción detallada de las
irregularidades encontradas.

GdO podrá retirar el medidor a fin de establecer técnicamente la existencia de la anomalíao la presunta irregularidad,
dejando constancia de ello en el Acta de verificación o visita, y si ha bien lo determina podrá instalar un equipo provi-
sional .

Si del resultado del dictamen del laboratorio o del análisis en terreno se determina la existencia de una irregularidad
externa que no afecte la medición real del consumo, tales como: Sellos rotos, rotura de tapas o del vidrio protector o la
existencia de cualquiera de estos elementos que al verificarlos con los registros de GdO no concuerden, GdO procederá
a cobrar los valores determinados para el efecto, sin perjuicio de la responsabilidad legal derivada para el USUARIO.

Cuando mediante revisión en el taller y/o laboratorio, se determina que un medidor está manipulado y el mismo deba
ser dado de baja, el usuario dispondrá de noventa (90) días calendario para reclamar el medidor, de lo contrario este será
remitido a disposición final.

PARÁGRAFO: Constituirá un incumplimiento al contrato y causal de corte y terminación del mismo la reincidencia en
la adulteración y/o rotura de los sellos.

CAPÍTULO VIII

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA INVESTIGACIÓN, DETERMINACIÓN Y RECUPERACIÓN DE
CONSUMOS NO AUTORIZADOS O NO REGISTRADOS

CLÁUSULA 59. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA INVESTIGACIÓN, DETERMINACIÓN Y
RECUPERACIÓN DE CONSUMOS NO AUTORIZADOS O NO REGISTRADOS: De acuerdo con lo establecido en
la Ley 142 de 1994, y el Concepto Unificado No.034 de 2016, emitido por parte de la SSPD, la expedición del acto de fac-
turación mediante el cual se pretende cobrar los consumos dejados de facturar, el cual estará acompañado de la decisión
que contenga, los fundamentos técnicos y jurídicos, la fórmula para calcular el valor correspondiente y el cálculo del
misma, cualquier otra información requerida por la normatividad aplicables, se origina la potestad para los USUARIOS
de actuar frente a dicha decisión a través del ejercicio del Derecho de Petición en modalidad de reclamación y
posteriormente, bajo la interposición de los recursos de reposición en sede de GdO y de apelación, a ser resuelto en sede
de esta Superintendencia.

El cobro por recuperación de consumos solo se materializa a través del correspondiente acto de facturación, y es a par-
tir de ese momento en que el USUARIO está llamado a desplegar la discusión respecto tanto de su contenido y funda-
mentos jurídicos y técnicos, como de los presupuestos para la determinación del consumo que se pretende cobrar.

PARÁGRAFO. En el evento que GdO tenga conocimiento de la posible comisión o existencia de una o varias anomalías,
se deberá surtir el siguiente procedimiento:

a. GdO procederá a iniciar una investigación administrativa en contra del USUARIO, para que éste ejerza su derecho de
defensa y contradicción, del cual puede hacer uso dentro de los cinco (5) días siguiente a su notificación, indicándole,
como mínimo los hallazgos, y anomalías detectadas, las pruebas recaudadas, las conductas consideradas violatorias del
contrato, y el término para pronunciarse.
b. EL USUARIO, tendrá cinco (5) días hábiles, contados a partir de la fecha de notificación del pliego de cargos, para pre-
sentar sus descargos por escrito y aportar o solicitar la práctica de pruebas. La notificación se hará personalmente o en
su defecto por aviso, conforme a lo dispuesto en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
c. GdO incorporará las pruebas que hacen parte del proceso y decretará la práctica de las que sean solicitadas por EL
USUARIO y las demás que considere necesarias; en el evento que se decreten nuevas pruebas, estas serán practicadas
en un término no mayor a treinta (30) días contados a partir de la expedición del auto que las decrete. EL USUARIO tiene
derecho a controvertir las pruebas que se aducen en su contra. GdO podrá negar la práctica de aquellas pruebas que
considere improcedentes, impertinentes o inconducentes, contra la cual procede el recurso de reposición.
d. Una vez surtido este trámite y vencido el periodo de pruebas, GdO emitirá la decisión mediante Resolución,
la cual deberá ser notificada personalmente o en su defecto por aviso al USUARIO, informándole sobre los
recursos a que tiene derecho, (reposición y apelación) conforme lo descrito en el artículo 154 de la Ley 142 de
1994; los demás actos expedidos en la actuación serán comunicados. El recurso de reposición procede ante el
representante de GdO o quien lo expidió y en subsidio el de apelación, ante la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios, los cuales deberán interponerse ante GdO en un mismo escrito dentro de los cinco (5)
días hábiles siguientes a la notificación de la decisión.
e. Para efectos de las notificaciones, se entiende que la dirección del USUARIO es la misma a la cual se le envía la fac-
turación del servicio, a no ser que, dentro de la actuación, éste haya informado otra dirección de notificación. Así mismo,
si el USUARIO lo autoriza, las notificaciones podrán surtirse en el correo electrónico que este disponga para el efecto.
f. En el caso de infractores que no sean usuarios, la dirección será la del inmueble en que se cometió la infracción, o la
que se pueda determinar por cualquier otro medio.

CLÁUSULA 60. REVISIÓN TÉCNICA DEL MEDIDOR EN LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO: El técnico y/o con-
tratista de GdO deberá ubicar el predio al que corresponde la conexión y/o equipo de medida que se pretende verificar
y procederá a informarle al USUARIO, si estos se encuentran en el momento de la verificación, lo siguiente:

a. Presentación del personal autorizado por GdO, responsable de la actividad de verificación, con la debida identificación
que lo acredite como funcionario o contratista de GDO.
b. El objeto de la verificación, el cual deberá soportarse con la respectiva orden de verificación expedida por el presta-
dor del servicio.
c. Deberá informársele USUARIO el derecho que tiene de ser asistido durante la visita por parte de un técnico en gas o
testigo hábil, de su confianza, con el fin de que lo asesore en la revisión o verificación, para lo cual se le otorga un lapso
de quince (15) minutos.
d. De ser necesario el retiro del medidor, el funcionario en terreno informará al USUARIO, los motivos para el retiro del
medidor, informando que se procederá con la instalación de un medidor provisional, propiedad de GdO, el cual quedará
instalado el tiempo correspondiente a la verificación del medidor retirado en el laboratorio acreditado.
e. Cuando el medidor del predio haya sido retirado, GdO informará al USUARIO sobre el envío del medidor al laborato-
rio, indicando datos como: nombre del laboratorio, dirección, teléfono, informando, además, que el USUARIO tiene el

derecho de estar presente en la verificación del medidor en el laboratorio, si así lo desea y previa coordinación con el
laboratorio.
f. La posibilidad que tiene EL USUARIO de hacerse a cualquier medio probatorio señalado en el Código General del
Proceso.

Una vez realizado lo anterior, deberá consignarse en el acta:
a. Fecha y hora de inicio de la verificación;
b. Nombre del empleado responsable de la verificación y su identificación;
c. Dirección del inmueble donde se realiza la verificación;
d. Tipo del USUARIO (residencial – indicando el estrato , comercial, industrial, oficial, etc.);
e. Nombre del USUARIO;
f. Número de identificación del USUARIO;
g. Nombre de la persona que atendió la verificación;
h. Declaración suscrita por la persona que atiende la verificación, donde deja constancia de que le fue suministrada la
información señalada en los literales, a), b), c) y d);
i. Una vez terminada el acta se entregará copia de la misma; Si quien atendió la verificación se niega
a firmar, lo debe hacer un testigo, con la Leyenda “se negó a firmar”;
j. Cuando la verificación de las instalaciones de gasodomésticos o del equipo de medida no pueda llevarse a cabo por
ausencia de USUARIO, GdO procederá a sellar el centro de medición para evitar cualquier tipo de intervención e infor-
mará al USUARIO la fecha en que se adelantará la revisión técnica o la verificación del equipo de medición, con el obje-
to de garantizar su presencia, la de cualquier habitante del inmueble o la de un representante autorizado.
k. Si el USUARIO no asiste o no designa a un representante, se entenderá que existe omisión por parte de este y dará
derecho a GdO para adelantar la revisión o verificación, caso en el cual el acta podrá ser firmada por un testigo con nom-
bre y cédula. En el evento en que se detecte alguna presunta irregularidad, se dejará copia de esta acta. Una vez reg-
istrada la información, se procederá a comparar la información encontrada contra la información consignada en el sis-
tema de GdO, verificando visitas anteriores, comportamientos de consumo, toma de lecturas, posibles desviaciones de
consumo, verificación y comparación de consumo por aforo de equipos instalados y cualquier información que pueda
sustentar la actuación administrativa que se pueda iniciar.

CLÁUSULA 61. PRUEBAS AL MEDIDOR: En el evento de encontrar cualquier presunta irregularidad se procede a
registrarla en el acta de inspección. En los casos de ausencia de sellos, rotura o indicio de alteración en uno o más de
los elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de medición o que los sellos encontrados
no correspondan a los instalados por GdO, se procederá a verificar el medidor en su sitio de instalación o en un labora-
torio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia ONAC en su sitio de instalación,
dejando constancia de los hallazgos. En caso de retiro de medidor para efectos de verificación y/o calibración en labo-
ratorio, se consignará este hecho en el acta de inspección y en el acta de cambio correspondiente.
En el evento en que se encuentren violados los elementos de seguridad y/o sellos faltantes o con presunta irregularidad,
GdO reemplazará los sellos afectados por nuevo, dejando constancia de ello en el acta de inspección; así mismo podrá
reemplazar cualquiera de los sellos, cargando al USUARIO en la factura el costo de los mismos.

CLÁUSULA 62. PRUEBAS QUE GENERALMENTE SE REALIZAN EN TERRENO A LOS MEDIDORES:

●●  Prueba de Estanqueidad: Consiste en verificar si el medidor continúa o no marcando, después de apagar todos los
gasodomésticos y dejar abierta la válvula que está ubicada inmediatamente después del medidor.
Inspección Externa e Interna del Medidor: Consiste en realizar una inspección visual al medidor con el propósito de ver-
ificar que las condiciones externas e internas del medidor no se encuentren adulteradas.
●●  Revisión de los Precintos: Se verifica que los precintos colocados al equipo de medida no estén rotos. En los casos
de ausencia, rotura o indicio de alteración en uno o más elementos de seguridad y/o sellos de seguridad instalados en
los equipos de medición o que los precintos encontrados no correspondan a los instalados por GdO, se procederá a revis-
ar el medidor en su sitio de instalación y realizar la calibración en un laboratorio debidamente acreditado ante el
Organismo Nacional de Acreditación de Colombia ONAC. Una vez retirado el medidor del lugar de instalación, se
guardará dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos de seguridad, los cuales serán relacionados en el acta,
y se procede a instalar un medidor provisional mientras se revisa el medidor retirado. En el acta de inspección se incluirá
el número del medidor instalado provisional y su lectura actual. Del peritazgo que efectúe en el laboratorio deberá darse
traslado al USUARIO para efecto de su contradicción. El laboratorio deberá suministrar a GdO y al USUARIO (si este lo
solicita) copia de los resultados de las pruebas de ensayo y el certificado de calibración respectivo.
●●  Censo de carga (BTU/h): Debe consignarse el Censo de Carga o aforo en el acta de verificación, registrando clase
de equipo, potencia, horas de uso. En los casos que la anomalía o Manipulación indebida encontrada sea el exceso de
la capacidad instalada, se envía notificación de los cambios que se debe de realizar en el centro de medición e indican-
do los tiempos de Ley que se dan para ser realizados. El USUARIO debe de solicitar por la línea de atención al cliente
los cambios requeridos para corregir la irregularidad. Una vez cumplido “un periodo de facturación “y el USUARIO no ha
solicitado los cambios al centro de medición, se genera la orden por parte de la compañía para que sean realizados los
cambios y se carguen los valores al USUARIO. En los casos que EL USUARIO este haciendo un uso distinto al convenido
en este contrato, se notificará al USUARIO del cambio de categoría comercial. e. Verificación de la Exactitud del medi-
dor “in situ” – utilizando medidor patrón: es un proceso técnico que permite determinar los posibles errores de un medi-
dor, mediante la comparación “in situ” con medidor patrón GdO, la cual consiste en conectar en serie el medidor patrón
con el instalado al USUARIO, posteriormente se deja pasar por ambos medidores un volumen de aire definido, el cual
se calculará como la diferencia entre las dos lecturas sucesivas de cada medidor, y con los valores de volumen determi-
nados se calcula el error el cual será comparado con el error máximo permisible definido en la Resolución CREG 127 de
2013 y para los USUARIOS que según sus consumos la clase del medidor sea C o D serán los definidos en las normas
técnicas colombianas aplicables (NTC 2728 y NTC 4136) o las que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Con los resul-
tados obtenidos en esta prueba se determinará la conformidad de los equipos de medición del USUARIO.

CLÁUSULA 63. PRUEBAS AL REGULADOR: En las visitas de verificación se realiza el proceso de toma de presión de
medición en centro de medición, utilizando para esto una cabeza de prueba debidamente calibrada, registrando en psi o
bares el valor correspondiente a la presión de operación de la red interna, en el evento de encontrar cualquier presunta
irregularidad o manipulación en regulador se procede a registrarla en el acta de inspección; para el caso de manipula-
ciones indebidas en la regulación no es obligación de GdO instalar reguladores provisionales o enviar el regulador a un
laboratorio acreditado, si el regulador funciona correctamente, y se deben colocar los hallazgos en el acta de inspección
y se tomarán las respectivas fotos y/o videos como soportes de la presunta manipulación, mostrando además la presión
de operación.

La manipulación de la regulación puede darse en dos niveles: manipulación o intervención del regulador cambiando sus
condiciones operativas normales, o el cambio de regulador no autorizado por GdO, que puede conllevar a afectación de
la facturación por cambios en la presión de medición que va directamente relacionado con el factor de corrección a
aplicar en la facturación. La actuación administrativa en estos casos se soporta con el acta de inspección, registro de
presión de operación en terreno, registro de presión de operación en el sistema comercial de GdO, fotos y/o videos.

CLÁUSULA 64. DILIGENCIA DE REVISIÓN DEL MEDIDOR EN EL LABORATORIO: Si EL USUARIO se presenta el
día de la revisión del medidor en el laboratorio, se procederá, en presencia del USUARIO a la apertura de la caja sella-
da y a la práctica de la prueba en el taller, diligenciando además el acta de revisión de medidor con tercero presente,
indicando los hallazgos, observaciones, el acta deberá ser firmada por las personas que intervinieron en la actividad. Si
EL USUARIO no comparece a la diligencia se dejará constancia de tal situación, diligenciando el Acta de revisión sin ter-
cero presente, se colocarán los hallazgos y observaciones, y el acta será firmada por el personal de GdO presente.
Posterior a la revisión del medidor en el taller, se procede a pasar el medidor al laboratorio debidamente acreditado, éste
deberá expedir el respectivo reporte de ensayo, certificado de calibración o certificado de inspección según el tipo de
acreditación con éste cuente.

CLÁUSULA 65. COBROS DEL CONSUMO DEJADO DE FACTURAR POR FALLAS TECNICAS DEL MEDIDOR:
De conformidad con lo establecido en el numeral 5.53 de la Resolución 067 de 1995 de la Comisión de Regulación de
Energía y Gas, CREG o Código de Distribución de Servicio Público de Servicio Público de Gas Combustible por Redes, El
USUARIO será responsable del cuidado de los dispositivos de verificación de medición.

Esta responsabilidad del USUARIO incluirá, a título enunciativo, daños y perjuicios ocasionados por la presencia, insta-
lación o falta de seguridad en la operación de dicho dispositivo por parte del USUARIO, reclamos por facturación inade-
cuada, costos de procesos judiciales o extrajudiciales, costas, agencias, y costos conexos, el cobro de consumo dejado
de facturar, que será calculado de la siguiente manera:

El cobro del consumo se realizará teniendo en cuenta el número de períodos en que haya facturado con consumo cero
(consumo general de GdO, histórico de su consumo promedio y/o carga instalada) o consumo menor al real, de acuerdo



con la tarifa de Servicio Público de Gas Combustible de la facturación vigente al momento de emitir la factura, conforme
el tipo de USUARIO, la localidad y/o municipio, categoría del servicio y el estrato al cual pertenece USUARIO.

CLÁUSULA 66. COBROS POR INVESTIGACIONES POR MANIPULACIÓN DE MEDIDORES Y/O ACOMETIDAS
DIRECTAS: De conformidad con lo establecido en el numeral 5.54 de la Resolución 067 de 1995 de la Comisión de
Regulación de Energía y Gas, CREG o Código de Distribución de Servicio Público de Servicio Público de Gas Combustible
por Redes, en caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del
USUARIO, han sido manipulados indebidamente, el USUARIO deberá hacerse cargo de todos los costos incurridos por
GdO inclusive, a título enunciativo y no limitativo, lo siguiente:
●●  Investigaciones,
●●  Inspecciones y pruebas a los medidores,
●●  Costos de juicios penales o civiles,
●●  Honorarios legales,
●●  Instalación de cualquier equipo protector considerado por GdO.

CLÁUSULA  67.  COBRO  DEL  CONSUMO  DEJADO  DE  FACTURAR  POR  MANIPULACION  O IRREGULAR-
IDADES DE MEDIDOR: Cuando la manipulación o irregularidad se presente en el medidor y agotado el “Procedimiento
de la Actuación Administrativa” y establecida la situación irregular o anómala, GdO facturará el valor del consumo de
Servicio Público de Gas Combustible dejado de facturar durante los últimos cinco (05) meses anteriores, correspondi-
entes a la capacidad máxima instalada de los equipos que se encuentra al momento en que se detecte la misma, con-
sumo promedio de los últimos seis (06) meses, el nivel de carga promedio del estrato socioeconómico o la categoría a
la que pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes, o en su defecto por aforos similares individuales.

De no ser posible establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta irregularidad o anomalía se tomará un
periodo que se contabilizará a partir de la fecha en que se presuma o infiera, el cual no podrá exceder de cinco (5) meses,
de conformidad con lo establecido en el artículo 150 de la Ley 142 de 1994.

CLÁUSULA  68:  COBRO  DEL  CONSUMO  DEJADO  DE  FACTURAR  POR  MANIPULACION  O IRREGULAR-
IDADES EN LA REGULACIÓN: Cuando la manipulación o irregularidad se presente en el regulador del centro de
medición, y agotado el “Procedimiento de la Actuación Administrativa” y establecida la situación irregular o anómala,
GdO de acuerdo a la presión real encontrada y registrada en el acta de inspección y soportada con fotos y/o videos, y
demostrando la existencia de la irregularidad o manipulación comparando lo encontrado en terreno contra lo registrado
en el sistema comercial de GdO, liquidará los consumos dejados de facturar aplicando el nuevo factor de corrección,
estableciendo las diferencias por mes, facturará el valor del consumo de Servicio Público de Gas Combustible dejado de
facturar durante los últimos cinco (05) meses anteriores, correspondiente a la capacidad máxima instalada de los equipos
que se encuentra al momento en que se detecte la misma, consumo promedio de los últimos seis meses, el nivel de
carga promedio del estrato socioeconómico o la categoría a la que pertenece, valorado bajo las tarifas vigentes, o en su
defecto por aforos similares individuales.

De no ser posible establecer fehacientemente el tiempo de permanencia de esta irregularidad o anomalía se tomará un
periodo que se contabilizará a partir de la fecha en que se presuma o infiera, el cual no podrá exceder de cinco (5) meses,
de conformidad con lo establecido en el artículo 150 de la Ley 142 de 1994 Ley 142.

CLÁUSULA 69: FORMULA A APLICAR PARA EL CÁLCULO DEL CONSUMO A COBRAR POR ANOMALIAS O
MANIPULACIONES DEL MEDIDOR, BYPASS, CONEXIONES DIRECTAS: Cuando el cobro del consumo a cobrar
está relacionado con irregularidades y/o manipulaciones del medidor o instalación de bypass, en los cuales se retira el
medidor y se conecta directamente el servicio sin pasar por el medidor, la fórmula a aplicar es:

CONSUMO REAL A FACTURAR MES = CONSUMO REAL CALCULADO MES – CONSUMO MES
FACTURADO

CLÁUSULA 70. FORMULA A APLICAR PARA EL CÁLCULO DEL CONSUMO A COBRAR POR ANOMALIAS O
MANIPULACIONES DEL REGULADOR: Cuando el cobro del consumo a cobrar está relacionado con irregularidades
y/o manipulaciones del regulador o cuando se establezca que la presión de medición en el predio es diferente a la
registrada en el sistema de GdO, se procederá a calcular el factor de corrección real a aplicar, de acuerdo a las variables
establecidas y de acuerdo a la localidad, calculado el factor de corrección real, la fórmula a aplicar es:

CONSUMO REAL A FACTURAR MES = (CONSUMO FACTURADO MES * FACTOR REAL MES) / FACTOR
ANTERIOR MES

CLÁUSULA 71. COBRO DE ENVÍO, REPARACIÓN Y/O CALIBRACIÓN DEL MEDIDOR EN LABORATORIO:
Cuando la manipulación o irregularidad se presente en el medidor y agotado el “Procedimiento de la Actuación
Administrativa” y establecida la situación irregular o anómala, teniendo la correspondiente acta de revisión de medidor
en el taller, el informe de estado del medidor y el certificado de calibración, adicional a las pruebas como acta de inspec-
ción, fotos y/o videos, se procederá a notificar al USUARIO el valor a facturar por concepto de envío, revisión, reparación
y/o calibración del medidor en laboratorio. Se exceptúa este cobro cuando el USUARIO dentro del proceso acceda o
acepte instalar un nuevo medidor o cuando provea un medidor que cumpla con los requisitos técnicos, de capacidad, el
cual deberá ser verificado por GdO o cuando producto de la revisión y calibración del medidor en laboratorio se establez-
ca que el medidor no tenía ninguna clase de irregularidad y que no fue necesaria reparación, ajuste o cambio de pieza
alguna del medidor, o también, cuando el medidor haya sido dado de baja por parte del laboratorio, caso en el cual se le
notificará al USUARIO para que autorice instalar un nuevo medidor o provea uno nuevo de acuerdo a requisitos de con-
strucción, diseño y requerimientos de capacidad. El SUSCRIPTOR tendrá hasta tres (03) meses contados a partir de la
fecha de notificación del Pliego de Cargos para solicitar a GdO la devolución del medidor dado de baja. Si pasado este
término el USUARIO no ejerce dicha facultada, GdO procederá con su disposición final, dejando la constancia respecti-
va a través de un acta.

Valores por concepto de investigaciones, inspecciones y demás costos señalados en la presente cláusula así:

Gráfico 3.

INVESTIGACIÓN POR CLASIFICACION USO DEL SERVICIO
CATEGORÍA DEL SERVICIO VALOR A COBRAR EN PESOS COP

RESIDENCIAL $300.000,00
COMERCIAL $400.000,00
INDUSTRIAL $500.000,00

En caso de acometidas directas el USUARIO deberá además asumir el valor de la excavación y reposición de materiales
a que haya lugar.

CAPÍTULO IX

SUSPENSIÓN Y RECONEXIÓN DEL SERVICIO

CLÁUSULA 72. SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE COMÚN ACUERDO: El servicio del Gas podrá suspenderse cuan-
do lo solicite el USUARIO, si convienen en ello GdO y los terceros que puedan resultar afectados y se encuentre el
USUARIO a paz y salvo por concepto del serviciodel gas

En caso que la suspensión afecte a terceros, la solicitud debe ir acompañada de la autorización escrita de éstos. Si no
se cumple esta formalidad, GdO no podrá realizar la suspensión solicitada.

La solicitud debe ser presentada por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de antelacióna la fecha a partir de la cual,
se espera hacer efectiva la suspensión; ésta será por un términomáximo de seis (6) meses prorrogables por otros seis
(6). En caso de prórroga, debe solicitarla con una antelación no inferior a treinta (30) días calendario de la terminación
delplazo inicial. Culminado el término inicial si el USUARIO no solicita la reactivación del servicio, GdO podrá reactivar
el servicio.

En ningún caso GdO autorizará la suspensión del servicio de común acuerdo, para instalaciones que no tengan equipos
de medida.

Cuando GdO compruebe que existe consumo del USUARIO, terminará unilateralmente el acuerdo de suspensión y pro-
cederá a cobrar los consumos y cargos a que hubiere lugar.

CLÁUSULA 73. SUSPENSIÓN EN INTERÉS DEL SERVICIO. GdO podrá suspender el servicio, sinque se considere
falla en la prestación del mismo y sin perjuicio de las demás acciones pertinentes, en los siguientes eventos:
a. Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periódicos, racionamientos por fuerzamayor y condiciones de
seguridad, dando aviso amplio y oportuno a los usuarios, siempre que las circunstancias lo permitan.
b. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno siempreque se haya empleado toda
la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el USUARIO pueda hacer valer sus derechos.
c. Por emergencia declarada por la autoridad competente.
d. Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.
e. Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexión denuevos usuarios.
f. Para cumplir una orden o directiva gubernamental ya sea nacional o municipal o de laautoridad reguladora.
g. Cuando sea necesario para adelantar la normalización del servicio de gas.

PARÁGRAFO: GdO deberá informar a la comunidad o al usuario los términos y motivos de la suspensión del servicio de
gas combustible, con la anticipación estipulada en la regulación vigente, salvo fuerza mayor o caso fortuito que impida
esa comunicación.

CLÁUSULA 74. SUSPENSIÓN DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACIÓN DEL CONTRATO: se con-
sideran eventos de incumplimiento o violación del contrato que dan lugara la suspensión del servicio, sin perjuicio de
lasdemás acciones a que haya lugar, los siguientes:

a. La falta de pago de uno (01) o dos (2) períodos de facturación, salvo que exista reclamación o recurso interpuesto, en
cuyo caso la suspensión procederá por el no pago de los valores que nosean objeto de reclamación o recurso.
b. Hacer un uso del servicio en el caso en que GdO, en su calidad de distribuidor y/o comercializador no haya aprobado
y revisado previamente los equipos de medida y elementos que hacen parte de la conexión del USUARIO.
c. En general, cualquier alteración inconsulta y unilateral, por parte del USUARIO, de las condiciones contractuales, o
incumplimiento de la regulación, Ley o normas técnicas aplicables.
d. Cuando se compruebe el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, la regulación o el presente con-
trato.
e. Cuando se identifique alguna situación irregular en las instalaciones o en el equipo de medida que impida determinar
correctamente el consumo del gas.
f. Efectuar sin autorización de GdO una reconexión, cuando el servicio se encuentre suspendido.
g. No ejecutar dentro del plazo fijado las adecuaciones de las instalaciones conforme a lasnormas vigentes de GdO por
razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio.
h. No realizar la inspección y certificación de la instalación de gas, mediante un organismo de Inspección o de certifi-
cación acreditado, de acuerdo con lo establecido en la Regulaciónvigente.
i. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas, sin autorizaciónprevia de GdO.
j. Interferir en la utilización, operación o mantenimiento de las redes y demás equipos necesarios para suministrar el ser-
vicio público domiciliario, sean de propiedad de GdO, ode los usuarios.
k. No permitir la instalación, reparación o cambio de un equipo de medida, cuando sea necesario para garantizar una
correcta medición.
l. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio de gas a otro inmueble o USUARIO distinto de aquel para
el cual figura contratado el servicio.
m. No facilitar el acceso al equipo de medida de las personas autorizadas por GdO para efectuar revisiones a las insta-
laciones, lectura y retiro del equipo de medida y en general, cualquier diligencia que sea necesario efectuar en desar-
rollo del contrato.
n. Por mediar orden judicial o mandato de autoridad competente.
o. Cuando por razones atribuibles al USUARIO, GDO no pueda tomar la lectura durante dos (2) períodos consecutivos de
facturación.

También GdO podrá retirar la acometida y el sistema de medida, cuando se compruebe la existencia de una reconexión
fraudulenta o una defraudación de fluidos, caso en el cual estosbienes se pondrán a disposición de las autoridades
respectivas para lo de su competencia.

Durante la suspensión, ninguna de las partes podrá tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obliga-
ciones reciprocas. Haya o no suspensión, GdO podrá ejercer todoslos demás derechos que las Leyes y el presente con-
trato les concedan, incluyendo el cobro jurídico de las facturas adeudadas, y podrán seguir facturando los cargos a que
haya lugar.

PARÁGRAFO. La suspensión y corte del servicio son actos derivados de las disposiciones legales y del contrato de
condiciones uniformes.

GdO informará en cada factura la fecha a partir de la cual se efectuará la suspensión del servicio del Gas por incumplim-
iento en el pago, los recursos que proceden contra dicho acto ydentro de qué términos se pueden instaurar según lo dis-
puesto en la normatividad vigente.

CLÁUSULA 75. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSIÓN: Cuando la suspensión sea
imputable al USUARIO, este deberá eliminar su causa, pagar todos los gastos de restablecimiento en los que GdO incur-
ra y los demás gastos previstos en la Ley y en este contrato. Una vez el USUARIO cumpla las condiciones para el
restablecimiento del servicio,GdO lo hará en un término que no podrá exceder veinticuatro (24) horas hábiles siguientes
al momento en que desaparece la causa que dio origen a la suspensión del servicio, siempre ycuando el inmueble posea
las condiciones técnicas instaladas para la conexión del servicio.

CAPÍTULO X

CORTE DEL SERVICIO, REINSTALACIÓN DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO 
DE CONDICIONES UNIFORMES

CLÁUSULA 76. CORTE DEL SERVICIO Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO: GdO podrá cortar el servicio, por los
siguientes motivos:
1. Por mutuo acuerdo, siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello. La solicitud deberá presentarla el
USUARIO con una anticipación por lo menos de un períodode facturación a la fecha a partir de la cual espera hacer efec-
tivo el corte. En caso de que elcorte afecte a terceros, la solicitud deberá ir acompañada de autorización escrita de
éstos.Al momento de la solicitud el USUARIO deberá estar a paz y salvo de toda obligación. Para tales efectos GdO podrá
emitir factura cuando existan deudas pendientes por consumos, financiaciones y el suministro de bienes y servicios.
2. Por la demolición del inmueble, cuando GdO lo considere conveniente y sin perjuicio de suderecho a hacer efectivo el
cobro de los valores producto del servicio suministrado en eseinmueble que estuviesen pendientes de pago.
3. Por haber transcurrido cinco (5) meses desde la suspensión del servicio, sin que hubiesecesado la causal que la orig-
inó.
4. Por reincidir el USUARIO en los dos últimos años (2), en el incumplimiento de cualquierade las siguientes causales:

a. Dar al servicio público domiciliario un uso distinto al declarado o convenido con GdO sinla autorización de la misma.
b. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio público domiciliario a otro inmueble o usuario distinto al
beneficiario del servicio.
c. Cuando se encuentren acometida, elementos de seguridad (sellos, cajas herméticas,tornillos de seguridad, etc.),
medidores o instrumentos de medición alterados, sin perjuicio de las consecuencias económicas y las acciones
penales, policivas y administrativas queestos hechos ameriten.
d. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo queexista causa justificada de
no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cancelar el servicio o bienes derivados de la prestación
del mismo con una factura adulterada.
e. Interferir en la utilización, operación o mantenimiento de las redes y/o demás equipos necesarios para suministrar
el servicio público domiciliario, sean de propiedad de GdO ode los USUARIOS.
f. Impedir a los empleados o contratistas autorizados por GdO y debidamente identificados, la inspección y revisión
de las instalaciones internas, equipos de medida y lalectura de los contadores.
g. Por restablecimiento no autorizado del servicio sin que se haya eliminado la causa quedio origen a la suspensión.
h. Por suspensión del servicio en forma unilateral por parte del USUARIO, no solicitado expresamente a GdO.

5. Cuando se realice castigo de cartera en los eventos expresamente señalados por las reglasde negocio de GdO.
6. En los inmuebles en donde no existan acometidas, ni instalaciones, ni construcción.

7. Por los demás motivos establecidos en la Ley.

CLÁUSULA 77. PROCEDIMIENTO PARA EL CORTE DEL SERVICIO. Cuando se incurra en algunade las causales de
corte, GdO enviará una comunicación al USUARIO señalándole las causaspor las cuales se dará por terminado el con-
trato. Contra este acto caben los recursos de reposición y apelación (Artículo 154 inciso 1º de la Ley 142 de 1994), salvo
cuando se pretendadiscutir un acto de facturación que no fue objeto de recurso oportuno. Estas decisiones se notificarán
de acuerdo con lo establecido en la Ley.

GdO interrumpirá la prestación del servicio respectivo y cancelarán la matrícula del USUARIO.De lo anterior se dejará
constancia escrita en el inmueble, indicando la causa de corte y el trámite para solicitar nuevamente el servicio. Los cos-
tos asociados al corte del servicio seráncargados a la cuenta del USUARIO. A partir de tal actuación, no se emitirán más
facturas. Para obtener nuevamente el servicio, la persona deberá adelantar todos los trámites necesarioscomo un nuevo
USUARIO con todos los costos que ello implica, y de acuerdo con la disponibilidad técnica.

CLÁUSULA 78. REINSTALACIÓN DEL SERVICIO EN CASO DE CORTE: El USUARIO deberá eliminar la causa que
dio origen al corte y adelantar todos los trámites necesarios para la reinstalación del servicio; podrá establecer un acuer-
do de pago o cancelar la totalidad de ladeuda.

Así mismo, pagará todos los gastos en los que GdO incurra para realizar la reinstalación delservicio siempre y cuando
exista disponibilidad técnica.

CAPÍTULO XI
FALLA Y RESPONSABILIDAD DE LAS REDES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

CLÁUSULA 79. CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO: GdO prestará el servicio de gas combustible
con la continuidad y calidad prevista en la regulación.

CLÁUSULA 80. FALLA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: La prestación continua de unservicio de buena calidad,
es la obligación principal de GdO en el contrato, de acuerdo conlas disposiciones establecidas por la regulación.

El incumplimiento de GdO en la prestación continua del servicio se denomina, para los efectos de este contrato, falla en
la prestación del servicio.

Se entienden como falla en la prestación del servicio los siguientes casos:

a. Cuando GdO no cumpla con la prestación continúa delservicio objeto de este contrato.
b. Cuando después de las veinticuatro (24) horas hábiles el USUARIO haya eliminado lacausa de la suspensión y dé aviso
a GdO y estas no hayan restablecido el servicio.

El acaecimiento de una falla en la prestación del servicio confiere el derecho al USUARIO, desdeel momento en que se
presente, a la resolución del contrato, o a su cumplimiento con las reparaciones de quetrata el artículo 137 de la Ley 142
de 1994. La indemnización de perjuiciosno procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

CLÁUSULA 81. RESPONSABILIDAD SOBRE LA RED INTERNA: De acuerdo con las normas vigentes, el diseño,
construcción y mantenimiento de la red interna es responsabilidad exclusiva del USUARIO, y deberá cumplir con lo estip-
ulado en las normas técnicas aplicables. El USUARIO, bajo su responsabilidad, podrá elegir la persona calificada que dis-
eñe, construya, mantenga o inspeccione y certifique la red interna, en razón a las competencias que la regulación
establezca para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes pueden pactar que el diseño, la construcción, pruebas y cer-
tificación de la red interna sea realizada por GdO, evento en el cual el valor de los materiales y mano de obra empleada
será, en todo caso, trasladado al USUARIO.

CLÁUSULA 82. REPARACIONES Y/O REFORMAS DE INSTALACIONES INTERNAS. Cuando el USUARIO realice
o pretenda realizar reparaciones y/o reformas (ampliaciones o modificaciones) en su instalación interna que afecten el
tamaño, capacidad instalada, o método de operación del equipamiento, deberá notificar a GdO para que apruebe su real-
ización. EL USUARIO podrá realizar las reformas a su red interna a través de i) GdO, o ii) terceros que cuenten con certi-
ficado de competencia laboral vigente expedido por un organismo de certificación de personas acreditado por el ONAC
o por el SENA, y registrados en el Registro de Productores o Importadores de Productos, Bienes o Servicios, ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Cualquier reforma deberá ser inspeccionada y certificada por parte de un organismo de inspección acreditado, y el
USUARIO deberá asegurarse que el certificado de conformidad sea entregado a GdO. Cuando el USUARIO lo solicite o
cuando se presenten consumos anormales, GdO efectuará la revisión de las instalaciones internas a fin de establecer si
hay deterioro en ellas, y de ser el caso, hacer las recomendaciones que considere oportunas para su reparación o ade-
cuación, por parte de personal técnico autorizado, y a costa del USUARIO.

CLÁUSULA 83. OBLIGACIÓN DE CERTIFICAR REPARACIONES Y/O REFORMAS. La obligación de contar con un
certificado de conformidad es del USUARIO, quien deberá notificar a GdO la realización de las reparaciones y/o refor-
mas, con el fin de solicitar la inspección de la red interna, y/o notificar y aportar los certificados de conformidad expedi-
dos por terceros organismos de inspección. En caso de no aportar el certificado de conformidad dentro de los siguientes
cuarenta y cinco (45) días, de encontrarse un defecto no crítico, GdO procederá a realizar la suspensión del servicio. En
los casos en que el USUARIO haya sido suspendido por encontrarse un defecto crítico, el servicio no podrá ser reconec-
tado hasta no aportar el certificado respectivo por el organismo acreditado.

CLÁUSULA 84. REVISIÓN PERIODICA: Es obligación del USUARIO realizar una Revisión Periódica de la Instalación
Interna de Gas de su predio entre el Plazo Mínimo y el Plazo Máximo de Revisión Periódica, con i) LAS EMPRESAS con-
tratistas con vínculo contractual que se encuentren acreditadas como Organismos de Inspección Acreditados en
Colombia para esta actividad, o con ii) Organismos sin vínculo contractual Acreditados en Colombia para esta actividad,
cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables.
El costo de esta revisión debe ser pagado por el USUARIO. El distribuidor será responsable de verificar el cumplimiento
de esta obligación del USUARIO. Será potestativo del USUARIO hacer revisar su instalación en períodos más cortos del
establecido.

PARAGRAFO 1. GdO notificará al USUARIO, a partir del plazo mínimo entre revisión, desde la conexión o última fecha
de certificación, la obligación de hacer la revisión periódica de la instalación interna de Servicio Público de Gas
Combustible. La notificación será enviada por GdO al USUARIO en forma escrita, la cual se anexará a la factura del ser-
vicio en dicho mes. Así mismo, las facturas posteriores antes del plazo máximo incluirán un campo indicando el
vencimiento de este plazo.

PARÁGRAFO 2. El USUARIO es el responsable de realizar la revisión periódica de su instalación interna de gas, y como
consecuencia de la revisión realizar todas las actividades necesarias para obtener un certificado de conformidad de su
instalación interna de gas expedido por un Organismo de Inspección Acreditado, conforme a las normas técnicas
vigentes expedidas por las autoridades competentes y dentro del plazo máximo de revisión.

PARÁGRAFO 3. GdO tendrá un listado actualizado de los Organismos de Inspección Acreditados que podrán realizar la
revisión periódica de la instalación interna de gas, el cual puede ser consultado en la página web www.gdo.com.co. El
listado será notificado al USUARIO junto con su factura de gas en el plazo mínimo de revisión. En todo caso es obligación
del USUARIO informarse sobre los organismos que se encuentran acreditados para la realización de la revisión periódi-
ca de las instalaciones internas de gas, a través de la Superintendencia de Industria y Comercio, el Organismo Nacional
de Acreditación (ONAC), o a través de los medios informados por GdO.

PARÁGRAFO 4. Si faltando un mes para el cumplimiento del plazo máximo de revisión periódica GdO no ha recibido
copia del certificado de conformidad por parte de algún Organismo de Inspección Acreditado o del USUARIO, procederá
a avisarle a este último en la factura de dicho mes, acerca de la fecha en la que suspenderá el servicio en caso de no
realizarse la inspección a la instalación interna, y lo invitará a hacer la revisión en mención. GdO recibirá los certificados
de conformidad emitidos y enviados por los organismos de inspección acreditados, a través de medios electrónicos; o el
USUARIO podrá hacerlos llegar a GdO mediante la entrega de la copia del certificado, con el fin de acreditar el
cumplimiento de su obligación. En este caso, GdO verificará su autenticidad.

PARÁGRAFO 5. Si diez (10) días calendario antes de cumplirse el plazo máximo de la revisión periódica GdO no ha
recibido el certificado de conformidad, deberá informar al USUARIO de su ausencia y le concederá cinco (5) días
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calendario para allegarlo, so pena de suspenderle el servicio.

PARÁGRAFO 6. Surtido lo anterior sin que la instalación cuente con el Certificado de Conformidad, o en el evento que
éste no sea auténtico, GdO procederá a la suspensión del servicio que iniciará a partir del día siguiente al vencimiento
del plazo máximo. GdO deberá suspender el servicio al USUARIO cuando el Organismo de Inspección Acreditado reporte
que la instalación del usuario a la que le está haciendo la revisión periódica de la instalación interna de gas no cumple
con los requerimientos para ser certificada y la instalación cuenta con defectos críticos o aquellos definidos en el
Reglamento Técnico, Resolución 90902 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energía, como causantes de la
suspensión del servicio, o si vencido el plazo el USUARIO no aportó la certificación de su instalación.

PARÁGRAFO 7. Cuando el USUARIO tenga suspendido el servicio como consecuencia del proceso de revisión periódi-
ca de la instalación interna de gas, GdO deberá reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes desde que sea
subsanada la causal que dio origen a la suspensión, momento en que el usuario aporta el certificado de conformidad de
la instalación interna a GdO, a través del correo electrónico indicado en la página web www.gdo.com.co o en las ofici-
nas de servicio al cliente. Si el USUARIO tiene suspendido el servicio y solicita la reconexión del servicio para que el
Organismo de Inspección Acreditado pueda revisar y certificar la instalación interna, GdO acordará con el Organismo de
Inspección Acreditado, la fecha y la hora en la que el usuario contará con el servicio. Para el efecto, GdO deberá resolver
la solicitud de reconexión del usuario dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su realización. El costo de la
reconexión deberá ser asumido por el usuario.

PARÁGRAFO 8. En caso de situaciones tales como inundaciones, terremotos, deslizamientos de tierra u otras origi-
nadas en circunstancias de fuerza mayor, el plazo máximo de revisión periódica se suspenderá desde el día de su ocur-
rencia y hasta tanto se normalice la situación. Se entenderá que la situación se ha normalizado cuando GdO haya
reanudado la prestación del servicio, y a partir de dicha fecha volverán a contarse los tiempos correspondientes. En caso
de que GdO compruebe que el certificado de conformidad no es auténtico, la responsabilidad del funcionamiento y
seguridad de la instalación será de quién lo haya aportado, y el servicio deberá ser suspendido. El costo de esta sus-
pensión será pagado por cuenta del USUARIO.

PARAGRAFO 9. PRUEBAS. Deberá darse cumplimiento por parte del Organismo de Inspección Acreditado lo estable-
cido en el Numeral 4.6 de la Resolución MINENERGÍA 90902 de 2013, el cual hace referencia al cumplimiento de lo con-
sagrado en el Anexo No. 2 de la misma.

CLÁUSULA 85. DEFECTOS CRÍTICOS Y NO CRÍTICOS. Si como resultado de la inspección se determina que exis-
ten Defectos Críticos, las reparaciones que se requieran para subsanarlos corresponderán al USUARIO. En cualquier
caso, tales reparaciones deberán ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e
inscripción en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de
reglamentos técnicos de la SIC.

PARÁGRAFO 1. Si como resultado de la inspección se determina que los defectos críticos se deben a reforma de la
instalación o adiciones de artefactos a gas no reportados por el USUARIO a GdO, las reparaciones que se requieran para
subsanar estos defectos corresponderán al USUARIO y, en cualquier caso, deberán ser realizadas por personal que
cuente con un certificado de competencia laboral e inscripción en el Registro de Productores e Importadores de produc-
tos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

PARÁGRAFO 2. Bajo una condición de defecto crítico procederá la corrección inmediata de dicho defecto o de no ser
posible esta corrección inmediata, procederá la suspensión del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La
suspensión a cargo de GdO del Servicio Público de Gas Combustible se mantendrá hasta tanto se demuestre ante GdO
que se realizaron las correcciones correspondientes.

PARÁGRAFO 3. Se considerará corrección inmediata del defecto crítico el conjunto de acciones realizadas durante la
inspección, llevadas a cabo por personal competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte del
USUARIO, cuyo fin es suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden consistir en reparación, cambios o tapon-
amiento de puntos de conexión de artefactos a gas.

PARÁGRAFO 4. Bajo situación de defecto no crítico la instalación puede continuar en servicio con la condición de que
el Defecto no Crítico sea corregido por personal competente para este efecto, a cargo del USUARIO, en un término de
cuarenta y cinco (45) días contados a partir de la fecha de la inspección. Si vencido este plazo persiste al menos un defec-
to no crítico, GdO suspenderá el servicio hasta tanto se corrija el defecto. En todo caso, este plazo no podrá extenderse
más allá del plazo máximo de la Revisión Periódica establecido en la normatividad vigente.

PARÁGRAFO 5. Los defectos no críticos que durante la inspección no se puedan corregir deberán ser explicados al
USUARIO para efectos de que se corrijan y sean reportados a GdO.

PARÁGRAFO 6. Una vez corregidos los defectos críticos, así como los defectos no críticos y finalizada la inspección o
inspecciones de la instalación, el inspector o certificador deberá pegar una etiqueta permanente en un sitio visible del
recinto en que estén ubicados los artefactos a gas, sobre una superficie limpia, la cual deberá contener como mínimo la
siguiente información:
a. Fecha de la inspección;
b. Nombre y apellido del certificador o inspector;
c. Nombre del Organismo de Certificación o de Inspección Acreditado;
d. Instrucciones para uso seguro de la instalación: No obstrucción de las rejillas de ventilación, deber de informar a GdO
del Servicio Público de Gas Combustible sobre cualquier reforma a la instalación o la adición de artefactos a gas, emplear
siempre personal competente para realizar reparaciones o mantenimientos. La etiqueta debe tener propiedades y
características técnicas de seguridad que conlleven a su destrucción al ser removida de la superficie sobre la cual ha
sido adherida y debe poder permitir su limpieza. El USUARIO deberá velar por su conservación y limpieza.

CLÁUSULA 86. REVISIÓN DEL CENTRO DE MEDICIÓN Y ARTEFACTOS A GAS. La actividad de revisión periódi-
ca no incluye la práctica de pruebas al centro de medición. GdO es el único responsable de practicar dichas pruebas cuan-
do se requieran. No obstante, lo anterior, en caso de encontrarse una fuga en el centro de medición y artefactos a gas,
el servicio de gas será suspendido por encontrarse una condición insegura, y el costo de dicha reparación estará a cargo
del USUARIO. Deberá realizarla exclusivamente con GdO, conforme lo establecido en la Código de Distribución.

PARÁGRAFO: Existen 2 validaciones que los Organismos de Inspección Acreditados realizan en el centro de medición
para comprobar la seguridad del sistema de suministro, a saber:

● Hermeticidad de los elementos
● Existencia y operatividad de la válvula ubicada antes del medidor.

CLÁUSULA 87. RESPONSABILIDAD SOBRE LA ACOMETIDA: De acuerdo con las normas vigentes, la construc-
ción y mantenimiento de la acometida es responsabilidad exclusiva delUSUARIO, y deberá cumplir con lo estipulado en
las normas técnicas aplicables.

CLÁUSULA 88. UTILIZACIÓN DE REDES: Los particulares no pueden utilizar la red local, ni las redes domiciliarias de
servicio o aquellos entregados a GdO para su administración, ni realizar obras sobre estas, salvo autorización expresa de
la misma. En todo caso GdO podrá realizar extensiones, derivaciones u otro tipo de trabajos en las redes de Servicio
Público de Servicio Público de Gas Combustible recibidas de terceros.

CLÁUSULA 89. MANTENIMIENTO DE LAS REDES DEL GASODUCTO URBANO: Corresponde a GdO el manten-
imiento y reparación de las redes locales o externas, y será negocio exclusivo del distribuidor su operación y manten-
imiento. En ningún caso se aceptan trabajos de redes externas realizados por terceros. El distribuidor solicitará los per-
misos necesarios para construir sus redes e instalar conexiones de servicio y no estará obligado a prestar el servicio
hasta tanto se le concedan dichos permisos. En todos los casos deberán observarse las normas urbanísticas y disposi-
ciones municipales sobre redes del servicio. Cuando el distribuidor requiera, para la conexión del servicio la utilización
de predios privados para el tendido de las redes, deberán contar con la correspondiente servidumbre o derechos de paso
en los términos del artículo 57 de la Ley 142 de 1994. La modificación en la ubicación de la tubería de servicio existente
y/o instalaciones de medición solicitada por el USUARIO debe ser sometida a consideración de GdO distribuidora. En
caso de ser aprobada se realizará con cargo al USUARIO. En caso de no ser aprobada, GdO deberá notificar al USUARIO
exponiendo las razones del caso.

CAPÍTULO XI
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECURSOS Y NOTIFICACIONES 

CLÁUSULA 90. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECURSOS: El USUARIO tiene derecho a presentar peti-
ciones, quejas, reclamos y recursos. Las quejas, peticiones y reclamaciones se tramitarán, en las oficinas de atención al
cliente de GdO, por medio de los diferentes canales establecidos para tal fin. No se requerirá la cancelación de la fac-
tura como requisito para atender la reclamación. Las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que se presenten por
escrito deberán contener como mínimo la siguiente información:
a) La designación de la autoridad o servidor a la que se dirigen.
b) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, sies del caso, con indicación
del documento de identidad, la dirección y teléfono correspondiente.
c) El objeto de la petición, queja o reclamación.
d) Las razones en que se apoya.
e) La relación de los documentos que se acompañan y que pretenden hacerse vales comopruebas.
f) La firma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.
g) Cuando la petición, queja o reclamación sea presentada por una persona jurídica, se deberá acreditar su existencia y
representación legal, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre la materia.
h) Si la petición, queja o reclamación en interés particular tiene relación, afecta o interesa aterceros, deberá indicarse la
dirección en la cual estos se pueden citar o la afirmación dedesconocerla.

PARÁGRAFO 1. En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más decinco (5) meses de haber
sido expedidas por GdO.

PARÁGRAFO 2. Las petición, queja o reclamación, no requerirá presentación personal ni intervención de abogado,
aunque se emplee un mandatario para ello, en este último caso elpoder deberá constar por escrito.

CLÁUSULA 91. PETICIONES INCOMPLETAS: Si para la atención de una petición GdO requiere información o docu-
mentación adicional que deba suministrar el peticionario, lo requerirá dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha
de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes. A partir del día siguiente en que el solicitante
aporte los documentos o información requeridosse reactivará el término para resolver la petición, de conformidad con lo
previsto en estas reglas.

Vencidos los términos establecidos en esta cláusula , sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
GdOentenderáque ha desistido de su peticiónydispondrá su archivo, decisiónfrente a la cual procederá el recurso de
reposición, la cual será notificada al peticionario, sinperjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente pre-
sentada con el lleno de losrequisitos, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un térmi-
noigual, el cual no podrá exceder del doble del inicialmente previsto.

CLÁUSULA 92. RECHAZO DE LAS PETICIONES: Toda petición debe ser respetuosa. Solo cuando no se comprenda
la finalidad u objeto de la petición, esta se devolverá al peticionariopara que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
días siguientes. En caso de no corregirse oaclararse, se archivará la petición, lo cual será comunicado al peticionario.

En relación con las peticiones reiterativas ya resueltas, GdO podrá remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se
trate de derechos imprescriptibles o de peticiones que se hubierennegado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva petición se subsanen.

CLÁUSULA 93. RECURSOS: Contra los actos de negativa del contrato, suspensión, terminación,corte y facturación que
realice GdO proceden el recurso de reposición ante GdO, y el de apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios, en los casos en queexpresamente lo consagre la Ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensión, terminación y corte, si conellos se pretende discutir un
acto de facturación que no fue objeto de recurso oportuno.

Los recursos de reposición de apelación deberán interponerse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha
de conocimiento de la decisión. En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren más de cinco (5)
meses de haber sido expedidaspor las empresas de servicios públicos.

Estos recursos no requieren presentación personal ni intervención de abogado, aunque se emplee un mandatario. GdO
dispondrá de formularios para facilitar la presentación de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen utilizar-
los. El recurso de apelación sólo podrá interponerse como subsidiario del recurso de reposición.

CLÁUSULA 94. DEL PAGO Y DE LOS RECURSOS: GdO no exigirá la cancelación de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con esta. Salvo en los casos de suspensiónen interés del servicio, o cuando esta pueda
hacerse sin que sea falla del servicio, tampocopodrá suspender, terminar o cortar el servicio, mientras no haya notifica-
do al suscriptor o usuario la decisión sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en formaoportuna.

Sin embargo, para recurrir, el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas queno han sido objeto de recur-
so, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos.

CLÁUSULA 95. TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES, RECLAMACIONES, QUEJAS Y RECURSOS:
De conformidad con el Artículo 158 de la Ley 142 de 1994, las peticiones, quejas,reclamos y recursos se deben resolver
dentro de los quince (15) días hábiles contados desdela fecha de su presentación. Pasado ese término, y salvo que se
demuestre que el suscriptoro usuario auspició la demora, o que se requirió de la práctica de pruebas, se entenderá quela
PQR ha sido resuelta en forma favorable al peticionario.

CLÁUSULA 96. PRÁCTICA DE PRUEBAS: cuando para decidir las reclamaciones o resolver los recursos interpuestos
sea necesaria la práctica de pruebas, se informará al reclamante y se leanunciará el período dentro del cual se practi-
carán las mismas.

CLÁUSULA 97. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: la notificación de las decisiones de las peticiones, que-
jas, reclamaciones y recursos según lo preceptúa el Artículo 159 de la Ley 142 de 1994, se tramitarán de conformidad
con las normas previstas en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o en las dis-
posiciones quelo sustituyan.

CAPÍTULO XII

CLÁUSULA 98. OTROS COBROS TARIFARIOS. Para el año 2024 las siguientes serán las tarifas para el cobro de los
siguientes conceptos: Cargo de conexión, revisión quinquenal o periódica, y las tarifas para la remuneración de los ser-
vicios de reconexión y reinstalación del Servicio Público de Gas Combustible: 

Tarifas para Otros Servicios
Cargo de Conexión $ 775,500
Reconexión desde el centro de medición** $ 39,900
Reconexión desde acometida** $ 179,500
Reconexión Industrial & EDS $ 194,400
Revisión Periódica Residencial IVA Incluido* $ 111,622
Revisión Periódica Comercial IVA Incluido* $ 187,135
Suspensión Autoreconexión Centro Medición $ 19,600
Suspensión Autoreconexión de Acometida $ 113,200

*Estos precios aplican para las inspecciones realizadas por los organismos de inspección acreditados-OIA que tienen un
vínculo contractual con GdO. El cobro se realiza a través de la factura de servicios públicos.

CAPÍTULO XIII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CLÁUSULA 99. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parte de este contrato, y se entienden incorporadas a él,
las disposiciones de la Ley 142 de 1994 “Régimen de Prestaciónde servicios públicos domiciliarios y todas aquellas nor-
mas que la aclaren modifiquen o adicionen, las normas internas de GdO, las cláusulas especiales que se pacten con los
USUARIOS y las normas del Código de Comercio y del Código Civil, en cuanto sean pertinentes.

CLÁUSULA 100. MODIFICACIONES: Cualquier modificación que se introduzca al contrato porparte de GdO, se enten-
derá incorporadaydeberá serobjeto de una adecuada publicidadparael conocimiento de los USUARIOS.

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Como titular de los datos personales que se capturan en el presente formulario, autorizo de forma libre, previa,
expresa, explicita e informada a GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P, identificada con NIT. 800167643- 5, con domi-
cilio en la Calle 38 Norte No. 6N – 35 Centro Comercial Chipichape Bodega 2 piso 3, Cali Valle del Cauca, PBX:
+57(2) 4187333, con página web: www.gdo.com.co en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos, para que
capture, almacene, organice, use, procese, suprima, anonimice, disocie, transmita y transfiera a terceros dentro y
fuera del territorio nacional, y en general realice tratamiento sobre mis datos personales, para aplicar las finali-
dades que se describen a continuación: Confrontar su información personal entregada con bases de datos públi-
cas, centrales y sistemas de prevención de riesgo, compañías especializadas, referencias y contactos en aras de
realizar actividades de confirmación para prestar de manera adecuada los servicios públicos domiciliarios ofreci-
dos por nosotros; cumplir con las obligaciones legales relativas a la prestación del servicio público de Gas
Combustible de acuerdo a lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes estableci-
do por nosotros, para la prestación del servicio público de Servicio Público de Servicio Público de Gas Combustible;
brindar asistencia técnica y comercial y dar respuesta a sus consultas de las actividades relacionadas a su condi-
ción de prospecto o cliente; realizar labores de facturación, aclaraciones y gestionar el de cobro de sus obliga-
ciones; desarrollar estrategias de expansión de mercado, estudios de políticas tendientes a la ampliación de
demanda, realizar estudios económicos de demanda del servicio y actividades de fidelización, determinación de
niveles de satisfacción, compartir sus datos personales que reposan en el catastro de suscriptores tales como:
nombres, apellidos, número de teléfono fijo, personal o laboral, número de móvil personal o laboral y dirección de
prestación del servicio público domiciliario con otras empresas de servicios públicos domiciliarios, con el fin de
mantener actualizados nuestros registros y poder prestar un mejor servicio; ésta actividades podrán desarrollarse
a través de cualquier medio de comunicación, electrónico (correo electrónico, redes sociales, servicios de men-
sajería instantánea, etc.) o físico. DERECHOS DE LOS TITULARES: De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, usted
como titular de datos personales tiene derecho a: (i) Acceder a sus datos sin restricción. (ii) Conocer, actualizar y
rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorización otorga-
da. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normatividad vigente en protección de datos. (v) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siem-
pre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder las preguntas
sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos
de la niñas y niños y adolescentes. De conformidad con la normatividad en materia de protección de datos aplic-
able. Usted podrá ejercer sus derechos ante GASES DE OCCIDENTE a través del siguiente correo electrónico
habeasdata@gdo.com.co indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o una comunicación física dirigi-
da a la Calle 38 Norte No. 6N – 35 Centro Comercial Chipichape Bodega 2 piso 3 de la ciudad de Santiago de Cali,
Valle del Cauca, Colombia, indicando en el asunto “Consulta o Reclamo Ley Estatutaria 1581 de 2012”. En todo
caso usted deberá acreditar su identidad con una copia de su documento de identidad vigente especificando el
derecho que ejercerá. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO. Usted puede
acceder a nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en www.gdo.com.co

REGLAMENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PILOTO DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACIÓN PREPAGO DE GAS NATURAL

1. INTRODUCCIÓN

GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P., en adelante “LA EMPRESA”, en razón a lo establecido en las resoluciones CREG
096 del 14 de diciembre del año 2004 “Por la cual se dictan disposiciones sobre el sistema de comercialización
prepago, se modifica la Resolución CREG 108 de 1997 y se dictan otras disposiciones” y CREG 046 del 24 de abril
del año 2012 “Por la cual se modifica la Resolución CREG 096 de 2004, mediante la cual se dictaron disposiciones
sobre el sistema de comercialización prepago, se modificó la Resolución CREG 109 de 1997 y se dictaron otras dis-
posiciones”, implementó el piloto del sistema de comercialización prepago de gas natural. Con él, se esperan resul-
tados altamente satisfactorios tanto para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES, con el mejoramiento de la calidad
de vida de las familias vinculadas al sistema de comercialización prepago, como para LA EMPRESA, con la posi-
bilidad de garantizar el uso del servicio a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES y/o personas que tengan dificultad
de asumir su pago. Aunado a ello, el piloto del sistema de comercialización prepago de gas natural, mejora y facili-
ta la gestión en el control de cartera vencida por consumo de gas natural, con la vinculación de USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES que lo necesitan en la modalidad prepago.

De conformidad con lo anterior, se hace menester reglamentar el piloto del sistema de comercialización prepago
de gas implementado por LA EMPRESA. Tal reglamento, quedará establecido en el presente documento, el cual
estará incluido como un anexo técnico del contrato de prestación de servicios públicos con condiciones uniformes
y hace parte integral de él.

Para este reglamento, LA EMPRESA adopta y/o toma en consideración la regulación aplicable y vigente al sistema
de comercialización prepago.

2. CONTEXTO

2.1. Objetivo.

El presente documento tiene como finalidad establecer las condiciones generales que regirán y/o reglamentarán
el piloto del sistema de comercialización prepago de gas natural con cobertura predefinida implementado por LA
EMPRESA para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES del servicio público domiciliario de gas natural prestado por
parte de LA EMPRESA.

2.2. Alcance

Las condiciones establecidas en este reglamento se consideran especiales dentro del contrato de prestación de
servicios públicos con condiciones uniformes de LA EMPRESA, por tanto, hacen parte integral de él.

Este piloto incluye dentro de su alcance a 500 usuarios residenciales del mercado relevante de distribución y com-
ercialización de gas natural en la ciudad de Cali, previa solicitud del usuario la cual será revisada por parte de GdO
a efectos de corroborar si cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.1. del presente reglamento.

2.3. Definiciones

Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del contrato de prestación de servicios públicos celebrado con
LA EMPRESA, se tendrán en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 142 del 11 de julio del año 1994; la Ley
689 del 28 de agosto del año 2001; la Ley 632 del 29 de diciembre del año 2000; las Resoluciones expedidas por
la Comisión de Regulación de Energía y Gas “CREG”; las normas expedidas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificación “ICONTEC” en lo que sea aplicable; y, las demás disposiciones que modifiquen, deroguen
o adicionen las anteriores y que sean aplicables en el ámbito del presente anexo al contrato de prestación de ser-
vicios públicos con condiciones uniformes de LA EMPRESA.

No obstante, lo anterior, para una mejor y mayor comprensión del presente reglamento, a continuación se dispo-
nen los términos de uso general y/o las definiciones más frecuentes:

2.3.1. Abono: Para efectos del sistema de comercialización prepago, es la cantidad de dinero que un USUARIO
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Y/O SUSCRIPTOR entrega en forma anticipada a la empresa, para abonar a la factura de servicios públicos, porque
el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR desea pagar por el servicio en esa forma, en las condiciones generales de
prestación del servicio (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.2. Activación del prepago: Momento en el cual la empresa a través del mecanismo que tenga establecido
para tal fin pone a disposición del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la cantidad de gas prepagada a que tiene derecho
por el pago ya realizado (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.3. Cambio del sistema de comercialización convencional y/o pospago a sistema de comercialización prepago:
Procedimiento mediante el cual LA EMPRESA realiza el cambio a un del medidor pospago a un medidor de tec-
nología prepago.

2.3.4. Consumo prepagado: Es la cantidad de metros cúbicos de gas combustible a la que tiene derecho el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR por el valor prepagado, definida en el momento en que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
active el prepago a través del mecanismo que la empresa disponga (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.5. Medidor prepago: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y registro del con-
sumo al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, de una cantidad de gas combustible por la cual paga anticipadamente
(Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.6. Monto de la deuda: Corresponde a la sumatoria de los valores en pesos que el USUARIO Y/O SUSCRIP-
TOR con deuda activa de modalidad pospago que cambia a modalidad prepago, adeude a LA EMPRESA al momen-
to de la instalación del medidor prepago. Incluye, además, consumo de gas natural registrado por el medidor
pospago entre el último día de lectura tomada por parte de LA EMPRESA y el momento de instalación del medi-
dor prepago. El monto de la deuda no incluye saldos adeudados por otros conceptos de cobros de terceros. Así
mismo al monto de la deuda se le adicionarán los cargos a que haya lugar por recuperación de consumos por anom-
alías detectadas en la instalación, posteriores a la fecha de vinculación al sistema prepago, sobre las que se haya
agotado el debido proceso para su comprobación y la decisión se encuentre ejecutoriada.

2.3.7. Prepago: Compra de gas combustible con anterioridad a su consumo, en un sistema de comercialización
prepago. (Resolución CREG 096 del año 2004). Este sistema es aplicable al servicio público de gas natural, el cual
permite que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, realice el pago de este servicio con anticipación a su consumo, ya sea
porque el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR desea pagar por el servicio en esa forma, o porque este se acoge voluntari-
amente a la instalación de medidores prepago.

2.3.8. Sistema de comercialización prepago: Modalidad de prestación del servicio de comercialización de gas
combustible al usuario final, que puede escoger voluntariamente el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y no requiere las
actividades de lectura del medidor, reparto de facturación al domicilio y gestión de cartera en relación con el con-
sumo, por cuanto el consumo se ha prepagado (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.9. Sistema de medición prepago: Es el conjunto de hardware y software que permite el funcionamiento de
un Sistema de Comercialización Prepago (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.10. Suspensión del servicio: Interrupción temporal del suministro del servicio público respectivo, por algu-
na   de   las   causales   previstas   en   la   Ley   o   en   el   contrato.

En el caso de usuarios atendidos a través de un sistema de comercialización prepago, la no disponibilidad del ser-
vicio por no activación del prepago, no se considerará suspensión del servicio (Resolución CREG 096 del año 2004).

2.3.11. Período de prepago: El período prepago, para efectos de liquidación de subsidios y contribuciones, con-
solidación y reporte de información a las entidades de regulación, control y vigilancia, estará acorde al cronogra-
ma comercial de LA EMPRESA, que para efectos referenciales estaría comprendido entre los días veinticinco (25)
del mes actual y veinticuatro (24) del mes siguiente.

2.3.12. Piloto de comercialización prepago de gas natural: Es el programa mediante el cual LA EMPRESA
busca suministrar gas natural prepago, a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES señalados en el numeral 3.1 del pre-
sente reglamento.

2.3.13. Tarjeta NFC: Tarjeta inteligente que a través de la tecnología NFC (en inglés Near Field Communication)
permite la comunicación con el medidor para transferirle la recarga realizada.

2.3.14. Plan de financiación asociado al piloto del sistema de comercialización prepago de gas natu-
ral con cobertura predefinida: Corresponde al plan de financiación del monto de la deuda aplicado a los
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES vinculados al piloto del sistema de comercialización prepago de gas natural con
Cobertura Predefinida y que, al momento de la conexión al servicio, tengan una deuda activa vigente con LA
EMPRESA.

2.3.15. Usuario, Suscriptor o Cliente: Persona natural o jurídica que se beneficia con la prestación de un servi-
cio público domiciliario de gas combustible, bien sea como propietario del inmueble en donde este se presta o
como receptor directo del servicio. A este último usuario se le denomina también consumidor.

3. DESARROLLO

3.1. Destinatarios

El piloto del sistema de comercialización prepago de gas natural con cobertura predefinida estará destinado a los
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES del servicio público domiciliario de gas natural del Mercado Relevante Regulado,
con cargo de distribución y comercialización aprobados en la Resolución CREG 045 del año 2004 “Por la cual se
aprueba el Cargo Promedio de Distribución por uso del Sistema de Distribución de gas combustible por red y el
Cargo Máximo Base de Comercialización de gas combustible por red a usuarios regulados, para el mercado rele-
vante conformado por el municipio de Cali, según solicitud tarifaria presentada por la empresa Gases de Occidente
S. A. ESP.”, atendido por LA EMPRESA, que al momento de solicitar el servicio, se enmarquen en alguna de las
siguientes calidades:

3.1.1. Usuarios existentes en modalidad pospago que cambian a modalidad prepago con las sigu-
ientes condiciones:

3.1.1.1. Usuarios con deuda activa:

a) Usuarios residenciales de estratos 1, 2 y 3.
b) Refinanciaciones: mayor o igual a 1 refinanciaciones históricas.
c) El usuario debe tener la instalación interna de gas completa.
d) Deuda: No mayor o igual a dos millones de pesos colombianos ($2.000.000 COP) * (*Podría ser un valor mayor
sujeto a viabilidad financiera).
e) Edad de Mora: Mayor o igual a 120 días de mora.
f) Estado financiero: En Mora (Activo).
g) Sin financiaciones por Brilla, ni Brilla seguro.
h) Con disponibilidad de un punto autorizado para realizar recargas: En las agencias principales y agencias
menores*- (*Sujeto a viabilidad técnica).
i) Que LA EMPRESA luego de realizar el estudio determine la viabilidad de la zona.

3.1.1.2. Usuarios con deuda activa próximos a castigarse:

a) Usuarios residenciales de estratos 1, 2 y 3.
b) Refinanciaciones: mayor o igual a 1 refinanciaciones históricas.
c) El usuario debe tener la instalación interna de gas completa.
d) Edad de Mora: mayor a 480 días.
e) Estado financiero: En Mora (Activo).
f) Sin financiaciones por Brilla, ni Brilla seguro.

g) Con disponibilidad de un punto autorizado para realizar recargas: En las agencias principales y agencias
menores*- (*Sujeto a viabilidad técnica).
h) Que LA EMPRESA luego de realizar el estudio determine la viabilidad de la zona.

3.1.1.3 Usuarios con deuda castigada:

a) Usuarios residenciales de estratos 1,2 y 3.
b) Estado Financiero: Castigado (Inactivo)
c) El usuario debe tener la instalación interna de gas completa.
d) Fecha de castigo no mayor a 36 meses al momento de la solicitud.
e) Sin deuda castigada de Brilla
f) Con disponibilidad de un punto autorizado para realizar recargas: En las agencias principales y agencias
menores*- (*Sujeto a viabilidad técnica).
g) Que LA EMPRESA luego de realizar el estudio determine la viabilidad de la zona.

3.2. Aplicación del plan de financiación o acuerdo de pago al usuario asociado al piloto del sistema
de comercialización prepago descrito en el numeral 3.1.1.1.

Para la aplicación del plan de financiación a USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES que libre y voluntariamente decidan
asociarse al piloto del sistema comercialización prepago de gas objeto de este reglamento y que presenten deu-
das en el sistema de comercialización pospago al momento de pasar a modalidad de comercialización prepago, el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberá firmar una autorización de refinanciación de la deuda y/o acuerdo o acta de
pago, un pagaré y una carta de instrucción, respectivamente.

El valor adeudado por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a la fecha de vinculación al piloto del sistema de comercial-
ización prepago de gas deberá pagarse conforme al acuerdo, al convenio o al nuevo plan de financiación que fue
aceptado por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR para ser parte del piloto del sistema de comercialización prepago de
gas natural.

No obstante, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podrá, en cualquier momento, cancelar totalmente o hacer abonos par-
ciales al monto de la deuda, teniendo en cuenta que los abonos se constituyen en una posibilidad de amortizar la
obligación en materia de servicios públicos domiciliarios.

En caso de que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no cumpla con su obligación de pagar las cuotas acordadas en el
convenio de pago o plan de financiación de deuda anterior suscrito con LA EMPRESA; LA EMPRESA procederá a
iniciar el cobro de la deuda a través de los procesos y/o medios establecidos tanto en el Contrato de Prestación
de Servicios Públicos con Condiciones Uniformes como en las disposiciones consagradas en la legislación colom-
biana.

En el evento de incumplimiento del acuerdo de pago o plan de financiación, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR perderá
los beneficios del plan especial de refinanciación de la deuda.

3.3. Obligaciones de LA EMPRESA

Una vez el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR haga parte del piloto del sistema de comercialización prepago de gas
natural con cobertura predefinida, son obligaciones de LA EMPRESA, las siguientes: 

3.3.1. Entregar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR el medidor de gas natural prepago, para que pueda llevar un registro
permanente de su consumo y realizar una autogestión de este servicio conforme a su capacidad real de pago. La
presente obligación de LA EMPRESA se predica respecto a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES que cumplan con
las condiciones establecidas en el numeral 3.1.1 del presente reglamento.

3.3.2. Instalar el medidor prepago o realizar el cambio de medidor tradicional a prepago, según sea el caso, que
haga posible el uso del servicio en las condiciones técnicas de instalación e informar al USUARIO Y/O SUSCRIP-
TOR acerca de las condiciones para su operación. Para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES pospago objeto de este
piloto del sistema de comercialización prepago de gas que cambian a modalidad prepago, los costos inherentes a
la instalación del servicio prepago, esto es, conexión o reconexión, serán asumidos por LA EMPRESA en su total-
idad.

3.3.3. Suministrar gas natural al inmueble del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR en forma continua y con los parámetros
de eficiencia, calidad y seguridad establecidos por las autoridades competentes, siempre que el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR cuente con saldo a favor en el medidor prepago; de no ser así, el medidor desconectará el servicio
automáticamente y el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no podrá consumir más gas natural hasta tanto realice una
nueva recarga.

3.3.4. Disponer de puntos de venta de metros cúbicos (m3) de gas natural prepago en el área de cobertura del pilo-
to del sistema de comercialización de gas natural. El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podrá comprar gas natural prepa-
gado entre el valor de dinero mínimo y/o

3.3.5. máximo que defina LA EMPRESA, el cual se dará a conocer por diversos medios de comunicación cada vez
que se realice un cambio.

3.3.6. Cobrar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR el monto de la deuda financiada, al momento de la vinculación al pilo-
to del sistema de comercialización prepago de gas o cualquier deuda adquirida diferente a consumo siendo ya
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR prepago, a través de una factura por los conceptos correspondientes.

3.3.7. Entregar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a través de quien registra la venta de gas natural prepago, una fac-
tura o comprobante con la liquidación correspondiente, el cual contendrá entre otra información, el valor de la com-
pra prepago efectuada y la cantidad de metros cúbicos de gas natural prepagado.

3.3.8. Retirar el medidor del servicio pospago. En caso de retiro del servicio prepago, el USUARIO Y/O SUSCRIP-
TOR podrá solicitar la instalación nuevamente de un medidor pospago.

3.3.9. Expedir, a solicitud del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, un extracto que contenga información relacionada con
las transacciones de compra realizadas durante los últimos nueve (9) períodos de prepago. Para tal efecto, el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberá presentar solicitud a LA EMPRESA.

3.3.10. Tramitar y responder las quejas, peticiones, reclamaciones y/o recursos que se presenten dentro de los pla-
zos establecidos, de manera clara, expresa y oportuna, de conformidad con lo establecido en los artículos 7 y 8 de
la Resolución CREG 080 del año 2019.

3.3.11. Suministrar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR que forma parte del piloto del sistema de comercialización
prepago de gas natural la información registrada al momento de la activación del prepago siempre que sea
solicitada por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR dentro del mes siguiente a dicha activación la cual para los efectos
del ejercicio del derecho de defensa del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR frente a la empresa, se tendrá como una fac-
tura.

3.3.12. Atender los daños técnicos y restablecer el servicio en el evento de falla en la prestación del servicio o del
medidor prepago. Los costos inherentes a la reparación o cambio del medidor prepago serán cobrados al USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR cuando la falla presentada sea imputable a él.

3.3.13. Devolver la instalación del servicio pospago cuando el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR lo solicite en los casos
de USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES con cambio de modalidad que se encuentren en modalidad prepago. El regre-
so de la instalación a su estado original se hará con cargo al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, dentro de los quince (15)
días hábiles siguientes a la fecha de presentación de la solicitud a LA EMPRESA y cuando éste originalmente haya
solicitado el medidor prepago.

3.3.14. Dar prelación a los derechos sustanciales del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, dejando de la lado la forma y
prevaleciendo en el fondo, todo ello en procura de la protección de aquel y el funcionamiento eficiente y trans-
parente del mercado de acuerdo con la Resolución CREG 080 del año 2019 y la Ley 142 del año 1994 o aquellas

normas que las modifiquen, aclaren, deroguen o sustituyan.

3.4. Obligaciones del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

Una vez el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR haga parte del piloto del sistema de comercialización prepago de gas
natural con cobertura predefinida, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR se obliga a:

3.4.1. Firmar el formato de solicitud del usuario suministrado por LA EMPRESA para el cambio del sistema de
medición pospago al sistema de medición prepago. Esto para USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES que soliciten el cam-
bio de modalidad de pospago a prepago

3.4.2. Responder, a título personal, por el monto de la deuda financiada a través del programa objeto de este
documento.

3.4.3. Permitir la instalación del medidor y las adecuaciones o adaptaciones que sean necesarias para su debido
funcionamiento.

3.4.4. Emplear el mayor cuidado en la conservación del medidor prepago y usarlo correctamente. En el evento de
presentarse hurto o daño en el medidor debido a su mal manejo, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberá asumir el
costo de su reparación o reposición.

Al momento de instalar el medidor prepago, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR recibirá soporte del trabajo realizado
en el que se dejará constancia del estado en el que se recibe el medidor. Si ocurre un incidente que afecte el nor-
mal funcionamiento del medidor prepago, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberá informar a LA EMPRESA en el
menor tiempo posible a través de las líneas de atención al cliente.

3.4.5. Avisar a LA EMPRESA acerca de cualquier ampliación, reconstrucción o reemplazo del inmueble por otra edi-
ficación, así como la necesidad de reubicación del medidor prepago. Para el efecto, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
deberá tramitar ante LA EMPRESA la solicitud de reubicación con el suficiente tiempo de antelación a la fecha de
inicio de la obra. LA EMPRESA responderá en un término no superior a quince (15) días hábiles, contados a partir
del día siguiente a la presentación de la solicitud. Los costos inherentes a la reubicación del medidor serán cobra-
dos al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

3.4.6. Permitir a LA EMPRESA el retiro, cambio, revisión o reparación de la acometida, medidor y demás elemen-
tos de la instalación, cuando no cumplan las condiciones técnicas adecuadas para la prestación y medición del ser-
vicio. LA EMPRESA reparará o sustituirá el medidor prepago sin costo alguno para el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR,
siempre que el daño no sea imputable a el USUARIO Y/ O SUSCRIPTOR del servicio público.

3.4.7. Permitir a LA EMPRESA suspender el suministro de gas natural prepago, en los eventos contemplados en la
ley y en el Contrato de Prestación de Servicios Públicos con Condiciones Uniformes de LA EMPRESA.

3.5. Suspensión del servicio

LA EMPRESA podrá suspender el suministro de gas natural prepago en los eventos contemplados en la ley y en el
Contrato de Prestación de Servicios Públicos con Condiciones Uniformes para la prestación del servicio de gas nat-
ural.

La no disponibilidad del servicio por ausencia de compra prepagada de metros cúbicos de gas natural por el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, no se considerará suspensión del servicio, de conformidad con el artículo 1 de la
Resolución CREG 096 del año 2004.

3.6. Aceptación, libre consentimiento y/o mutuo acuerdo

La vinculación al piloto de comercialización prepago de gas natural se ha efectuado por mutuo acuerdo entre las
partes, por un lado, LA EMPRESA ha puesto a disposición del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR todos los medios y
acciones necesarias para que tenga acceso al servicio público domiciliario de gas natural en esta modalidad, en
cumplimiento de las disposiciones aplicables contenidas en la regulación y la ley y, por otro lado, el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR conoce y acepta, motivado por su libre consentimiento, todas las condiciones y/o consideraciones
dispuestas en el presente reglamento, en procura de que, luego de la presente negociación para vincularse al pilo-
to de comercialización prepago de gas natural, pueda acceder al servicio en buenas y eficientes condiciones.

3.7. Falla en la prestación del servicio

Se considera que existe falla en la prestación del servicio en los casos establecidos en el Capítulo III “EL
CUMPLIMIENTO Y LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO” de la Ley 142 del año 1994 “Por la cual se establece el régi-
men de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Dicha falla será tramitada de acuerdo
con lo allí establecido.

3.8. Causales de desvinculación del USUARIO Y/O SUSCRIPTO del piloto del sistema de
comercialización prepago de gas natural con cobertura predefinida

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR quedará desvinculado del piloto del sistema de comercialización prepago de gas
natural, en los siguientes casos:

3.8.1. Por solicitud del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de cambio del sistema de comercialización prepago al sistema
de comercialización pospago, conforme a lo señalado en el artículo 7 de la Resolución CREG 096 del año 2004.
Para este caso, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberá pagar a LA EMPRESA las cuotas en mora de su acuerdo de
financiación -si las tuviere- que adquirió eventualmente cuando se encontraba vinculado con el sistema pospago.

De igual forma, para esta eventualidad todos los costos asociados con el traslado al sistema de comercialización
pospago serán asumidos por quién originalmente solicitó el medidor prepago, en este caso, el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR.

3.8.2. Cuando el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR incumpla el acuerdo de pago o refinanciación de la deuda. En este
caso, LA EMPRESA procederá a hacer efectiva la garantía constituida por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a favor
de LA EMPRESA (pagaré) a través de los procesos judiciales pertinentes. Adicionalmente, estarán a cargo del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR todos los costos asociados con el traslado al sistema de comercialización pospago.

3.8.3. Cuando una vez se haya implementado el plan piloto del sistema de comercialización prepago de gas, LA
EMPRESA considere y justique que técnica y económicamente no sea posible seguir aplicando el piloto del sis-
tema de comercialización prepago. Los costos de regresar al sistema pospago durante la vigencia del proyecto
serán asumidos por LA EMPRESA de acuerdo con lo establecido en el artículo 7 de la Resolución CREG 096 del
año 2004.

3.8.4. Cuando se configuren las causales de terminación establecidas en el Contrato de Prestación de Servicios
Públicos Domiciliarios con Condiciones Uniformes de LA EMPRESA.

3.8.5. Las demás que consagren las disposiciones aplicables a la materia.

PARÁGRAFO ÚNICO: Para la aplicación de las causales enunciadas en los numerales del 3.7.2 al 3.7.5, LA
EMPRESA deberá informar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la causa de la desvinculación. Para ello, deberá adelan-
tar la actuación administrativa correspondiente y con sujeción al debido proceso.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Este reglamento hace parte integral del Contrato de Prestación del Servicio Público de Gas Natural con Condiciones
Uniformes de LA EMPRESA que es tomado como único documento de referencia.
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EXTRACTO PARA AVISO EN PRENSA
CANCELACIÓN Y REPOSICIÓN DE TITULO VALOR

Se está solicitando la cancelación y reposición del CDT No 5763163 por
Valor de $9.740.000, por pérdida. Beneficiaria MARIA FRANCIA
RESTREPO MARULANDA C.C 29.622.517 Dirección de notificación:
Sucursal Bancolombia Calle 4 No 10-63 Cartago Valle

REMATES

JUZGADO DÉCIMO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE CALI – VALLE
AVISO DE REMATE PROCESO: EJECUTIVO SINGU-
LAR DEMANDANTE: FONDO DE EMPLEADOS
MEDICOS DE COLOMBIA NIT. 890.310.418-4
DEMANDADO: MERCY LORENA QUEZADA
ALTAMIRANO CC. 314.493 RADICACIÓN:
76001400302320130049700 C.C. mariaez@out-
look.com; EL JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL
DE EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE CALI – VALLE
HACE SABER: PRIMERO: A. SEÑALAR la hora de las
2:00 P.M. del día 22 del mes de febrero del año
2024, para que tenga lugar la audiencia de remate
de vehículo de placas GUM-822, con la siguiente
descripción: CLASE: AUTOMOVIL COLOR: NEGRO
MARCA: CHEVROLET MODELO: 2011 CARROCERIA:
SEDAN SERIE: 3GNAL7EC2BS670708 LINEA: CAP-
TIVA CHASIS: 3GNAL7EC2BS670708. El cual se
encuentra ubicado en el parqueadero BODEGAS
JM., ubicado en CALLEJON EL SILENCIO LOTE 3
JUANCHITO, y se encuentra avaluado por un valor
DIECIOCHO MILLONES TRECIENTOS OCHENTA MIL
PESOS ($18.380.000.00). El secuestre CONSTRUC-
TORA E INTERVENTORA LOS SAMANES, NIT
900624377-4, podrá ser ubicado en CALLE 54 # 4D-
47 APTO 206F CR LOS CIRUELOS; CARRERA 20 NO
36 -97 - Celulares de contacto: 316 6099466 -
3015842130- 3164681198 y correo electrónico con-
structorasamanes489@gmail.com. Reconoce per-
sonería a la Dra. MARIA EUGENIS ZUÑIGA VARELA,
identificado con CC. 38.999.697 de Cali y portador
de la TP. 12.800 del CSJ. (mariaez@outlook.com;) B.
- LA DILIGENCIA comenzará a la hora indicada y ten-
drá una duración de una hora, siendo postura
admisible la que cubra el setenta por ciento (70%)

del total del avalúo y postor hábil el que previa-
mente consigne ante el Banco Agrario de la ciudad,
el equivalente al 40% que ordena la ley. Cuenta
Única de la Oficina de Apoyo para los Juzgados
Civiles Municipales de Ejecución de Sentencias de
Cali 760012041700 Código oficina 760014303000.
C. - PUBLÍQUESE el respectivo aviso
de remate, por una vez en un término no inferior a
diez (10) días a la fecha señalada para el remate, en
uno de los periódicos de más amplia circulación o a
falta de este, en una radiodifusora local, conforme a
las exigencias del Art. 450 del C.G.P. Dese cumplim-
iento al inciso 2o de la citada norma, en el sentido
de allegar junto con las publicaciones los certifica-
dos de tradición y libertad de los bienes debida-
mente actualizado, expedido dentro del mes anteri-
or a la fecha de remate. Firmado Por: Loma
Alexandra Cuadros González Profesional
Universitario Juzgado Municipal Civil De Ejecución
De Sentencias Cali - Valle Del Cauca. Este docu-
mento fue generado con firma electrónica y cuenta
con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto
en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12. Código de verificación:
41e5bcf862d44d1d874ec14306e8f1b4eb5cb654fb4
af96c85ebf249616f00aa Documento generado en
07/12/2023 12:18:50 PM. EV15872

RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO JUZGADO
VEINTISÉIS CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
CALI AVISO DE REMATE HACE SABER: Que en el
PROCESO DIVISORIO DE VENTA DE BIEN COMÚN,
instaurado por DORA ANIDEY ÑAÑEZ ORTIZ contra
ANA MAIDEE VALENCIA ORTIZ, radicado 76001 40
03 026 2020 00505 00 se ha señalado las 9:00 a.m.
del día viernes 09 de febrero de 2024, para llevar a
cabo la diligencia de remate del siguiente bien:
“Inmueble ubicado en la Calle 23 B No. W 6-37 del
municipio de Cali, distinguido con matrícula inmo-

Informa que el día 05 de enero de 2024, falleció el señor WILFRAN UZURIAGA,
identificado con cedula de ciudadanía número 10.632.419; quien se encontraba laborando
para la empresa. A reclamar se ha presentado la Señora ALEXANDRA GUZMAN ECHEVERRY
identificada con CC.48.679.064. En virtud de lo anterior se da el presente aviso a fin de que
todo aquél que se considere beneficiario debe acreditarlo y hacerlo en horas hábiles de
oficina a la sede de RIOPAILA CASTILLA S.A., situada en el municipio de Pradera (Valle),
interior del ingenio Riopaila Castilla.

PRIMER AVISO  20 DE ENERO DE 2024

Lamenta informar que el 24 de Noviembre de 2023, falleció el señor
FRANCISCO HURTADO HURTADO. Las personas que se consideren con
derecho a reclamar las prestaciones sociales, favor presentarse a nuestras
oficinas ubicadas en la ciudad de Candelaria Valle con la documentación
idónea que lo acredite, se da este aviso para dar cumplimiento al Art. 212
del C.S del Trabajo. 

PRIMER AVISO ENERO 20 DE 2024

MANUELITA S.A.

Domiciliada en Palmira Valle de conformidad con lo previsto por el
Artículo 212 del C.S.T., hace saber que Isaura Rebolledo de
Colorado, con cédula de ciudadanía 31.134.020, falleció el 10 de
noviembre 2023, en Palmira quien disfrutaba de jubilación Empresa.
Quienes crean tener derecho para reclamar la sustitución, deben
dirigirse a la dirección anunciada dentro del término legal con el fin
de acreditar su derecho.

SEGUNDO AVISO ENERO 21 DE 2024

AVISO POR PÉRDIDA DE CDT

Al público en general y/o interesados que
mediante los trámites previstos en el
artículo 398 del Código General del
Proceso se solicita la cancelación y
reposición del siguiente Titulo Valor  por
hurto 

Tipo de titulo valor: CDT  
CDT  No. 4391681
del BANCO: BBVA
a nombre de: DALIA MARITZA
HERNÁNDEZ
C.C  No. 29.120.148
Fecha de apertura : 28/09/2016
Última renovación: 31/03/2023
Valor de apertura:$2.823.175
Favor abstenerse de negociar, endosar o
recibir,  Si alguien tiene algún reclamo,
hacerlo saber al banco BBVA Av. Las
Americas 23N - 07 cali, dentro de los 10
días siguientes a la publicación de este
aviso.

AVISOS DE LIQUIDACIÓN
Se le informa a los acreedores de
INGENIERIA EFICIENCIA Y CONTROL
S.A.S “En Liquidación” NIT
901.040.454-1, que de acuerdo con el acta
de la Asamblea de Accionistas de la
Compañía No. 008 y 009, correspondiente
a la reunión extraordinaria de fecha 1 de
Noviembre de 2.023, el órgano máximo de
dicho ente social determinó disolver y
liquidar anticipadamente la Sociedad,
decisión que se hizo constar en el registro
mercantil que tiene la sociedad en la
Cámara de Comercio de Cali el día 15 de
Diciembre de 2023, por lo cual la Sociedad
se encuentra en estado de liquidación. Se
formula este aviso para dar cumplimiento
al artículo 232 del Código de Comercio.

Liquidador
MERLY STELLA SANCHEZ ORTIZ 
CC 66.708.594
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Remates
EDICTOS

AVISO

Se informa que la Señora Rosa María Arango Rodas identificada con la CC No. 31.212.415 de
Cali, falleció el día 27 de Noviembre de 2023 y que se ha presentado la señorita Verónica Isabela
Lopez Arango identificada con cc No. 67.025.171 de Cali en calidad de hija única a reclamar LA
SUSTITUCIÓN PENSIONAL. Quienes se crean con igual o mejor derecho a reclamar, deben
presentarse en la Secretaria de Educación Municipal de Cali, Avenida 6N # 13N-50 Edificio
Boulevard de la Sexta,  dentro de los treinta (30) días contados a partir de la fijación de esta
publicación.

PRIMER AVISO ENERO 20  DE 2024

La empresa TRANSPORTES EXPRESO PALMIRA S.A
Identificada con NIT 890.302.849-1 informa que el día 12 de diciembre de 2023, falleció el
señor GONZÁLEZ MURCIA JORGE C.C. 10.285.049 estando al servicio de la empresa.
Que a reclamar el pago de las prestaciones sociales y demás derechos laborales, no se ha
presentado nadie, a todas las personas que se crean con derecho, favor hacerlo valer con los
documentos de ley, presentándose a la oficina de Gestión Humana ubicada en la Cra 34 No.
10-229 Acopi – Yumbo.
La presente publicación conforme al Art, 212 del C.S.T.

SEGUNDO AVISO    ENERO 17 DE 2024

BRILLADORA EL DIAMANTE S.A.
Informa que el día 09 de enero de 2024, en la ciudad de Palmira Valle; falleció el señor DIAZ
ANDRADE LUIS ENRIQUE, identificado con C.C. No. 1006332565, estando al servicio de
esta empresa, por lo cual se convoca a las personas que se consideren con derecho a
reclamar sus acreencias laborales, presentarse para acreditar tales derechos en nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 4B No. 38- 17 B/ Santa Isabel de la ciudad de Cali Valle, celular
3174357622 o correo electrónico contratacion@diamante.com.co.

PRIMER AVISO           ENERO 20 DE 2024

SEGUNDO AVISO
LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VIDRIEROS

Avisa de acuerdo a lo prescrito en el Art. 212 del C.S.T, que el señor FRANCISCO ALFONSO
RENGIFO ROSERO identificado con C.C 16.720.906, falleció el día 08 de diciembre de 2023.
Para reclamar sus prestaciones sociales, se han presentado la Sra. Bery Martos Flores con C.C
31.936.268, en calidad de esposa, Adriana Carolina Rengifo y Jonny Alejandro Rengifo, en
calidad de hijos mayores de edad. Quienes se crean con derecho a reclamar sus prestaciones,
favor presentarse en nuestras oficinas en la calle 33 No. 9-05 de Cali; para que hagan valer
sus derechos, dentro de los 30 días siguientes a la publicación de este segundo aviso.

ENERO 21 DE 2024

AVISO
Como liquidador de la sociedad MEDIA PRODUCCIONES SAS, informó a
acreedores y personas con derecho a exigir el pago de cualquier obligación, que la
sociedad ha sido DISUELTA por voluntad de los accionistas según ACTA No. 004. Se
pone en conocimiento el conocimiento de su liquidación.
Cualquier reclamo será atendido en forma oportuna en la Cra 73 # 9-44 Ciudad
Capri. Se comunica para dar cumplimiento a lo establecido ART. 232 CC. Juan Pablo
Flórez Restrepo, Liquidador.

NNOOTTAA:: LLAA PPRREESSEENNTTEE PPUUBBLLIICCAACCIIOONN SSEE EENNCCUUEENNTTRRAA EENN NNUUEESSTTRRAA
EEDDIICCIIÓÓNN VVIIRRTTUUAALL  DDEELL 1177 DDEE EENNEERROO DDEE 22002244..



GRUPO EMPRESARIAL SUGA S.A.S,  Nit. 900.870.468-1
Con domicilio en la Calle 46 B # 5N-19 de la ciudad de Cali Valle, actuando en conformidad con lo indicado
en el art.212 del C.S. del T., informa que su empleado JOSE HERNEY AGUIRRE CARDONA,
identificado con la cedula de ciudadanía No.10.109.750, falleció en la ciudad de Cali el día 23 de Noviembre
de 2023, se ha presentado la señora OLGA CECILIA AGUIRRE CARDONA, identificada con cedula de
ciudadanía No. 40.728.609, a reclamar sus derechos laborales. A quienes crean tener mejor o igual
derecho que la reclamante ya citada, se les informa que deberán presentarse en la dirección aquí
anunciada dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de esta publicación con el fin de acreditar su
derecho.
PRIMER AVISO ENERO 20 DE 2024  

EL FONDO DE EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, FONAVIEMCALI.
AVISA:

Que el día 26 de noviembre del año 2023, falleció el señor  LUIS CARLOS  LOPEZ NARVAEZ,
identificado con cèdula de ciudadanía No 16.657.234, asociado al fondo, las personas que se crean en
derecho a reclamar sus aportes sociales deberán presentarse en las instalaciones del fondo ubicadas en la
Av 5A No. 20Norte - 83 en el término de diez (10) días hábiles calendario, contados a partir de la fecha, con
los documentos que acrediten su calidad de herederos legítimos, cónyuge o supérstite y/o compañera
permanente debidamente declarada judicialmente.

PRIMER AVISO 20 DE ENERO DE 2024

INGENIO LA CABAÑA S. A.
Informa que el 01 de enero de 2024, falleció estando al servicio de la empresa el señor
JEFFERSON MANCILLA PORTOCARRERO quien se identificaba con la cédula de
ciudadanía No. 1.062.318.183. La compañía informa que quien se crea con derechos de
reclamar sus prestaciones sociales favor presentarse en las oficinas de la empresa ubicadas
en Guachené Kilómetro 3 vía Puerto Tejada, Municipio de Guachené-Cauca. Art. 212 del C.S.T.

PRIMER AVISO 20 DE ENERO DE 2024

TRANSPORTES MONTEBELLO SA NIT : 800.004.283-8
HACE SABER

Que el señor MARLON STIDT PAYAN RIOS identificado con CC 1.107.069.125 de CALI(V) y quien fuere
trabajador de la empresa, falleció el día 11 de Enero de 2024 en la ciudad de CALI(V). Quien se crea con
derecho a reclamar sus prestaciones sociales debe hacerlo valer en la CLL 30N No. 2AN - 29 Terminal de
Transporte Local 302 Cali Valle, acreditando prueba sumaria del hecho, dentro de los 30 días siguientes a
esta publicación.

PRIMER AVISO ENERO 20 DE 2024

Se permite informar a los siguientes contratistas:

■ COLPLAGAS LTDA /AHORA RENTOKIL - SACA INGENIERIA SAS
■ AGRÍCOLAS MONROY S.A.S  - FUNDACIÓN FUERZA Y ESPERANZA Z
■ LISTOS S.A.S. - MONTATER S.A.S. - CLEANER S.A.
■ JAVIER LOPEZ RESTREPO ADECUACI - MTZ INGENIERIA SAS - OCROVI
■ ORGANIZACION MEDICO ODONTOLOGI - SERVIAGRO Y CONSTRUCCIONES LTDA
■ ANGULO CHIQUITO LUIS EDUARDO  - EXPERTOS EN EQUIPOS S.A.S

Que a la fecha tienen un saldo a favor el cual se encuentra en el fondo de garantías; donde
deben presentarse dentro de los 30 días siguientes a esta publicación con la documentación
idónea para la devolución de los valores que le corresponden.

UNICO AVISO ENERO 21 DE 2024

biliaria No. 370-72986, denunciado como de
propiedad de las partes e identificado conforme a los
linderos contenidos en la escritura pública No. 3.408
del 21 de diciembre de 2010 otorgada en la Notaría
12° del Círculo de Cali”. El anterior bien tiene un
avalúo de $139.846.847 y será postura admisible la
que cubra el 100% del mismo, previa consignación
del 40% que ordena la ley en el Banco Agrario de
Colombia de Cali en la cuenta bancaria N°
760012041026, la licitación tendrá una duración de
una hora. El secuestre del bien inmueble objeto de
división es la Constructora Samanes con correo elec-
trónico constructorasamanes489@gmail.com y
numero de celular 3164681198. La audiencia se lle-
vará a cabo de manera presencial en las instala-
ciones del Juzgado, no obstante, se recibirán las
posturas tanto de manera presencial como virtual al
correo j26cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co, antes
de la hora de inicio de la diligencia. ALEJANDRO
GONZÁLEZ HOYOS SECRETARIO. EV16143

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE CALI - VALLE DEL
CAUCA AVISO DE REMATE Santiago de Cali, (01) de
noviembre de 2023 CYN/007/2391/2023 Proceso:
EJECUTIVO HIPOTECARIO Demandante: CARLOS
ALBERTO BURGOS CC 16592850 Demandado: GER-
ARDO CABRERA GORDILLO CC 16652051 MILEIDY
PATRICIA ATEHORTUA CC 31876594 Radicación No.
76001-4003-002-2013-00247-00 LA OFICINA DE
APOYO JUDICIAL DE EJECUCIÓN CIVIL MUNICIPAL
DE CALI HACE SABER. Que, en el proceso de la ref-
erencia, se dispuso: “1.- FÍJESE FECHA DE REMATE,
para el día 26 DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTICU-
ATRO (2024) a las 8:00 AM para llevar a cabo la dili-
gencia de remate del INMUEBLE de propiedad de los
demandados, al tenor del art. 448 del C.G.P, que se
describe a continuación: -Matricula inmobiliaria No.
370-370768 Dirección según certificado de tradición.
DIRECCION DEL INMUEBLE: TIPO DE PREDIO:
URBANO. 1) CALLE 9B  Nº 19-04 BARRIO BRETAÑA
CASA Y SOLAR. Avalúo: $347.200.000 (Archivo 18).
Secuestre: ELIZABETH CASALLAS MORENO con
domicilio en la Calle 10 a No. 72-36 Unidad
Residencial la Martina II. 2.-La diligencia comenzara
a la hora antes indicada y no se cerrará hasta que
haya transcurrido una hora desde su inicio, siendo
postura admisible la que cubra el 70% del total del
avalúo - (art. 448 c.g.p.) Y postor hábil que previa-
mente consigne el 40% del avalúo del respectivo
bien (art. 451 c.g.p.) que deberá ser consignado pre-
viamente a orden de la Oficina de Ejecución Civil
Municipal en la cuenta única #760012041700 y códi-
go de dependencia #760014303000, sección depósi-
tos judiciales y presentar la POSTURA DIGITAL
JUNTO CON TODOS SUS ANEXOS EN ARCHIVO
CIFRADO dirigido al correo electrónico institucional

de este despacho j07ejecmcali@cendoj.ramajudi-
cial.gov.co. Fíjese y publíquese el respectivo aviso en
el periódico OCCIDENTE, o EL PAÍS, o LA REPUBLICA,
en la forma y términos que regula el art. 450 del
C.G.P. 3.- La audiencia de remate se tramitará de
FORMA VIRTUAL, de conformidad con lo dispuesto
en el artículo 452 del C.G.P, y el protocolo de audien-
cias publicado en la página web de la Rama Judicial,
para lo cual se deberá ingresar a los siguientes links:
(i) Juzgados de Ejecución – (ii) Juzgado de Ejecución
Civil Municipales – (iii) Valle del Cauca (Cali) – (iv)
Juzgado Séptimo Civil Municipal de Ejecución de
Sentencias – (v) Comunicaciones - (vi) 2023. ”
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE (Fdo.) La Juez MARIA
LUCERO VALVERDE CACERES.” Porcentaje a
consignar para hacer postura: cuarenta por ciento
(40%) del avalúo ordenado por la ley (Art. 451 C.G.P),
que deberá ser consignado previamente en la
Cuenta Única de los Juzgados Civiles Municipales
de Ejecución de Sentencias de Cali No.
760012041700 del Banco Agrario código del despa-
cho No. 760014303000. Postura admisible: el seten-
ta por ciento (70%) del avalúo, de conformidad con
lo establecido por el artículo 448 del C.G.P. Para los
fines pertinentes y por el término legal, se expide el
presente aviso de remate y copia del mismo se
entregará a la parte interesada el cual deberá
incluirse en un “…listado publicado por una sola vez
en un periódico de amplia circulación en la localidad
o, en su defecto, en otro medio masivo de comuni-
cación que señale el juez. El listado se publicará el
día domingo con antelación no inferior a diez (10)
días a la fecha señalada para el remate…” (Artículo
450 del C.G.P.). INFORMACIÓN AL USUARIO: La
audiencia de remate se llevará cabo de manera vir-
tual en la forma indicada en el protocolo establecido
para tal fin; y que se encuentra publicado en el
micrositio web, link:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1280,
Valle del Cauca, Despacho Judicial correspondiente.
Lo anterior a fin de garantizar los principios de trans-
parencia, integridad y autenticidad del medio utiliza-
do. NOTA: Este documento se firma de manera elec-
trónica. Por lo tanto, no tiene caducidad. Para su con-
firmación y verificación de autenticidad por favor
acceda a la página www.ramajudicial.gov.co [firma
electrónica] o ingrese al link https://procesojudi-
cial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica/ y digite el
número que figura en la parte inferior. Cordialmente,
LORNA ALEXANDRA CUADROS GONZALEZ
Profesional Universitario Grado 17 Líder de Atención
al Público Oficina de Apoyo Judicial Ejecución Civil
Municipal de Cali. Firmado Por: Lorna Alexandra
Cuadros González Profesional Universitario Juzgado
Municipal Civil De Ejecución De Sentencias Cali -
Valle Del Cauca Este documento fue generado con
firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decre-
to reglamentario 2364/12 Código de verificación:
c4fd2961a542563aae285af14eacf275457c601ebcee
9be9b7abe0f0621de37a Documento generado en
16/11/2023 11:34:16 AM Descargue el archivo y
valide éste documento electrónico en la siguiente
U R L :
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaEle
ctronica. EV16150

AVISO DE REMATE. JUZGADO MUNICIPAL SEGUN-
DO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MÚLTIPLE DE LA CASA DE JUSTICIA DE LOS MAN-
GOS DE CALI A V I S A REFERENCIA : EJECUTIVO
CON GARANTIA REAL EJECUTANTE : DELIO
ANDRES PEREZ SAAVEDRA EJECUTADO : LILIANA
MICOLTA MOSQUERA EPIFANIO CASTRO VAL-
CERDE RADICACIÓN : 760014189002 2019 00447
00. Que dentro del presente proceso de la referen-
cia, se ha señalado la hora de las 09:00 A.M. del día
MARTES VEINTE (20) DE FEBRERO DE 2024, para lle-
var a cabo la diligencia de remate del siguiente
inmueble: con MATRICULA INMOBILIARIA M.I N°
370-682531, Y CÓDIGO CATASTRAL R-91000901-13
NÚMERO PREDIAL
760010100149900480022000000022 ubicada en la
carrera 26 D # 80 D – 13 del barrio Alfonso Bonilla
Aragón de esta ciudad, de propiedad de los deman-
dados EPIFANIO CASTRO VALVERDE quien se identi-
fica con la cédula de ciudadanía N° 87.949.273 y LIL-
IANA MICOLTA MOSQUERA quien se identifica con
la cédula de ciudadanía N° 1.087.126.460. El avaluó
del inmueble ascendió a la suma de $67.134.000. Es
de indicar que se tiene como secuestre designado a
MEJIA Y ASOCIADOS ABOGADOS ESPECIALIZA-
DOS SAS, quien puede ser notificado en la calle 5
Norte # 1N – 95 o al correo electrónico: dirad-
mon@mejiayasociadosabogados.com, teléfono
8889161 y 8889164, quien asume la custodia del
bien inmueble ubicado en la carrera 26 D # 80 D –
13 del barrio Alfonso Bonilla Aragón de esta ciudad.
La licitación comenzará a la hora indicada y no se
cerrará sino hasta transcurrida por lo menos una (1)
hora, para que los interesados presentes sus ofertas
--artículo 452 del C. G del P--. De conformidad con el
artículo 450 del Código General del Proceso, se pub-
lica el presente aviso de remate por el término legal
y se entrega copias a la parte interesada para su
publicación por una sola vez, con antelación no infe-
rior a diez (10) días a la fecha señalada para el
remate en un diario de amplia circulación en la ciu-
dad o por medio de radiodifusora local, además
deberá aportar el certificado de tradición y libertad
del bien a rematar actualizado, expedido dentro del
mes anterior a la fecha prevista. Será postura
admisible la cuota que cubra el 70% del avalúo del
bien mueble materia de la subasta, de conformidad

con el artículo 448 del C.G del P, previa consignación
del 40% del valor de los mismos (Art. 451 ibídem),
en la cuenta del despacho N° 760012051702 del
Banco Agrario de Colombia. POSTURAS: Las pos-
turas podrán presentarse mediante mensaje de
datos a la cuenta de corree electrónico de este
Despacho judicial: j02pccmcali@cendoj.ramajudi-
cial.gov.co. CONTENIDO DE LA POSTURA: La infor-
mación que deberá contener el escrito por medio del
cual se formule la postura se remitirá a lo siguiente:
1. – Nombre completo del postor o su apoderado. 2.-
Documento de identificación. 3.- Datos de contacto:
Correo electrónico y número telefónico. 4.- Bienes
individualizados por los cuales hace la postura. 5.-
La suma de la cuantía de la postura. ANEXOS A LA
POSTURA: El mensaje de datos de la postura deberá
contener los siguientes anexos en formato pdf: 1.-
Copia de documentos de identificación del postor.
2.- Copia del certificado de existencia y repre-
sentación legal de la persona jurídica. 3.- Copia del
documento de identificación del apoderado. 4.-
Copia de depósito judicial materializado para hacer
postura. POSTURA PRESENCIAL PARA REMATE.
Para el mencionado trámite, el interesado deberá
solicitar la cita a través del correo electrónico:
j02pccmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co, con míni-
mo tres (3) días de anticipación para el ingreso a la
sede de este Despacho, donde se le recibirá la pos-
tura la remate. Las citas otorgadas serán publicadas
en la página Web:
http//www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-002-
de-pequeñas-causas-y-competencia-multiple-de-
cali/2020n. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA VIRTU-
AL. La audiencia de remate es pública y virtual, se
llevará a cabo a través de la aplicación Lifesize, y se
les remitirá el link para el ingreso a la sala virtual
con antelación mínimo de un día a la respectiva
audiencia, importante recordar que necesitaran
tener descargada la aplicación en su computador,
Tablet o celular. La descarga es gratuita y fácil de
realizar. PARTICIPACIÓN EN LA AUDIENCIA. Para
hacer intervención dentro de la audiencia virtual,
deberá levantar la mano, dando clic en la opción
destinada para ello, dentro de la aplicación Lifasize,
El Juez concederá el turno a cada participante para
el uso de la palabra. Recuerde que los micrófonos
deberán permanecer apagados hasta tanto no se le
conceda el uso de la palabra. COPIA DE ACTA DE
AUDIENCIA. La copia del acta de remate se remitirá
a las partes y al adjudicatario al correo electrónico
que hubieren suministrado, también podrán obtener-
la a través de la página Justicia XXI Web – Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia
21/Administracion/Ciudadanos/frmConsulta.aspx o
siguiendo este link: AUDIOS Y ACTAS DE AUDIEN-
CIAS, o en la pagina web
http//www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-002-

de-pequeñas-causas-y-competencia-multiple-de-
cali/2020n. DEVOLUCIÓN DE DEPÓSITOS JUDI-
CIALES. La devolución de los depósitos judiciales a
las personas que formularon la postura, se realizara
por medio de cita previa en la sede del despacho
judicial. Se libra el presente aviso siendo las 8:00
a.m. de hoy 19 de Diciembre de 2023. Firmado Por:
Luz Edilma Moreno Bernal Secretario Juzgado
Pequeñas Causas Juzgado 002 Pequeñas Causas Y
Competencia Múltiple Cali - Valle Del Cauca Este
documento fue generado con firma electrónica y
cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dis-
puesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12. Código de verificación:
83da22ef3152b5b108f59adb9bc722fc9848433a40f9
ad2b2196e38e884286c0 Documento generado en
18/12/2023 10:16:37 AM Descargue el archivo y
valide éste documento electrónico en la siguiente
U R L :
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaEle
ctronica. EV16168

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCIÓN
DE SENTENCIAS DE CALI VALLE DEL CAUCA AVISO
DE REMATE Santiago de Cali, 14 de diciembre de
2023 CYN/005/2693/2023 EJECUTIVO MINIMA
CUANTÍA DEMANDANTE: CENTRO COMERCIAL EL
PASEO DE LA QUINTA PH NIT. 800.022.667-9
DEMANDADO: SERVILIMPIEZA NIT. 900.926.416-1
RADICACIÓN: 76 00 14 003 024 2021 01071 HACE
SABER. PRIMERO: SEÑALAR el día 28 del mes
FEBRERO del año 2024 a las 1:30 PM como fecha
para llevar a cabo la diligencia de remate solicitada
por la parte demandante respecto del bien inmueble
objeto de cautela identificado con matrícula inmobil-
iaria No. 370-267450, la referida audiencia se llevará
a cabo de forma virtual a través de la plataforma
LifeSize, cuyo enlace es:
https://call.lifesizecloud.com/19953330 Cumplidos
los requisitos de ley establecidos en el artículo 450
del Código General del Proceso, se dará inicio a la
diligencia; la cual comenzará a la hora señalada y no
se cerrará sino transcurrido una hora desde su inicio.
La base de la licitación del bien a rematar será la
suma de $5.240.550, lo que equivale al 70% del
valor del avalúo. Bien materia de Remate: Inmueble
M.I. No. 370-267450 Dirección: 1) Calle 5 # 46-83
DP10 DP 102) Carrera 50 5-49 3) Calle 5 46-83/117
Deposito 10 Centro Comercial “Paseo de la Quinta”
PH. AVALUO: $ $7.486.500 M/CTE. SECUESTRE:
Auxiliar de la justicia Mejía y Asociados Abogados
Especializados S.A.S Quien se ubica en la Calle 5
Oeste No. 27-26 Tel 3175012496-8889161-8889162.
Todo el que pretenda hacer postura deberá consignar
previamente, a la cuenta judicial 760012041700 de
la Oficina de Ejecución Civil Municipal, la suma de $
2.994.600, lo que corresponde al 40% del avalúo del

bien. Igualmente deberá remitir al correo electrónico
del Juzgado, la oferta en documento adjunto, el cual
deberá estar cifrado a fin de garantizar los principios
de transparencia, integridad y autenticidad del
medio utilizado; para ello deberá seguir las indica-
ciones previstas en el protocolo para audiencias de
remate https://www.ramajudicial.gov.co/docu-
ments/2861460/52594208/PROTOCOLO+REMATES+
JUZ+QUINTO.pdf/b9dfd6b7-712e-452c-9970-
4e2902ac00b4 Lo anterior a fin de garantizar los
principios de transparencia, integridad y autentici-
dad del medio utilizado. Atentamente; LORNA
ALEXANDRA CUADROS GONZALEZ Profesional
Universitario Grado 17 Líder de
Comunicaciones/Notificaciones y Atención al
Público Oficina de Apoyo Judicial Ejecución Civil
Municipal de Cali. Firmado Por: Lorna Alexandra
Cuadros González Profesional Universitario Juzgado
Municipal Civil De Ejecución De Sentencias Cali -
Valle Del Cauca. Este documento fue generado con
firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decre-
to reglamentario 2364/12 Código de verificación:
daa9143decba92464a491de8d8dabbec5af6cac1143
210fa5f1ee10a817e97be Documento generado en
17/01/2024 09:02:34 AM Descargue el archivo y
valide éste documento electrónico en la siguiente
U R L :
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaEle
ctronica. EV16157

AVISO DE REMATE ART. 450 CGP. PARTE DEMAN-
DANTE: CENTRO PROFESIONAL Y COMERCIAL EL
CAMPANARIO – PROPIEDAD HORIZONTAL NIT.
800.094.795-1. PARTE DEMANDADA: CAROLINA
DIAZ SARMIENTO C.C. 67.025.904. FECHA Y HORA
DE APERTURA LICITACION: 14 FEBRERO DE 2024
HORA: 9:00 A.M. BIENES MATERIA DE REMATE:
INMUEBLE IDENTIFICADO CON MATRICULA INMO-
BILIARIA No. 370-306624 OFICINA INSTRUMENTOS
PUBLICOS DE CALI. CALLE 6 NORTE # 2 N 36 LOCAL
244 A, EDIFICIO A, PISO 2, CALI VALLE. VALOR AVAL-
UO: CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS
SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($55'507.500,oo)
M.TE. VALOR BASE DE LICITACION: 70% DEL AVAL-
UO DEL BIEN. $38'855,250,oo. JUZGADO/CIUDAD,
NUMERO DE EXPEDIENTE, CLASE DE PROCESO:
JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION CIVIL MUNICI-
PAL DE CALI. RADICACIÓN:
76001400302520120020300 PROCESO EJECUTIVO.
PORCENTAJE A CONSIGNAR PARA HACER LA POS-
TURA: 40% VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS
TRES MIL PESOS ($22'203.000,oo). NOMBRE,
DIRECCION Y NUMERO DE TELEFONO DEL
SECUESTRE: MARICELA CARBALI SOLA. CEL.
3164149069 CARRERA 26 M1 # 42 B 39 – CALI.
EV16160
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JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE CALI - VALLE DEL
CAUCA AVISO DE REMATE Santiago de Cali, 18 de
diciembre de 2023 CYN/009/2364/2023 PROCESO:
EJECUTIVO HIPOTECARIO DEMANDANTE:
JOAQUIN MARIA ISAZA C.C. 485.684 DEMANDA-
DO: SHELILA MARIS GOENAGA PALOMINO C.C.
31.569.587 RADICACIÓN: 76001-40-03-005-2016-
00317-00 LA OFICINA DE APOYO JUDICIAL DE
EJECUCIÓN CIVIL MUNICIPAL DE CALI HACE SABER.
Que, en el proceso de la referencia, mediante auto
5082 del 18 de diciembre de 2023 se dispuso:
“Primero.- FÍJESE para el día 21 de febrero de 2024
a la 2:00 PM, la DILIGENCIA DE REMATE del 50% DE
LOS DERECHOS DE CUOTA COMÚN Y PRO INDIVISO
que tiene la parte demandada SHEILA MARIS GOE-
NAGA PALOMINO sobre el bien objeto de la diligen-
cia, el cual se encuentra registrado en la Oficina de
Registro de Instrumentos Públicos de Cali, y el que
se halla debidamente embargado, secuestrado y
avaluado en el presente asunto, al tenor del art. 448
del C.G.P, el cual se describe a continuación:
Matricula inmobiliaria No. 370-685936. Dirección:
Lote Urb. IMVIYUMBO II ETAPA B/ San Jorge Int.
Social Lote 2 Mz. D con vivienda Tranv 6 No. D18F-
15 Municipio de Yumbo. Avalúo, en la suma de
$14.775.750 mc/te., el cual Corresponde al 50% de
los derechos de cuota común y pro indiviso que tiene
la parte demandada Sheila Maris Goenaga Palomino
sobre el bien objeto de remate. Secuestre: RAUL
MURIEL CASTAÑO quien puede ser ubicado en la
Calle 62 No. 1-210 de Cali. La diligencia comenzará
a la hora antes indicada y no se cerrará hasta que
haya transcurrido una hora desde su inicio, siendo
postura admisible la que cubra el 70% del total del
avalúo -(art. 448 C.G.P.) Y postor hábil que previa-
mente consigne el 40% del avalúo del respectivo

bien (art. 451 C.G.P.) ADVERTIR a los interesados en
el remate que deberán consignar los títulos judi-
ciales para hacer postura en la Cuenta Única No.
760012041700 del Banco Agrario de Colombia. Así
mismo deberán indicar el número de cuenta para
efectos de devolución de postura en los casos en que
las mismas superen los 15 s.m.l.m.v. ello de con-
formidad a lo señalado en la circular PCSJC21-15 del
8 de julio de 2021 emitida por la Presidencia del con-
sejo Superior de la judicatura. Fíjese y publíquese el
respectivo aviso en el periódico OCCIDENTE, EL PAÍS
o LA REPUBLICA, en la forma y términos que regula
el art. 450 del C.G.P. Segundo.- DEBERÁ AGRE-
GARSE antes de dar inicio a la subasta, copia infor-
mal de la página del Diario en donde se publicó el
aviso, así mismo un certificado de libertad y tradi-
ción del inmueble actualizado, expedido dentro de
los treinta (30) días anteriores a la fecha prevista
para la diligencia de remate. Tercero.- La audiencia
de remate se tramitará de FORMA VIRTUAL, de con-
formidad con lo dispuesto en el artículo 452 del
C.G.P y el protocolo de audiencias definido por el
Consejo Superior de la Judicatura mediante CIRCU-
LAR PCSJC21-26 del 17 de noviembre de 2021 el
cual puede ser visualizado en el siguiente link:
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/Ge
tFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPC
SJC21-26.pdf RESALTANDO que las posturas elec-
trónicas y todos sus anexos, deberán constar en un
solo archivo digital, el cual estará protegido con la
respectiva contraseña que le asigne el postulante de
acuerdo a lo indicado en la referida Circular y
enviarse al correo electrónico del despacho:
j09ejecmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co” (Fdo.)
ANGELA MARIA ESTUPIÑAN ARAUJO (Juez).
INFORMACIÓN AL USUARIO: La audiencia de
remate se llevará cabo de manera virtual en la forma
indicada en el protocolo establecido para tal fin; y

que se encuentra publicado en el micrositio web,
l i n k :
https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1280,
Valle del Cauca, Despacho Judicial correspondiente.
Lo anterior a fin de garantizar los principios de trans-
parencia, integridad y autenticidad del medio utiliza-
do. Cordialmente, LORNA ALEXANDRA CUADROS
GONZALEZ Profesional Universitario Grado 17 Líder
de Gestión documental Oficina de Apoyo Judicial
Ejecución Civil Municipal de Cali Firmado Por: Lorna
Alexandra Cuadros González Profesional
Universitario Juzgado Municipal Civil De Ejecución
De Sentencias Cali - Valle Del Cauca. Este documen-
to fue generado con firma electrónica y cuenta con
plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la
Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12.
Código de verificación:
a65b257c1c520e6d9157a69a0014386f9c8062cda2b
7c7996e25ae3d9d5e89d4 Documento generado en
16/01/2024 04:28:32 PM Descargue el archivo y
valide éste documento electrónico en la siguiente
U R L :
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaEle
ctronica. EV16163

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS DE CALI -VALLE DEL
CAUCA AVISO DE REMATE Santiago de Cali, 23 de
octubre de 2023 CND/004/2503/2023 PROCESO:
EJECUTIVO SINGULAR DEMANDANTE: FERNANDO
REINIS BONILLA C.C. 16598370 DEMANDADO:
RUBEN REINIS PARDO C.C. 14.434.046 RADICA-
CION: 76 001 4003 017 2018 00092 00 LA OFICINA
DE APOYO JUDICIAL DE EJECUCIÓN CIVIL MUNICI-
PAL DE CALI  HACE SABER. “PRIMERO. - SEÑALAR
el día 06 de febrero de 2024, a la hora de las 2:00
p.m., para que se lleve a cabo la diligencia de remate
del bien que se describe a continuación: Bien:

INMUEBLE con matrícula inmobiliaria No 370-
798271, ubicado en la Calle 1A # 67-71 APARTA-
MENTO 304, BLOQUE 5, CONJUNTO RESIDENCIAL
EDEN DEL REFUGIO, BARRIO EL REFUGIO, de la ciu-
dad de Cali, que se encuentra debidamente embar-
gado y secuestrado (Ub.6 y 12 exp.físico, cuad. medi-
das demanda principal) Inmueble avaluado en la
suma de $165.997.210.00 M/CTE (Ub.37 exp.dig)
Bien: INMUEBLE con matrícula inmobiliaria No 370-
798452, ubicado en la Calle 1A # 67-71 PAR-
QUEADERO 12, SEGUNDO NIVEL, CONJUNTO RESI-
DENCIAL EDEN DEL REFUGIO, BARRIO EL REFUGIO,
de la ciudad de Cali, que se encuentra debidamente
embargado y secuestrado (Ub.74 exp.físico, deman-
da acumulada y 29 exp. digital) Inmueble avaluado
en la suma de $18.000.000,00 M/CTE (Ub.37 exp.dig)
SEGUNDO. - La diligencia comenzará a la hora indi-
cada y no se cerrará hasta que haya transcurrido una
hora desde su inicio. La base de la licitación será la
que cubra el setenta por ciento (70%) del total del
avalúo dado al bien (art. 448-3 C.G.P.) y postor hábil
el que previamente consigne el equivalente al 40%
mismo avalúo (art. 451 C.G.P.) que ordena la ley, a
órdenes de este Juzgado a través de la cuenta única
judicial N° 760012041700 y código de dependencia
N° 760014303000 (Oficina de Ejecución Civil
Municipal de Cali). Banco agrario de Colombia, para
el proceso EJECUTIVO adelantado por FERNANDO
REINIS BONILLA contra RUBEN REINIS PARDO c.c.
14.434.046, radicación 760014003- 017 2018 00092
00. Obra como secuestre del inmueble con M.I. 370-
798271 (Ub.12 exp.físico, cuad. medidas demanda
principal) MEJIA Y ASOCIADOS ABOGADOS ESPE-
CIALIZADOS S.A.S. quien autoriza a la señora
MARICELA CARABALI C.C. 31.913.132 y como
secuestre del inmueble con M.I. 370- 798452 (Ub. 29
exp. digital) DMH SERVICIOS INGENIERIA S.A.S.
HENRY DIAZ MANCILLA (quien se ubica en la CALLE

72 # 11C-24 de Cali, teléfono: 8819430, celular
3113186606, correo:
dmhservingenierias@gmail.com) TERCERO. - Esta
decisión se debe anunciar al público mediante la
inclusión en un listado que se publicará por una sola
vez en un periódico de amplia circulación local o una
radiodifusora, el día DOMINGO con antelación no
inferior a diez días a la fecha señalada para el
remate. CUARTO. - PREVENGASE a la parte ejecu-
tante para que aporte una copia informal de la pági-
na del periódico o la constancia del medio de comu-
nicación en que haya hecho la publicación, para ser
agregada al expediente antes de la apertura de la
licitación e igualmente debe allegar un certificado de
tradición del bien a rematar actualizado, expedido
dentro del mes anterior a la fecha prevista para la
diligencia. (ART. 450 CGP). QUINTO. - EXPIDASE por
Secretaría de la Oficina de Apoyo de los Juzgados
Civiles Municipales de Ejecución de Cali, el aviso de
remate correspondiente y remítase al interesado una
vez ejecutoriada esta providencia por el medio más
expedito y eficaz para el correspondiente diligenci-
amiento o en su defecto se agende cita presencial
para su retiro. SEXTO. - SE INFORMA a las partes y
usuarios en general que la AUDIENCIA DE REMATE
se llevara a cabo de forma VIRTUAL de conformidad
con el Art. 452 del C.G.P. y el protocolo de audiencias
el cual puede consultarse en el link:
h t t p s : / / w w w. r a m a j u d i c i a l . g o v. c o / d o c u -
ments/2861366/52983965/PROTOCOLO_AUDIENCI
A+VIRTUAL+DE+REMATE04ECM.pdf/c0d465ba-
8654-40b1-9f16-f6afbbc032c8.”  Lo anterior a fin de
garantizar los principios de transparencia, integridad
y autenticidad del medio utilizado.  Atentamente,
LORNA ALEXANDRA CUADROS GONZALEZ
Profesional Universitario Grado 17 Líder de Gestión
Documental. EV16152

AVISO DE REMATE. EL JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL
CIRCUITO DE EJECUCION DE CALI, ubicado en la car-
rera 8 #1-16 piso 4 de la ciudad de Cali (Valle del
Cauca), ANUNCIA: Que mediante providencia Auto
No. 2953 del 8 de Noviembre de 2023, se ha señala-
do fecha y hora para llevar a cabo la diligencia de
remate de los siguientes bienes inmuebles ubicados
en: CARRERA 101 15-180/ CALLE 15 # 101-10 EDIFI-
CIO AREA 101 P.H. APARTAMENTO 504 NIVEL 5 con
la Matrícula Inmobiliaria No. 370-914238 y ubicado
en la CARRERA 101 15-180/ CALLE 15 # 101-10 EDI-
FICIO AREA 101 P.H. PARQUEADERO # 16 NIVEL 2 con
matrícula inmobiliaria #370-914256, los cuales se
encuentran legalmente embargados, secuestrados y
avaluados dentro del siguiente proceso: Proceso:
Ejecutivo con título hipotecario Ejecutante: ANA
MARIA RIQUETT CURREA - C.C # No.29.877.372
Ejecutada: ALEIDA ROMERO ZAPATA – C.C. No.
31.199.907. Radicado: 76-001-31-03-002-2018-
00281-00 Diligencia de remate que se llevará a cabo
en la siguiente fecha y hora: Fecha: Trece (13) de
Febrero de 2024 Hora: Diez de la mañana (10:00 am).
TENER como base de la licitación, las sumas de
$76.151.250 y $13.214.250 que corresponden al 70%
del avaluó de cada uno de los bienes cautelados, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 3º del Art.
448 del CGP. Será postor hábil quien consigne previa-
mente en el BANCO AGRARIO en la cuenta #
760012031801 de esta ciudad, a órdenes de la
Oficina de Ejecución de los Juzgados Civiles del
Circuito, el 40% ($43.515.000 y $7.551.000) que orde-
na la Ley sobre el avaluó de los bienes, tal como se
relaciona: 1.- Bien inmueble ubicado en la CARRERA
101 15-180/ CALLE 15 # 101-10 EDIFICIO AREA 101
P.H. APARTAMENTO 504 NIVEL 5, con matrícula
inmobiliaria No. 370-914238: AVALÚO $ 108.787.500
70% $ 76.151.250 40% $ 43.515.000. 2.- Bien inmue-
ble ubicado en la CARRERA 101 15-180/ CALLE 15 #
101-10 EDIFICIO AREA 101 P.H. PARQUEADERO # 16
NIVEL 2, con matricula inmobiliaria No. 370-914256:
AVALÚO $ 18.877.500 70% $ 13.214.250 40% $
7.551.000. Bienes inmuebles que se encuentran a
disposición del secuestre designado en la diligencia
realizada el día 18 de marzo de 2022: DMH SERVI-
CIOS INGENIERIA S.A.S HENRY DIAZ MANCILLA
cuyas oficinas se ubican en la CALLE 72 No. 11C – 24
de Cali, teléfono 8819430, Celular: 33186606, enti-
dad que autorizó al señor JUAN CARLOS OLAVE VER-
NEY con C.C. No. 94.466.265 para ejercer el cargo –
Celular: 3104183960. La diligencia de remate se
tramitará de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 452 del C.G.P. y, bajo las disposiciones de la
CIRCULAR DESAJCUC20-217 del 12 de noviembre de
2020, por medio del cual se comunicó del “Protocolo
para la realización de audiencias de remate”
TÉNGASE EN CUENTA que la diligencia se realizará
de manera virtual, utilizando el aplicativo
MICROSOFT TEAMS por intermedio del enlace para
acceder a la audiencia virtual que se publicará en el
micrositio de los Juzgados Civiles del Circuito de
Ejecución de Sentencias: https://www.ramajudi-
cial.gov.co/web/juzgados-de-ejecucion-civil-del-cir-
cuito. Desde allí se accede a la sección de estados
electrónicos del Juzgado Civil del Circuito de
Ejecución de Sentencias de Cali que realizará la audi-
encia, se busca la fecha de la audiencia y se selec-
ciona el enlace de la audiencia de remate con la rad-
icación del expediente. Las posturas electrónicas
siempre se realizarán a través de correo electrónico y
deberán ser enviadas al correo institucional del
despacho j01ejecccali@cendoj.ramajudicial.gov.co,
teniendo en cuanta las disposiciones de los artículos
450 y 451 del C.G.P.; las posturas deberán contener la
siguiente información básica: (1) Bien o bienes indi-
vidualizados por los que se pretende hacer postura;
(2) Cuantía individualizada por cada bien al que se
hace postura; (3) Tratándose de persona natural se
deberá indicar nombre completo e identificación del
postor, número de teléfono y correo electrónico de
éste o su apoderado cuando se actúe por intermedio
de aquél; y (4) Tratándose de persona jurídica se
deberá expresar la Razón Social de la entidad,
Número e Identificación Tributaria (NIT), nombre com-
pleto del representante legal, número de identifi-
cación del representante legal, número de teléfono y
correo electrónico de la entidad o del apoderado judi-
cial si se actúa a través de este. Anexos a la postura:
El mensaje de datos de la postura deberá contener
los siguientes anexos, en formato PDF: (1) Copia del
documento de identidad del postor si éste es persona
natural o del Certificado de Existencia y
Representación si el postulante es una persona jurídi-
ca, con fecha de expedición no superior a 30 días; (2)
Copia del poder y documento de identidad del
apoderado, cuando se pretenda hacer postura por
intermedio de uno. (3) Copia del depósito judicial para
hacer postura, equivalente al 40% del avalúo del
inmueble por el que se presenta postura, de con-
formidad a lo indicado en el artículo 451 del C.G.P.,
salvo que se trate de postor por cuenta de su crédito.
Las posturas electrónicas deberán enviarse de forma
exclusiva a través de mensaje de correo a la cuenta
electrónica institucional indicada en el numeral ante-
rior, informando adicionalmente número(s) telefóni-
co(s) de contacto y/o cuenta(s) de correo(s) electróni-
co(as) alternativa(s) con el propósito de verificar la
información relativa a la oferta. Sólo se tendrán por
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GOBERNACION VALLE DEL CAUCA
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

EDICTO
HACE CONSTAR

Que el día 23 de diciembre de 2023 en Buga (Valle) falleció el señor RAFAEL OVALLE
LLANES (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadanía No. 6.181.464 jubilado del
Departamento.
Que la señora LUZ MARÍA CONCEPCIÓN VERGARA DE OVALLE, identificada con
cédula de ciudadanía No. 29.277.561, en calidad de compañera permanente, solicita la
sustitución pensional en calidad cónyuge supérstite.
Que quien se crea con igual a lo mejor derecho debe presentarse o reclamar en esta
dependencia dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la publicación del
presente edicto.

PRIMER AVISO

NNOOTTAA:: LLAA PPRREESSEENNTTEE PPUUBBLLIICCAACCIIOONN SSEE EENNCCUUEENNTTRRAA EENN NNUUEESSTTRRAA
EEDDIICCIIÓÓNN VVIIRRTTUUAALL  DDEELL 1166 DDEE EENNEERROO DDEE 22002244..



presentadas en debida forma las posturas electróni-
cas que cumplan los siguientes requisitos y que sean
allegadas dentro de las oportunidades previstas en
los artículos 451 y 452 del C.G.P.: (1) El mensaje de
datos con fines de postura que sea remitido vía
correo electrónico deberá indicar en el asunto el
NÚMERO DEL RADICADO DEL PROCESO en 23 dígi-
tos; (2) la postura electrónica y todos sus anexos,
deberán adjuntarse al mensaje de correo en un único
archivo PDF protegido con contraseña. Este archivo
digital deberá denominarse “OFERTA”. EL AVISO
DEBERÁ SER PUBLICADO POR LA PARTE INTERESA-
DA, en un periódico de amplia circulación en la local-
idad, ya sea en EL PAÍS u OCCIDENTE, o, en su defec-
to, en una emisora, cumpliendo la condición señala-
da por el artículo 450 del C.G.P. LEONIDAS ALBERTO
PINO CAÑAVERAL Juez. EV16170

JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE TULUA
VALLE Parte Demandante: NANCY MARTINEZ VIC-
TORIA Parte Demandada: NEISER MICOLTA TENO-
RIO Curador Ad Litem: DIEGO GIRON OVILLUS
Fecha y Hora Apertura Licitación: 19 de Febrero de
2024 a las   08:00 A.M. Bien Materia del Remate: Se
trata de un lote de terreno con su casa de habitación
con matricula inmobiliaria No. 384-65787, ubicada
en el área urbana de Tuluá, Valle del Cauca, en la
urbanización Bosques de Maracaibo determinado
como lote 25 de la manzana 13. Valor del avaluó: $
31.549.500   MCTE Proceso: EJECUTIVO HIPOTE-
CARIO  (Art. 450  C.G.P.). Valor Base Licitación:
La que cubra el 70%  de dicho avaluó es decir $
22.084.650. Porcentaje a consignar para hacer la

postura:  La que cubra el 40%  de dicho avaluó es
decir $ 12.619.800. Forma en que se realizara: La
audiencia se realizara en modalidad mixta, presen-
cial y por enlace de lifezise que generara la
Secretaría del Juzgado, haciendo llegar por este
medio oportunamente y a través del correo elec-
trónico del despacho su correo. Para efectos de la
consignación de los dineros de la postura, esta
deberá ser realizada en el Banco Agrario de
Colombia, a nombre del Juzgado Séptimo Civil
Municipal de Tuluá, No. de Cuenta 768342041007.
Forma de hacer llegar la oferta y plazo: Las ofertas se
harán llegar en sobre cerrado directamente a la
Secretaría del despacho, las cuales serán públicas
solamente al finalizar la audiencia donde se abrirán
los sobres, llevándose el inmueble la mejor postura.
w w w . r a m a j u d i c i a l . g o v . c o
j07cmtulua@cendoj.ramajuduicial.gov.co No.
Radicación Expediente:  76-834-40-03-007-2021-
00230-00. Nombre, dirección y teléfono del
secuestre: FLORIAN RADA   C.C. 6.492.705 TEL. 232
2510 – 315 459 8607 Dirección Calle
26A1 No. 14-60  Barrio La Esperanza. EV16171

JUZGADOS DE FAMILIA

EDICTO EMPLAZATORIO, conforme el artículo 583
del C.G.P., EL JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE
ORALIDAD DE CALI, dentro del proceso de
DECLARACIÓN DE MUERTE PRESUNTA, con radica-
do No. 76001311001420210051500, emplaza a:
Presunto desaparecido: CARLOS ALBERTO BEJARA-
NO GUENDICA. Identificación: Cédula de ciudadanía

16.761.701 de Cali. Último domicilio: Santiago de
Cali – Valle del Cauca. Parte demandante:  JULIA
INÉS  BARBOSA, identificada con la C. C. No.
31.989.483. CARLOS ALBERTO BEJARANO BAR-
BOSA, identificado con la C. C. No. 1.130.639.211.
CAROLINE BEJARANO BARBOSA, identificada con
la C. C. No. 1.144.199.596.  MARGARETH BEJARA-
NO BALCAZAR, identificada con la C. C. No.
1.005.872.363.  Se previene a quienes tengan noti-
cias del presunto desaparecido  para que lo informen
al JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE  ORALIDAD
DE CALI, al correo electrónico institucional:
j14fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co en los días
hábiles de lunes a viernes de 8.00 A.M. a 12:00 A.M.
y de 1:00 P.M. a 5:00 P.M. Publicar en uno de los per-
iódicos de mayor circulación en la Capital de la
República, un día domingo (El Tiempo  o El
Espectador); en un periódico de amplia circulación en
el último domicilio conocido del presunto desapare-
cido (El País o Diario Occidente), y en una radio difu-
sora con sintonía en este lugar (Red Sonora Radio),
cualquier día entre las 6 a.m. y 11 p.m. EV16142

NOTARIAS

NOTARIA DIECINUEVE DEL CIRCULO DE CALI EDIC-
TO EMPLAZATORIO. La Notaría Diecinueve del
Círculo de Cali, EMPLAZA a todas las personas que
se consideren con derecho a intervenir, dentro de los
Diez (10) días siguientes a la publicación del pre-
sente edicto, en el trámite notarial de liquidación
sucesoral del Causante MARCO AURELIO GOMEZ
AGUIRRE, quien se identificaba con cédula de ciu-

dadanía No 1.350.951 de Pereira, fallecido el día 19
de julio de 2022 en la ciudad de Cali, registrada su
defunción en la Notaría Once de Cali, bajo el indica-
tivo serial No. 10778657 siendo Cali, fue el lugar de
su último domicilio y asiento principal de sus nego-
cios. Aceptado el trámite respectivo en esta Notaría,
mediante Acta N° 001 de fecha 13 de enero de 2024.
se ordena la publicación de este edicto en un diario
de circulación nacional y su difusión por una vez en
una radiodifusora local, en cumplimiento a lo dis-
puesto por el Artículo 30 del Decreto 902 de 1988,
reformado por el artículo 1729 de 1989 y además se
ordena su fijación por el término de diez (10) días
hábiles en un lugar visible de la notaría. El presente
edicto se fija hoy quince (15) días del mes de enero
del año dos mil veinticuatro (2024), a las 8.00 A.M.
ESTHER DEL CARMEN SANCHEZ MEDINA NOTARIA
DECINUEVE DEL CIRCULO DE CALI. EV16128

NOTARIA 21 SANTIAGO DE CALI HOLMES RAFAEL
CARDONA MONTOYA NIT: 16.589.986-3 EMPLAZA:
A todas las personas que se consideren con derecho
a intervenir dentro de los diez (10) días siguientes a
la publicación del presente EDICTO EMPLAZATORIO
en el periódico, en el trámite notarial de liquidación
sucesoral del (la, los) causante(s) ELVIRA RENGIFO
URDINOLA y/o ELVIRA RENGIFO DE LONDOÑO y/o
ELVIRA RENGIFO y/o ELVIRA RENGIFO U, (Quien era
la misma persona), quien en vida se identificó con la
cédula de ciudadanía número 38.950.200 de Cali
(Valle), quien falleció el 03 de junio de 2018 en Cali
(Valle), lugar que fue su último domicilio o asiento
principal de sus negocios, y MARINO LONDOÑO

LIBREROS y/o MARINO LONDOÑO L. y/o MARINO
LONDOÑO. (Quien era la misma persona) quien en
vida se identificó con la cédula de ciudadanía
número 6.046.156 de Cali (Valle). Quien falleció el 23
de noviembre de 2013 en Cali (Valle), lugar que fue
su último domicilio o asiento principal de sus nego-
cios, aceptado el trámite respectivo en esta Notaría,
mediante Acta número 7 de fecha 17 de enero de
2024. Se ordena la publicación de este edicto en el
periódico y en la Radio difusora local, en cumplim-
iento de lo dispuesto por el Artículo 3o del Decreto
902 de 1988, ordenándose además su fijación en
lugar visible de la Notaría por el término de diez (10)
días. El presente Edicto se fija hoy diecisiete (17) de
enero de 2024 a las 10:35 a.m. YENIFER ARBOLEDA
HERNANDEZ NOTARIO(A) VEINTIUNO(A) (21)
ENCARGADO(A) DEL CÍRCULO DE SANTIAGO DE
CALI. EV16140

OTROS

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE CALI
PUBLICACIÓN SOLICITUD La Curaduría Urbana Tres
de Santiago de Cali informa que mediante el radica-
do 76001-3-23-0596 del día 2 de Enero de 2024, los
señor(es) INVERSIONES RIO CAUCA Y CIA LTDA,
RUIZ AREVALO CONSTRUCTORA S.A. c.c o nit
800190549-7, 830035896-4 Propietario(s) del pre-
dio(s) donde se desarrollará el proyecto denominado
TORRES DEL PARQUE . Localizado en CALLE 121
CARRERA 26 H BIS - 01 ha solicitado Licencia
Urbanistica. Acorde con lo dispuesto en el artículo
2.2.6.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015, los interesa-

dos podrán presentar sus observaciones al proyecto
o hacer valer sus derechos por escrito ante esta
Curaduría ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de Cali,
hasta antes de la expedición del acto administrativo
que resuelva la solicitud. ANA MARIA BECERRA
MINING CURADORA URBANA TRES DE CALI
EV16141

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE CALI
PUBLICACIÓN SOLICITUD La Curaduría Urbana Tres
de Santiago de Cali informa que mediante el radica-
do 76001-3-23-0595 del día 17 de Enero de 2024, los
señor(es) VELEROS SAS c.c o nit 900545283-1
Propietario(s) del predio(s) donde se desarrollará el
proyecto denominado APARTAHOTEL PATIO
ANDALUZ . Localizado en AVENIDA 8 NORTE #21 -
63 ha solicitado Licencia Urbanistica. Acorde con lo
dispuesto en el artículo 2.2.6.1.2.2.2 del Decreto
1077 de 2015, los interesados podrán presentar sus
observaciones al proyecto o hacer valer sus derechos
por escrito ante esta Curaduría ubicada en la Calle
5C #43 A-13 de Cali, hasta antes de la expedición del
acto administrativo que resuelva la solicitud. ANA
MARIA BECERRA MINING CURADORA URBANA
TRES DE CALI EV16144

CURADURIA URBANA TRES DE SANTIAGO DE CALI
PUBLICACIÓN SOLICITUD La Curaduría Urbana Tres de
Santiago de Cali informa que mediante el radicado
76001-3-23-0574 del día 12 de Enero de 2024, los
señor(es) INVERSIONES ESPINOSA BUILES Y CIA
S.C.A. c.c o nit 800188247-1 Propietario(s) del pre-
dio(s) donde se desarrollará el proyecto denominado
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Informa:

“Que el señor JORGE ENRIQUE ORDOÑEZ, portador de la cédula de ciudadanía
No. 2.448.071 expedida en Cali -Valle, falleció en el Municipio de Cali, Departamento del Valle
del cauca, el 16 octubre de 2023; quien en el momento de su fallecimiento se encontraba
jubilado por EMCALI E.I.C.E E.S.P.
Se da el presente aviso para que las personas que se crean con derecho a la sustitución
pensional, presenten dentro de los 30 días hábiles siguientes a la publicación de este aviso los
documentos que acrediten su derecho, los cuales se recibirán en la ventanilla única del CAM
torre EMCALI piso 1”.

UNICO AVISO   ENERO 20 DE 2024

Informa:

“Que el señor LIVER MARINO RODRIGUEZ SEPULVEDA , portador de la cédula de
ciudadanía No. 2.655.870 expedida en Trujillo -Valle, falleció en el Municipio de Cali,
Departamento del Valle del cauca, el 12 de noviembre de 2023; quien en el momento de su
fallecimiento se encontraba jubilado por  EMCALI E.I.C.E E.S.P.
Se da el presente aviso para que las personas que se crean con derecho a la sustitución
pensional, presenten dentro de los 30 días hábiles siguientes a la publicación de este aviso los
documentos que acrediten su derecho, los cuales se recibirán en la ventanilla única del CAM
torre  EMCALI  piso 1”.

UNICO AVISO   ENERO 20 DE 2024

Informa:

“Que el señor RAMON BRAVO LUNA, portador de la cédula de ciudadanía No. 6.55.962
expedida en Cali -Valle, falleció en el Municipio de Cali, Departamento del Valle del Cauca, el
26 de noviembre de 2023; quien en el momento de su fallecimiento se encontraba jubilado por
EMCALI E.I.C.E E.S.P.
Se da el presente aviso para que las personas que se crean con derecho a la sustitución
pensional, presenten dentro de los 30 días hábiles siguientes a la publicación de este aviso los
documentos que acrediten su derecho, los cuales se recibirán en la ventanilla única del CAM
torre  EMCALI  piso 1”.

UNICO AVISO   ENERO 20 DE 2024

Informa:

“Que el señor LUIS CARLOS LOPEZ NARVAEZ, portador de la cédula de ciudadanía No. 16.657.234
expedida en Cali (Valle), falleció en el Municipio de Cali, Departamento del Valle del Cauca  el 26 de
noviembre de 2023; quien en el momento de su fallecimiento se encontraba al servicio de EMCALI E.I.C.E
E.S.P.
A reclamar las prestaciones sociales definitivas y seguro, se ha presentado hasta el momento Luisa Marina
Wilchez Cruz C.C.38.868.179 en su calidad de compañera permanente junto a Camilo Lopez Wilchez  C.C
94.590.389 en calidad de hijo mayor del trabajador fallecido.
Se da el presente aviso para que quienes se cran con igual o mejor derecho sirvan presentarse en la Gerencia
de Área Gestión Humana y Activos, CAM Torre EMCALI piso 6º” 

PRIMER AVISO   ENERO 20 DE 2024

Informa:

Que el señor WEISNER MONTAÑO VILLANUEVA, portador de la cédula de ciudadanía No. 16.778.460
expedida en Cali (Valle), falleció en el Municipio de Cali, Departamento del Valle del Cauca  el 07 de
diciembre de 2023; quien en el momento de su fallecimiento se encontraba al servicio de EMCALI E.I.C.E
E.S.P.
A reclamar las prestaciones sociales definitivas y seguro, se ha presentado hasta el momento Sheyla
Johanna Cruz Larota C.C.67.021.905 en su calidad de compañera permanente junto a Jefferson Montaño
Franco C.C. 1.144.084.481 y Alejandro Montaño Franco C.C. 1.010.016.219 en calidad de hijos mayores del
trabajador fallecido.
Se da el presente aviso para que quienes se cran con igual o mejor derecho sirvan presentarse en la Gerencia
de Área Gestión Humana y Activos, CAM Torre EMCALI piso 6º”  

PRIMER AVISO   ENERO 20 DE 2024

PLASTIKOS CIRUJANOS SAS
HACE SABER:

Que el día 1 de octubre del 2023, falleció en la ciudad de Cali-Valle, la Señora LINA PATRICIA
JAVIER CALVO (QEPD), identificado con cedula 29.109.098 de Cali-Valle, quien era trabajador de
la compañía.
A reclamar las prestaciones sociales se han presentado las siguientes personas (5 hijos de la
fallecida):
Jefferson Javier Calvo
Edison Matías Pardo Javier
Yaili Dayan Hoyos Javier
Karen Yule Hoyos Javier
Lina Yasmin Hoyos Javier

Por lo tanto quien se crea con igual o mejor derecho, debe dirigirse con la documentación requerida
a la Carrera 46 #9c-85 Piso 3 en la ciudad de Cali-Valle.     

SEGUNDO AVISO    ENERO 21 DE 2024

SUMMAR TEMPORALES
AVISA

Que el día 29 de Noviembre de 2023, falleció la señora BARRETO RODRIGUEZ
LYDA AMANDA con cédula No. 66768227, Quien laboraba con nuestra Empresa.
Quienes crean tener derechos laborales acercarse a la CALLE 17 Nte No. 4N-25.

SEGUNDO AVISO 21 DE ENERO DE 2024

AVISO EXTRAVIO CHEQUE

Se informa al público en general del hurto del cheque de gerencia
emitido por el BANCO DE BOGOTÁ # 3682036 por valor de
$ 90.000.000. Se solicita al Banco la cancelación y reposición del
cheque antes mencionado. En caso de oposición notificar al Banco
de Bogotá, oficina Chipichape Cali.

EDICTO
LACOOPERATIVA DE APORTES Y CREDITOS DE LOS TRABAJADORES DE LAS

EMPRESAS MUNICIPALES DE TULUA – COOEMTULUA

Informa que el día 04 de Diciembre del año 2023 siendo asociada de la Cooperativa
Cooemtuluá, falleció el señor EDISON GUILLERMO VALDERRAMA VARGAS, titular de la
cédula de ciudadanía No. 7.536.912 de Armenia Quindío. Las personas que se crean con
derecho a reclamar sus Aportes, favor acercarse a    nuestra oficina ubicada en la Calle 25
No. 26-73 Tuluá Valle, dentro de los 30 días siguientes a la publicación de este aviso

Juzgados de Familia 
Notarías

Otros

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA., NIT.8000108666, informa que el
señor JESÚS ANIBAL CAICEDO RODAYEGA falleció el pasado 20
de Diciembre de 2023, quien se crea con derecho a reclamar sus
acreencias laborales, favor acercarse a la Avenida 4 Norte
No.28-N-74, Área de Gestión Humana. Teléfono: 3107915610

SEGUNDO AVISO 21 DE ENERO DE 2024

PRIMER AVISO DE TRABAJADOR FALLECIDO PARA PAGO DE SALARIOS 
Y PRESTACIONES SOCIALES.

CONSTRUCTORA EL CASTILLO SAS informa que la señora CINTHYA JOHANNA SANCHEZ con CC.
No.1.010.100.451, trabajó en nuestra empresa hasta el día de su fallecimiento ocurrido el 29 DE
DICIEMBRE DE 2023, por lo cual la empresa procedió a liquidar los salarios y prestaciones sociales.
Hasta la fecha se han acreditado como beneficiarios del trabajador la señora YENNY SANCHEZ: con CC.
No. 66.841.834. Las personas que se crean con derecho a reclamar los salarios y prestaciones sociales del
trabajador fallecido deben presentarse en la Dirección: VIA CALI JAMUNDI HACIENDA EL CASTILLO
CENTRO COMERCIAL LA HERRERIA LOCAL 3 (Jamundi).

La señora TERESA DUQUE DE RAMÍREZ, identificada con C.C. 29.906.090, informa
que el señor CARLOS ANTONIO RAMÍREZ RUBIO, identificado con C.C. 16'340.564;
falleció en Cali Valle, el dia 18 de diciembre de 2023. Ella en su calidad de esposa, se ha
presentado a reclamar la sustitución de pensión a la que ella tiene derecho. Las personas
que consideren tener el mismo derecho, favor presentarse en las oficinas de talento
humano de la Secretaria de Educación del Municipio de Tuluá dentro de los 30 días
siguientes a la publicación

PRIMER AVISO.



CENTRO COMERCIAL TERRAS . Localizado en CALLE
16 A CON CARRERA 122 LOTE 0029 ha solicitado
Licencia Urbanistica. Acorde con lo dispuesto en el
artículo 2.2.6.1.2.2.2 del Decreto 1077 de 2015, los
interesados podrán presentar sus observaciones al
proyecto o hacer valer sus derechos por escrito ante
esta Curaduría ubicada en la Calle 5C #43 A-13 de
Cali, hasta antes de la expedición del acto administra-
tivo que resuelva la solicitud. ANA MARIA BECERRA
MINING CURADORA URBANA TRES DE CALI
EV16156

Yo, Stiven Alejandro Perez Lizcano con CC.
1.151.969.660 exp. en Cali Valle del Cauca, y TD.
34611, N.U: 1192577, privado de la libertad en el
centro penitenciario y carcelario Villa de Las Palmas
de Palmira Valle del Cauca, por los delitos de
concierto para delinquir con fines de tráfico, fabri-
cación o porte de estupefacientes por hechos ocurri-
dos en años anteriores, y con radicado procesal
761306000169 2022 0078700, siendo víctimas la ciu-
dadanía en general, y sociedad en vía pública,
Candelaria Valle y otros. Yo, Stiven Alejandro Perez
Lizcano, hoy pido perdón extensivo por estos hechos
dañosos a todas las víctimas, sus familias en todos
sus grados de afinidad (grados de consanguinidad y
civil), como también a todos aquellos ciudadanos o
sociedad en general (autoridades) y demás, que por
mi conducta haya causado daño (emocional, espiri-
tual, salud, o bien moral, psicológico y mental, etc).
Estoy totalmente arrepentido por este hecho dañoso
causado, prometo bajo la gravedad del juramento la
NO repetición jamás por parte mía de tales hechos y
conductas. Espero que con mi arrepentimiento esto
sirva para contribuir, prevenir  y generar conciencia a
otros, para que NO lleguen a cometer dichas con-
ductas, hechos delictuosos. EV16131

La señora Luz Aida Espinal Moreno identificada con
cédula de ciudadanía No.29.324.316,  informa que el
señor Humberto Escobar Restrepo quien en vida se
identificaba con cédula de ciudadanía No. 2.526.227,
falleció el día 17 de Noviembre de 2023 , la señora
Luz Aida Espinal Moreno se ha presentado en su
condición de esposa a reclamar la SUSTITUCIÓN
PENSIONAL, Cesantias definitivas, auxilio por
muerte y todos los auxilios a los que haya lugar.
Quienes se crean con igual o mejor derecho favor
presentarse en la Secretaria de Educación del Valle
en la Gobernación del Valle piso 7 área de presta-
ciones sociales dentro de los 30 días Siguientes a la
fecha de publicación de este aviso. PRIMER AVISO
20 DE ENERO DE 2024 EV16147

OTRAS CIUDADES

EDICTO No ESU 0011 EL SUSCRITO NOTARIO
PRIMERO DEL CIRCULO DE YUMBO EMPLAZA "A
todas las personas que se consideren con derecho
de intervenir en el Trámite de liquidación de
Herencia del(los) causante(s) ODILE SIMONE JEAN-
NIME PIERROT EP TELLO CÉDULA DE EXTRANJERÍA
N°. 273.656 Fallecido(s) el 24/10/2022, en la ciudad
de CALI VALLE, y su último domicilio YUMBO VAL-
LEY asiento principal de sus negocios. Quienes se
consideren con derecho a concurrir a esta liq-
uidación, deberán hacerlo hasta diez (10) días
después de publicado el presente edicto. Este
trámite se cumple por solicitud presentada el dia 28
DE DICIEMBRE DE 2023, por REINALDO TELLO GAR-
CIA IDENTIFICADO CON CÉDULA DE CIUDADANÍA
No. 14.965.120,, EN CALIDAD DE CONYUGE
SOBREVIVIENTE Y CESIONARIO Se inicio el trámite
mediante el ACTA No 0001 del 10 DE ENERO DE
2024, por la cual se ordena la publicación del edic-
to en un periódico de amplia circulación nacional y
su difusión en una emisora local en cumplimiento
de lo dispuesto por el Art. 3o Del Decreto 902 de
1.988, modificado parcialmente por el Decreto 1729
de 1.989, acta donde también se ordenó la fijación
del edicto en un lugar visible de la Notaria por el
término de diez (10) días. El presente edicto se fija
el día 10 DE ENERO DE 2024 a las 8:00 a.m y se des-
fijará el día 20 DE ENERO DE 2024 a las 6PM
(M/PM) Este EDICTO se elaboró el día 10 DE ENERO
DE 2024 EL NOTARIO RAUL JIMENEZ FRANCO
NOTARIO PRIMERO DEL CIRCULO DE YUMBO -
NOTARIO TITULAR. EL PRESENTE EDICTO SE DESFI-
JA el día 20 DE ENERO DE 2024 a las 6PM (M/PM)
EL NOTARIO. COD INT EV16153

EDICTO EL SUSCRITO NOTARIO ÚNICO DEL CÍRCULO
DE PRADERA VALLE EMPLAZA A todas las personas
que se consideren con derecho a intervenir dentro de
los diez (10) días siguientes a la fecha de publicación
del presente Edicto en el periódico, en el trámite de
Sucesión Intestada Acumulada de los señores PRIM-
ITIVO MALES SOLANO, fallecido el 23 de febrero de
2022 en Pradera Valle, quien en vida se identificó
con la cédula de ciudadanía número 2.611.951 expe-
dida en Pradera y DORIS GUZMAN, fallecida el 20 de
febrero de 2022 en Pradera Valle, quien en vida se
identificó con la cédula de ciudadanía número
25.387.750 expedida en Corinto. Aceptado el Trámite
respectivo en esta Notaría, mediante Acta No. 047
de fecha Veintiocho (28) del mes de diciembre del
año dos mil veintitrés (2.023), se ordena la publi-

cación de este Edicto en el periódico Nacional y en
la Emisora local, en cumplimiento de lo dispuesto
por el Artículo 30. del Decreto 902 de 1.988 ordenán-
dose además su fijación en lugar visible de la
Notaría por el término de diez (10) días. El presente
Edicto se fija hoy Veintinueve (29) días del mes de
diciembre del año dos mil veintitrés (2.023), siendo
las 8:00 de la mañana. JORGE ELIÉCER GALLEGO
GONZÁLEZ Notario Único Del Círculo de Pradera
Valle. COD INTEV16158

EDICTO EL SUSCRITO NOTARIO SEGUNDO DE
PALMIRA- VALLE EMPLAZA A todas las personas
que se consideren con derecho a intervenir dentro de
los diez (10) días siguientes a la publicación del pre-
sente edicto en el trámite notarial de liquidación
sucesoral del (de, la, los) causante (s) MARCELINO
CARRION PIRIS (Q.E.P.D.) identificado en vida con la
cedula de Extranjería No. 406149 y Pasaporte
AAA671650 de España, fallecido el 26 de diciembre
del año 2.023 en la ciudad de Cali-Valle., según reza
en el registro de defunción No. 11050072 de la
Notaria Veintidós (22) del Círculo de Cali-Valle. El
trámite se aceptó mediante Acta número 01 de
fecha: Dieciocho (18) días del mes de Enero del año
dos mil Veinticuatro (2024), ordenándose la publi-
cación de este edicto, por una sola vez en un per-
iódico de amplia circulación nacional en una emiso-
ra de amplia sintonía. Para los efectos de lo dis-
puesto por el artículo 3 del Decreto 902 de 1988, se
fija el presente edicto en un lugar visible de esta
Notaría, por el término de diez (10) días hábiles.
Palmira, Valle, a los Dieciocho (18) días del mes de
Enero del año dos mil Veinticuatro (2024) El Notario
Segundo DR FERNANDO VELEZ ROJAS. COD INT
EV16159

EDICTO EL NOTARIO TERCERO DEL CIRCULO DE
TULUA EMPLAZA A todas las personas que se con-
sideren con derecho a intervenir dentro de los diez
(10) dias siguientes a la publicación del presente
EDICTO en el periódico, en el trámite notarial de la
liquidación sucesoral intestada de JOHN JAIRO
RIVAS RODRIGUEZ, identificado en vida con la
cédula de ciudadanía número 16.367.211 de Tuluá
Valle, quien falleció en el municipio de Tuluá Valle,
el día 04 de Octubre de 2.021. Aceptado el trámite
notarial en esta notaria, mediante acta número
155 de fecha 27de Diciembre de 2.023. Se ordena
las publicaciones de este edicto en un periódico de
circulación nacional y en una radiodifusora local,
en cumplimiento de lo dispuesto por el decreto
902 de 1988 en su artículo número 3, ordenándose
además su fijación en un lugar visible de la notaria

por el termino de diez (10) dias. El presente edicto
se fija hoy: DICIEMBRE 28 DE 2.023 a las 8.a.m. Se
desfija el: ENERO 17 DEL 2.024 CAMILO BUSTA-
MANTE ALVAREZ NOTARIO TERCERO. COD INT
EV16162

EDICTO: LA SUSCRITA NOTARIA SEGUNDA EN
PROPIEDAD DEL CIRCULO DE TULUÀ VALLE
EMPLAZA: A todas las personas que se crean con
derecho a intervenir dentro de los Primeros diez (10)
días siguientes a la publicación de este edicto en el
trámite Notarial de la sucesión testada del(a) cau-
sante señor(a) ESTEBAN PARDO GOMEZ, quien en
vida se identificaba con la cedula de ciudadanía
número 1.144.091.113, fallecido(a) el día 28 de
Noviembre de 2.023 en la ciudad de Tuluá Valle,
siendo lugar de su último domicilio y asiento princi-
pal de sus negocios el Municipio de Tuluá Valle.
Aceptado el trámite respectivo en esta Notaría
mediante Acta número 005 del Diecisiete (17) de
Enero del 2024, se ordena la publicación de este
edicto En un periódico de amplia circulación y se
difundirá por una vez en una emisora del lugar si la
hubiere y se fijará en lugar visible de la Notaría en
cumplimiento a lo ordenado en el artículo 3 del
Decreto 902 de 1988. El presente edicto se fija hoy
Diecinueve (19) del mes de Enero del año Dos Mil
Veinticuatro (2024), a las 8:00 A.M. El presente
edicto se desfija hoy Primero (01) del mes de
Febrero del año Dos Mil Veinticuatro (2024), a las
6:00 PM. JANETH GONZALEZ ROMERO Notaria
Segunda de Tulua en propiedad. COD INT EV16162

EDICTO LA SUSCRITA NOTARIA SEGUNDA DEL CIR-
CULO DE TULUÀ VALLE EN PROPIEDAD EMPLAZA: A
todas las personas que se crean con derecho a inter-
venir dentro de los Primeros diez (10) días siguientes
a la publicación de este edicto en el trámite Notarial
de la sucesión doble intestada de los causantes
MARIO VIEDMA MANZANO quien en vida se identi-
ficó(a) con la cedula de ciudadanía número 2.460.845
y LASTENIA ORTIZ PEREZ quien en vida se identificó
con la cedula de ciudadanía número 29.140.301,
quienes fallecieron en Bugalagrande y Tulua (V), fal-
lecido(a)(s) el dia Diez (10) de Noviembre de 2.003 y
Nueve (09) de Octubre de 2.002, siendo lugar de su
último domicilio y asiento principal de sus negocios
el Municipio de Tuluá Valle. Aceptado el trámite
respectivo en esta Notaría mediante Acta número
001 del Cuatro (04) de Enero del 2024, se ordena la
publicación de este edicto en un periódico de amplia
circulación y se difundirá por una vez en una emiso-
ra del lugar si la hubiere y se fijará en lugar visible
de la Notaría en cumplimiento a lo ordenado en el

artículo 3 del Decreto 902 de 1988. El presente edic-
to se fija hoy Nueve (09) del mes de Enero del año
Dos Mil Veinticuatro (2024), a las 8:00 A.M. El pre-
sente edicto se Desfija hoy Veintidos (22) del mes de
Enero del año Dos Mil Veintitrés 2024), a las 6: 00
P.M. JANETH GONZAL ZOMERO Notaria Segunda de
Tuluá en propiedad. COD INT EV16162

EDICTO LA NOTARIA UNICA DEL CIRCULO DE
ANDALUCIA VALLE EMPLAZA A todas las personas
que se crean con derecho a intervenir dentro de los
10 días siguientes a la publicación del presente
EDICTO en un periódico en el trámite notarial de
sucesión doble e intestada de los causantes BLAN-
CA DEL CARMEN O MARIA DEL CARMEN AGUDELO
DE GIRALDO Y JOSE LEONIDAS GIRALDO ROC-
DRIGUEZ (QEPD), con cédulas de ciudadania
Números 29.373.755 Y 2.649.448, quienes fall-
ecieron el día el día 06 de agosto del 2017 y 11 de
octubre de 1998 ambos en Tuluá Valle, siendo su
último domicilio y asiento principal de sus negocios
en el Municipio de Andalucia (Valle). Aceptado el
trámite respectivo por acto administrativo Número
001 del 18 de enero del 2024. Se ordena la publi-
cación de este edicto en un periódico de amplia cir-
culación nacional y en una radio difusora de esta ciu-
dad, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo
3° del decreto 902 de 1988. Ordenándose además su
fijación en lugar visible de la Notaria por el término
de diez (10) días. El presente edicto se fija hoy
diecinueve (19) de enero del dos mil veinticuatro
(2024) siendo las 800 a.m. DR OSCAR ALBEIRO
BEJARANO ALVAREZ NOTARIO UNICO DE ANDALU-
CIA VALLE. COD INT EV16162

EDICTO EL SUSCRITO NOTARIO SEGUNDO DE
PALMIRA-VALLE EMPLAZA A todas las personas que
se consideren con derecho a intervenir dentro de los
diez (10) dias siguientes a la publicación del presente
edicto en el trámite notarial de liquidación sucesoral
del(la,los) causante(s) CAROLINA ZULUAGA GAR-
CIA, fallecida el día 13 de Agosto de 2020, cuya
defunción registrada en la Notaria Tercera de
Palmira (V), bajo el folio # 09803873, quien se iden-
tificó en vida con cédula de ciudadanía 29.674.695,
siendo el último domicilio y asiento de sus negocios
Palmira (V), de estado civil soltera, sin union marital
de hecho alguna legalizada. Manifiesto además que
la herencia la acepto con beneficio de Inventario,
representación que acredito con ellos) poder(es) que
acompaño a la presente solicitud, a usted muy cor-
dialmente le manifiesto el propósito que me asiste
para adelantar en esta Notaria, la liquidación de la
herencia del causante. El trámite se aceptó mediante

Acta #02, de fecha 19 de Enero de 2024, ordenán-
dose la publicación de este edicto por una sola vez
en un periódico de amplia circulación nacional y en
una emisora de amplia sintonia. Para los efectos de
lo dispuesto por el articulo 3 del Decreto 902 de
1988, se fija el presente edicto en un lugar visible de
esta Notaria, por el término de diez (10) dias hábiles.
Palmira (Valle), hoy 19 de Enero de 2024, a las 7:30
A.M. EL NOTARIO SEGUNDO: Dr. FERNANDO VÉLEZ
ROJAS. COD INT EV16166

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia
De la Fuente de Lleras REGIONAL VALLE DEL
CAUCA CENTRO ZONAL CARTAGO PUBLICALA
SUSCRITA DEFENSORA DE FAMILIA DEL INSTITU-
TO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, CEN-
TRO ZONAL CARTAGO, REGIONAL VALLE DEL
CAUCA EMPLAZA A CARLOS ANDRÉS LÓPEZ
LÓPEZ, FAMILIA EXTENSA Y TERCEROS INDETER-
MINADOS, con el fin de que se presente a este
Despacho ubicado en la carrera 6 No. 9 - 61, Barrio
San Nicolás de Cartago, (Valle del Cauca), dentro de
los cinco (5) días hábiles siguientes a la publicación
del presente emplazamiento, para que haga valer
sus derechos con relación al adolescente CRISTIAN
ANDRÉS LÓPEZ BEDOYA de acuerdo a la solicitud
escrita presentada por la señora NELLY JOHANA
BEDOYA RIVERA identificada con C.C No.
1.112.759.235 de Cartago, Valle, en calidad de
progenitora y representante del adolescente CRIST-
IAN ANDRÉS LÓPEZ BEDOYA identificado con T.l
No. 1.113.861.418 quien requiere permiso de salida
del país hacía Panamá en compañía de su progeni-
tora la señora NELLY JOHANA BEDOYA RIVERA
identificada con C.C No. 1.112.759.235 de Cartago,
Valle, ante la defensora de familia del ICBF C Z
Cartago. De no comparecer se continuará con el
trámite previsto en los artículos 110 y siguientes de
la Ley 1098 de 2006, código de la infancia y ta ado-
lescencia, modificada por la Ley 1878 de
2018.Aprobó: YESICA A TALERO GONZALES,
Defensor de Familia. Reviso: VESICA A TALERO
GONZALES. Defensor de Familia. Proyectó: YESICA
A TALERO GONZALES, Defensor de Familia. El pre-
sente aviso se publicará por una sola vez en un per-
iódico de amplia circulación Nacional el día domin-
go. YESICA ALENDRA TALERO GONZALEZ
Defensora de Familia del ICBF C Z Cartago
Yesica.talero@icbf.gov.co cod int EV16167

EDICTO EL Suscrito Notario Único de EL
Cerrito Valle, EMPLAZA; A todas las personas que se
consideren con derecho a intervenir, dentro de Los
diez (10) días siguientes a la publicación del presente
Edicto, con el propósito de iniciar el trámite de la liq-
uidación de la sociedad conyugal y adjudicación de
la sucesión   intestada   del   causante   HORACIO
CADENA SÁNCHEZ, quien en vida se identificaba
con la cédula de ciudadanía número 18.856.478 de El
Cerrito, falleciera el día 08 de noviembre del 2017 en
El Cerrito Valle del Cauca, cuya defunción quedo en
el Registro civil de defunción indicativo Serial N°
06211028 de la Registraduría Municipal de El Cerrito
Valle del Cauca, quien falleció siendo casado, siendo
el Cerrito su ultimo domicilio. Aceptado el trámite
Notarial, mediante acta número cincuenta y ocho
(#58) del seis (06) de diciembre del (2023), se ordena
la publicación de este edicto en el periódico de
"CIRCULACIÓN NACIONAL", y en la Emisora "LOCAL
DEL MUNICIPIO SI LA HUBIERE", en cumplimiento de
lo dispuesto por eL artículo 3 del Decreto 902 de
1988, ordenándose además su fijación en un lugar
visible de La Notaría por el termino de Diez (10) días.
El presente edicto se fijó hoy dieciocho (18) del mes
de enero del dos mil veintitrés (2023), a Las ocho de
la mañana (8:00) y se desfija el día treinta y uno (31)
del mes de enero dos mil veinticuatro (2024), a las
seis de la tarde (6:00 pm). DARIO RESTREPO RICAU-
RTE NOTARIO UNICO DEL CERRITO VALLE. COD INT
EV16169

EDICTO LA SUSCRITA NOTARIA ÚNICA DE VIJES -
VALLE EMPLAZA: A todas las personas que se con-
sideren con derecho a intervenir, dentro los diez (10)
días siguientes a la publicación del presente edicto
en el periódico y radiodifusora de amplia circulación,
en el trámite notarial de liquidación sucesoral del
causante: JOSE IGNACIO HURTADO SANCHEZ
(Q.P.D), quien se identificaba con la cédula de ciu-
dadanía número 2.687.478 y falleció el día 18 de
Septiembre 2017 en Cali, siendo su ultimo domicilio
y asiento principal de sus negocios el Municipio de
Vijes, como consta en el acta de defunción y quien
tuvo su ultimo domicilio y asiento principal de sus
negocios el Municipio de Vijes (Valle). Aceptado el
trámite notarial, mediante Acta número 01 del 09 de
Diciembre de 2024, se ordena la publicación de este
edicto en un periódico de amplia circulación y en una
radiodifusora, en cumplimiento de lo dispuesto por el
artículo 3o. del Decreto 902 de 1988, ordenándose
además su fijación en lugar visible de la Notaría por
el término de diez (10) días. El presente edicto se fija,
el día once (11) días del mes de Enero del año Dos
mil Veinticuatro (2024) a las ocho de la mañana (8:00
A.M.). LA NOTARÍA MIGUEL BURBANO CRISTAN-
CHO NOTARIA UNICA DE VIJES VALLE. EV16145
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EDICTO N° ESU 00002 EL SUSCRITO NOTARIO SEGUN-
DO DEL CIRCULO DE BUGA EMPLAZA. A todas las per-
sonas que se consideren con derecho de intervenir en el
Trámite de liquidación de Herencia del causante LUIS
EDUARDO SANCHEZ ECHEVERRI CÉDULA DE
CIUDADANÍA N°. 2.730.002 Fallecido el 26/11/2021, en
la ciudad de TULUÁ, y su último domicilio GUADALA-
JARA DE BUGA y asiento principal de sus negocios.
Quienes se consideren con derecho a concurrir a esta liq-
uidación, deberán hacerlo hasta diez (10) días después
de publicado el presente edicto. Este trámite se cumple
por solicitud presentada el día 28 DE DICIEMBRE DE
2023, por MARIA ISABEL SÁNCHEZ MONTOYA identifi-
cada con Cédula de Ciudadanía No. 1.115.063.093, EN
CALIDAD DE HEREDERA Y CESIONARIA DE LOS DERE-
CHOS HERENCIALES, de CARLOS ALBERTO SÁNCHEZ
BERNAL identificado con Cédula de Ciudadanía No.
14.887.501, LUZ MERY SÁNCHEZ BERNAL identificada
con Cédula de Ciudadanía No. 38.858.496, OLGA LUCIA
SÁNCHEZ MONTOYA identificada con Cédula de
Ciudadanía No. 31.641.864 y LUIS FERNANDO
SÁNCHEZ BERNAL identificado con Cédula de
Ciudadanía No. 14.885.532. Se inicio el trámite medi-
ante el ACTA N° 0002 del 1 DE ENERO DE 2024, por la
cual se ordena la publicación del edicto en un periódico
de amplia circulación nacional y su difusión en una
emisora local en cumplimiento de lo dispuesto por el Art.
3° Del Decreto 902 de 1.988, modificado parcialmente
por el Decreto 1729 de 1.989, acta donde también se
ordenó la fijación del edicto en un lugar visible de la
Notaría por el término de diez (10) días. El presente edic-
to se fija el día 5 DE ENERO DE 2024 a las 8:00 a.m. y se
desfijará el día 18 DE ENERO DE 2024 a las 6 pm
(M/PM).  FERNANDO MAURICIO ROJAS FIGUEROA
NOTARIO SEGUNDO DEL CIRCULO DE BUGA – ENCAR-
GADO. EV16146

EDICTO EL SUSCRITO NOTARIO ÚNICO (E) DEL
CÍRCULO DE LA VICTORIA, VALLE DEL CAUCA
EMPLAZA: A quienes se consideren con derecho a
intervenir en el trámite de liquidación sucesoral del
causante MARINO YUSTI, quien falleció el día 09
Agosto de 2019, en Tulua Valle. Quien en vida se
identificó con cédula de ciudadanía No. 6.348.717
expedida en La Victoria Valle. El último domicilio del

causante fue el Municipio de La Victoria, (V).
Aceptado el trámite en esta Notaría, mediante Acta
No. 004 de fecha 05 de Enero de 2024. En cumplim-
iento del Decreto 902 de 1.988, se fija este Edicto en
un lugar visible de la Notaría, por el término de diez
(10) días y se ordena su publicación en un periódico
de amplia circulación en la región, por una vez den-
tro de dicho termino. El presente Edicto se fija hoy 09
de Enero de 2024, siendo las 8.00 A.M. DR. CHARLES

ROBINSSON ROJAS DAZA NOTARIO UNICO (E) DEL
CIRCULO DE LA VICTORIA, (V). EV14563

EDICTO EL NOTARIO PRIMERO PRINCIPAL DEL CIRCULO
DE PALMIRA (VALLE) EMPLAZA: A todas las personas
que se consideren con derecho a intervenir, dentro de los
diez (10) días siguientes a la publicación del presente
Edicto, en el trámite notarial de liquidación sucesoral del
(la) causante (s) MANUEL RAMOS NOSCUE y LUZ

MERY OSORIO , quienes en vida se identificaron con las
cédulas de ciudadanía números 6.378.455 y 66.876.471,
cuyo último domicilio y asiento principal de sus negocios
fue esta ciudad de Palmira, quien(es) fallecieron los días
27 de Agosto de 2016 y 23 de Abril de 2017 en el
Municipio de Palmira.- Aceptado el trámite respectivo
en esta Notaría, mediante Acta N° 153 de fecha 29 de
Diciembre de 2.023, se ordena la publicación de este
Edicto en un periódico de amplia circulación nacional y

en una emisora local, en cumplimiento a lo dispuesto por
el Artículo 3o del Decreto 902 de 1.988, ordenándose
además su fijación en lugar visible de la Notaría por el
término legal de diez (10) días.- El presente Edicto se fija
hoy CUATRO (04) de Enero del año dos mil veinticuatro
(2.024), a las 8:00 A.M. LA NOTARIA PRIMERA ENCAR-
GADA DRA. ALBA ROCIO GARZON RESTREPO  (RES-
OLUCION 13857 DE FECHA 13/12/2023 S.N.R.).
EV16149

23AREA LEGALSábado 20, domingo 21 de enero de 2024

Anuncie sus Edictos  y avisos de ley en el Diario Occidente sin salir de su oficina.  Llámenos (602) 398 9514  Cel: 311 711 5778

edictosyavisosdeley.occidente.co

EDICTO EMPLAZATORIO
LA CORPORACIÓN AUTÒNOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA – CVC

HACE SABER

Que el día 11 de diciembre de 2023, falleció el señor JULIO CESAR SANCHEZ HERRERA,
identificado con C.C. No. 6.370.655, quien disfrutaba de la Pensión Mensual Vitalicia de Jubilación,
otorgada por la Subdirección Administrativa – División de Personal de la Corporación Autónoma Regional
del Cauca- CVC.  
Que a reclamar la sustitución de pensión se ha presentado la señora JULIETA OROZCO SANCHEZ,

identificada con C.C. 32.520.145, quien actúa en su propio nombre y representación, en calidad de
compañera permanente - supérstite y para lo cual presento los soportes de los requisitos exigidos por la Ley.
Se publica el presente aviso para quienes se consideren con igual o mejor derecho que la reclamante
citada, se presenten al Grupo de Relaciones Laborales de la Dirección Administrativa y del Talento Humano
de la CVC, ubicado en la carrera 57 # 11-29 Centro de Atención al Ciudadano C.A.C., primer piso de Cali,
dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la fecha de esta publicación, con el fin de acreditar su
derecho y para ello deberán allegar la respectiva documentación.

UNICO AVISO          ENERO 21 DE 2024
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